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От автора
Настоящая монография является вторым, существенно допол​ненным и исправленным изданием книги «Социально-психическая адаптация личности. Формы, механизмы и стратегии», выпущен​ной еще в 1988 году издательством АН Армении. За прошедшие годы автору стало ясно, что разработанная и представленная в ней концепция адаптации помогает пониманию и исследованию множе​ства явлений реальной психической жизни людей. Это подтвержда​лось информацией о том, что книга вызвала повышенный интерес как у психологов, так и представителей других областей наук, стала активно использоваться в российских вузах в качестве учебного по​собия. Поэтому я с удовольствием принял предложение издательства «Эксмо» о ее переиздании.

Приступая к работе, я понимал, что некоторые разделы первого издания надо пересмотреть и дополнить с учетом новейших иссле​дований как самого автора, так и других психологов. В то же время было очевидно, что представленная в предыдущем издании целост​ная концепция адаптации полностью сохраняет свое значение и нет необходимости радикально менять структуру книги. Все же в новое издание были включены три новые главы, внесены некоторые до​полнения и исправления.

Многие разделы книги могли бы быть расширены до объемов отдельных изданий, но было решено сохранить ее компактность, так как по целому ряду проблем, затронутых здесь, автором были подготовлены и опубликованы отдельные монографии, на которые в тексте книги есть ссылки. В частности, совсем недавно издатель​ство «Питер» выпустило в свет книгу, в которой я постарался до​сконально изложить проблематику такой темы, как агрессия1.
Содержание книги посвящено одной из самых актуальных про​блем современной психологии — адаптации личности в тех ситуаци​ях, в которых на человека воздействуют препятствующие его целе​направленной деятельности факторы — фрустраторы и стрессоры. Последовательно и с возможной полнотой в книге описываются:

· основные типы проблемных ситуаций, в том числе конфликтов;
· разновидности психических процессов адаптации и дезадапта​ции и их результатов — адаптированности и дезадаптнрованно-сти личности;

· процессы, уровни адаптации и природа способности к адаптации.
'Налчаджян Λ. А. Агрессивность человека. — М.— СПб.. Питер, 2007.
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Читателю предлагается подробно разработанный понятийный аппарат психологической теории адаптации.

Предлагаемая в книге психологическая теория адаптации объ​единяет, включая в свой состав в качестве частных случаев (теорий среднего уровня), теории фрустрации и защитных процессов, кон​фликтов и когнитивного диссонанса. Отдельные главы посвящены типичным поведенческим реакциям на воздействие фрустраторов и описанию основных защитных механизмов личности, защитно-адаптивным функциям воображения и сублимации, главным адап​тивным стратегиям и целому ряду связанных с ними психологи​ческих проблем. Наконец, последняя обширная глава посвящена проблеме самосознания личности и его адаптивным функциям. Здесь предлагается авторская концепция структуры личности, ее самосознания и защиты отдельных подструктур при воздействии фрустраторов.

В этом издании книги расширено содержание отдельных разде​лов и представлены новые идеи, а также новый исследовательский материал. Я надеюсь, что читатель откроет для себя в этой книге целостную концепцию психологической адаптации личности, в ко​торой также намечены определенные пути развития теории группо​вой адаптации.

Следует отдельно отметить, что адаптивный подход к психи​ческим явлениям и процессам, реализуемый в настоящей книге, оказался плодотворным для его автора при исследовании целого ряда проблем современной психологии, в том числе вопросов эт​нопсихологии — этнического самосознания, самозащиты этносов, этнической характерологии и проблем этногенеза. Теория психо​логической защиты была применена в исследовании защитного по​ведения этносов, результаты которого отражены в двух авторских публикациях:

· Этнопсихологическая самозащита и агрессия. — Ереван, 2000;
· Этнопсихология. — М: СПб., 2004.
Имеющиеся у автора на сегодня материалы и оптимизм позво​ляют надеяться, что такая работа будет продолжена.

Я надеюсь, что эта книга будет полезной как профессионалам, так и студентам и начинающим исследователям, тем более что здесь выделено много новых проблем и идей, которые требуют дополни​тельных исследований. Обсуждаемая тематика не теряет своей ак​туальности и сегодня, она остается одной из центральных в совре​менной психологии и в ряде других наук, изучающих человека.
Альберт Налчаджян Ереван, май 2009 г.
Глава 1
Проблема психологической адаптации
Используемый в современной психологии термин «адаптация» восходит к общеупотребительному латинскому слову adapto — при​способлять, прилаживать, устраивать. В науке, конечно, требуется четкое и по возможности однозначное определение этого централь​ного термина. Хотя однозначности пока нет, но представителями известных научных школ психологии предложены различные опре​деления, которые мы рассмотрим ниже. Это позволит далее сфор​мулировать собственное определение адаптации и адаптированно-сти, в свете которого и будут рассмотрены все конкретные вопросы психологической адаптации личности (и отчасти также социальных групп) к тем ситуациям, в которых ей приходится развернуть свою жизнедеятельность.

1.1. Общая характеристика адаптации
Что такое адаптация личности?

В каких ситуациях перед человеком возникает задача адапта​ции?

Какое состояние личности назвать адаптированностью и в каких случаях мы можем утверждать, что личность дезадап​тирована?

На эти и ряд других вопросов представители различных пси​хологических школ давали существенно различные ответы. Мы должны ознакомиться с ними с тем, чтобы предложить приемле​мые характеристики, охватывающие основные аспекты названных явлений. Отметим, что при попытке попять такое сложное явле​ние, как адаптация, речь скорее может идти о его характеристике, а не о его определении в точном, логическом смысле этого слова.
1.1.1. Необихевиористская характеристика адаптации
В психологии значительное распространение получил необи​хевиористский подход к адаптации. Он определенно представлен, например, в публикациях Ганса Айзенка и других необихевиори-стов. В работах этих авторов сначала дается общее определение
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адаптации, а затем, уже в свете данной характеристики, предлагает​ся определение социальной адаптации.1
Адаптацию (adjustment) они определяют двояко:
1) как состояние, в котором потребности индивида, с одной сто​роны, и требования среды — с другой, полностью удовлетворены. Это состояние гармонии между индивидом и природной или соци​альной средой;
2) процесс, посредством которого это гармоничное состояние достигается.
Представителями бихевиоризма справедливо отмечается так​же, что состояние адаптации (которое, по нашему мнению, было бы целесообразнее назвать состоянием адаптированное™), можно описать только в общих теоретических понятиях, поскольку на практике достижима только относительная адаптация в смысле оптимального удовлетворения индивидуальных потребностей и не​нарушенных отношений со средой.

Адаптация как процесс, согласно Р. Хэнки, автору рассматри​ваемого определения, принимает форму изменения среды и изме​нений в организме путем применения действий (реакций, ответов), соответствующих данной ситуации. Указанные изменения явля​ются биологическими. Об изменениях психики и использовании собственно психических механизмов адаптации в бихевиористском определении нет речи. Это обстоятельство является, по нашему мне​нию, основным недостатком бихевиористского подхода к проблеме адаптации личности. Другой недостаток — неспособность исполь​зования современной теории эволюции организмов и психики.

Социальную адаптацию бихевиористы понимают как процесс (или состояние, достигающееся в результате этого процесса) физи​ческих, социально-экономических или организационных измене​ний в специфически-групповом поведении, социальных отношени​ях или в культуре. В функциональном отношении смысл или цель такого процесса зависит от перспектив улучшения способности вы​живания групп или индивидов или же от способа достижения зна​чимых целей. Определяемый термин имеет биологические оттенки, что показывает его отношение к теории эволюции, хотя, как мы уже отметили, современных достижений теории эволюции, социобио-логии и эволюционной психологии при рассмотрении проблемы адаптации бихевиористы не используют.

Следует также иметь в виду, что в бихевиористском определении социальной адаптации речь идет преимущественно об адаптации

'Encyclopedia ol Psychology. Η. J  Eysenck, W. Arnold and R. Meili (Eds), Herder and Herder. New York, 1972, Vol. 1. p. 25.
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групп, а не индивидов. К тому же здесь не рассматривается вопрос о личностных изменениях, происходящих в процессе адаптации ин​дивида. Однако бихевиористы справедливо отмечают адаптивный характер модификации поведения через процесс учения. Нель​зя не согласиться с тем, что вопросы изменения поведения через учение составляют обширную подобласть проблемы социально-психической адаптации личностей и групп.1
Эту проблему впервые обсуждал английский философ XIX ве​ка Герберт Спенсер, последователь 4. Дарвина. Как мы покажем в последующих главах, механизмы учения (научения, заучивания, обучения) являются одним из важнейших условий приобретения адаптивных (в том числе защитных) возможностей личности в про​цессе ее онтогенетического развития и социализации.
Следует отметить, что как в приведенных характеристиках, так и в дополнительных замечаниях Р. Хэнки есть элементы, прямо от​носящиеся к проблеме социально-психологической адаптации лич​ности. Отмечается, что термин «социальная адаптация» использу​ется также с целью обозначения процесса, посредством которого индивид или группа достигают состояния социального равновесия в смысле отсутствия переживания конфликтных отношений со сре​дой. Как мы покажем н дальнейшем, конфликт является разновид​ностью проблемной ситуации, поэтому данное определение в целом адекватно, хотя и имеет некоторые ограничения. Это ясно из того, что в нем речь идет лишь о конфликтах с внешней средой и игнори​руются внутренние конфликты личности.

Таким образом, в бихевиористских определениях социальной адаптации, несмотря на ряд упущений, имеются конструктивные элементы, которые можно использовать для выработки адекват​ного определения социально-психической адаптации личности и социальной группы в проблемных ситуациях. Следует отметить также, что адаптацию групп бихевиористы, по-видимому, не счита​ют специфическим процессом, отличным от процессов индивиду​альной адаптации их членов. С этим нельзя согласиться, поскольку группа адаптируется к своим новым членам с одновременной вну-тригрупповой адаптацией последних; группа адаптируется также к более широкой социальной среде, в частности к другим группам; адаптация группы есть суммарный процесс адаптивной активности ее членов.

Адаитированность группы к более широкой социальной ситуа​ции, по нашему мнению, не обязательно предполагает внутригруп-
Ό разчичных значениях термина «адаптация» в биологических науках см. в книге: Философские проблемы теории адаптации. / Под ред. Г. И. Царсгородцева. — М., 1975.
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новую адаптированность каждого ее члена. В адаптированных груп​пах могут быть такие члены, положение которых внутри группы следует считать состоянием дезадаптированности. Таковы, напри​мер, содиометрически изолированные и отвергаемые члены групп, которых обнаруживают с помощью социометрических исследова​ний. Механизмы групповой адаптации не являются идентичными с механизмами внутригрупповой индивидуальной адаптации. Даже одноименные ответные реакции и механизмы (например, индиви​дуальная и групповая агрессия, конформистские действия и т. п.) имеют не только количественные, но и качественные различия. В силу перечисленных обстоятельств проблему социальной адап​тации групп мы склонны считать специфической проблемой друго​го, более высокого уровня. Эти идеи следует развернуто обсуждать в социальной психологии.

1.1.2. Интеракиионистское определение адаптации
Согласно интеракционистской концепции адаптации, которую развивал, в частности, Л. Филипс, все разновидности адаптации об​условлены как внутрипсихическими, так и средовыми факторами.1
Определение «эффективной адаптации личности», даваемое интеракционистами, содержит такие элементы, которые в бихе​виористском понимании отсутствуют. Таким названием интерак-ционисты обозначают ту разновидность адаптации, при достиже​нии которой личность удовлетворяет минимальным требованиям и ожиданиям общества. С возрастом все более сложными стано​вятся те ожидания, которые предъявляются к социализируемой личности. Младенца и ребенка защищают от всех опасностей, удо​влетворяют все их потребности, тотально опекают, но по мере роста и созревания личности окружающие все меньше и меньше помога​ют им с одновременным предъявлением все более сложных и от​ветственных требований. Ожидается, что личность должна перей​ти от состояния полной зависимости не только к независимости, но и к принятию ответственности за благополучие других.

Согласно Л. Филипсу, адаптированность выражается двумя ти​пами ответов на воздействия среды:

1) принятие и эффективный ответ на те социальные ожидания, с которыми встречается каждый в соответствии со своим возрастом и полом. Примерами такой адаптированное™ могут служить, напри​мер, посещение школы и овладение учебными предметами или уста​новление дружеских отношений со сверстниками, а позднее — более
'Philips L. Human adaptation and his failures. Academic Press, New York and London, 1968.
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интимные встречи, ухаживание и брак. Такую адаптированность Л. Филипс считает выражением конформности к тем требованиям (нормам), которые общество предъявляет к поведению личности;

2) в более специфическом смысле адаптация не сводится просто к принятию социальных норм: она означает гибкость и эффектив​ность при встрече с новыми и потенциально опасными условиями, а также способность придавать событиям желательное для себя на​правление. В этом смысле адаптация означает, что человек успеш​но пользуется создавшимися условиями для осуществления своих целей, ценностей и стремлений. Подобная адаптированность может наблюдаться в любой области деятельности. Адаптивное поведение характеризуется успешным принятием решений, проявлением ини​циативы и ясным определением собственного будущего.
Второе, более специфическое понимание социально-психоло​гической адаптации личности представляет значительный интерес для нас, поскольку в нем содержится идея активности личности, творческого и целеустремленного, преобразующего характера ее социальной активности. Личность, которая осуществляет преиму​щественно эту форму адаптации, не уходит от проблемных ситуа​ций (то есть не пользуется стратегией бегства от проблем, о кото​рой речь еще впереди), а использует эти ситуации для реализации своих стремлений, целей, основных притязаний. Такие личности в значительной мере сами планируют и осуществляют свое будущее и не склонны пассивно ждать помощи и указаний со стороны дру​гих (как это свойственно детям и определенному числу взрослых с выраженным зависимым характером).

Задачей психологии является выяснение того, с помощью каких своих функций и психических механизмов человек достигает эффек​тивной адаптации. Другой фундаментальной задачей является соз​дание общей теории социально-психической адаптации личности.
Основными признаками эффективной адаптированное™ лич​ности, согласно интеракционистам, являются следующие:

1)
адаптированность в сфере «внеличностной» социально-
экономической активности, где индивид приобретает знания, уме​
ния и навыки, добивается компетентности и мастерства;

2)
адаптированность в сфере личных отношений, где устанав​
ливаются интимные, эмоционально насыщенные связи с другими
людьми, а для успешной адаптации требуются чувствительность,
знание мотивов человеческого поведения, способность тонкого
и точного отражения изменений взаимоотношений.

Достижение, второй разновидности адаитированности, по на​шему мнению, для многих является намного более трудной зада​чей, чем получение такого же результата в сфере «внеличностной»
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активности. Последнее является одним из условий достижения социальной ответственности и моральной зрелости личности и, в свою очередь, обусловлена успешной моральной социализацией индивида. В этой связи уместно сказать, что одними из наиболее ха​рактерных признаков моральной зрелости личности являются вы​сокая степень преодоления ею собственного эгоизма и способность взять на себя ответственность за судьбы других.

Следует отметить еще одну важную особенность интеракцио-нистского понимания адаптации: представители этого направле​ния социальной психологии проводят различие между адаптацией (adaptation) и приспособлением (adjustment). Например, Т. Ши​бутани, один из видных представителей этой школы психологии, пишет:

«Итак, каждая личность характеризуется комбинацией приемов, по​зволяющих справляться с затруднениями, и эти приемы могут рас​сматриваться как формы адаптации (adaptation). В отличие от поня​тия «приспособление» (adjustment), которое относится к тому, как организм приспосабливается к требованиям специфических ситуа​ций, адаптация относится к более стабильным решениям — хорошо организованным способам справляться с типическими проблемами, к приемам, которые кристаллизуются путем последовательного ряда приспособлений». (Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. - С. 78.)

Такой подход, во-первых, выгодно отличается от бихевиорист​ского тем, что в нем проводится различие между адаптацией и при​способлением. Представители поведенческой психологии для всех случаев используют термин «приспособление» (adjustment), что яв​ляется выражением их биологизаторского подхода к психической активности человека. Это обедняет концептуальный аппарат пси​хологии личности и социальной психологии, а также социально-психологической теории адаптации. Во-вторых, подход интеракци-онистов. как он представлен в книге Т. Шибутани, ясно указывает на то, что следует провести различие между ситуативной адаптаци​ей и общей адаптацией к типичным проблемным ситуациям. Здесь просматривается также очень полезная идея, согласно которой об​щая адаптация (и адаптированность) является результатом после​довательного ряда ситуативных адаптации к повторяющимся ситу​ациям, имеющим общие определяющие черты. В дальнейшем при изложении нашей собственной концепции мы будем пользоваться терминами «ситуативная адаптация» и «общая адаптированность», а термин «приспособление» в нашей концепции будет употреблять​ся в смысле «конформного поведения» (соответственно «приспосо​бленность» — как синоним понятия «конформизм»).
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1.1.3. Психоаналитическая концепция адаптации личности
Психоаналитическая концепция адаптации специально разра​ботана немецким психоаналитиком Г. Гартманном1, хотя вопросы адаптации широко обсуждаются и в трудах 3. Фрейда, а механизмы и процессы защитной адаптации рассмотрены в ставшей уже клас​сической для психоаналитиков книге Анны Фрейд.2
Психоаналитическое понимание адаптации опирается на пред​ставления Зигмунда Фрейда о структуре психической сферы лич​ности, в которой выделяются три инстанции: Id (Оно), Ego (Я) и Super-Ego (Сверх-Я). Эти структурные психоаналитические пред​ставления широко известны, и мы здесь их подробно излагать не будем. Отметим лишь, что Id включает инстинкты, Super-Ego пред​ставляет собой систему шп ернализованной морали, а в Ego включа​ются в основном рациональные познавательные процессы личности. Id руководствуется принципом удовольствия, Ego — принципом ре​альности. Ego «ведет войну» против Id, против Super-Ego и внешней реальности.

Г. Гартманн считает, что только психоанализ не может разре​шить проблему адаптации, так как последняя является также пред​метом биологии и социологии. Однако бел открытий психоанализа эта проблема, но его мнению, не может быть решена.
Интерес к проблеме адаптации возрос, согласно Г. Гартманну, в результате повышения общего интереса к личности и ее приспо​соблению к условиям внешней реальности. Одним из важнейших шагов на пути к превращению психоанализа в общую теорию пси​хологии он считает создание «психологии Я» (Ego-psychology), во​влечение в область психоанализа многих результатов, полученных в других школах психологии.

Как психоаналитик, Г. Гартманн признает большое значение конфликтов в развитии личности. Но он отмечает, что не всякая адаптация к среде, не всякий процесс научения и созревания яв​ляются конфликтными. Процессы восприятия, мышления, речи, памяти, творчества, моторное развитие ребенка и многое другое мо​жет быть свободно от конфликтов. Эти процессы могут привести к конфликтам, нарушения упомянутых процессов развития могут порождать конфликты, в частности в сфере инстинктивных явле​ний. Однако Г. Гартманн считает возможным ввести термин «сво​бодная от конфликтов сфера Я» (conflict-free Ego sphere) для обозна​чения той совокупности функций, которая в каждую данную минуту
'llartmann И. Ego Psychology and the Problem «('Adaptation. New York. 1958. -Freud A. Das Ich und die Abwehmiechanismen. I-Oiulon, I logarth. 1946; ФреГи А. Эго и меха​низмы зашиты.// Теория и практика детского психоанализа. Том 1. - М„ 1999. — С. 115-2Ή).
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оказывает воздействие на сферу психических конфликтов. Отмечая недостаточность знаний об этой сфере, Гартманн включает сюда:
· страх перед реальностью;
· защитные процессы в той мере, в которой они приводят к «нор​мальному» развитию;

· сопротивление;
· вклад защитных процессов в перемещение (displacement) целей инстинктивных влечений и другие.1
Адаптация, согласно Г. Гартманну, включает как процессы, свя​занные с конфликтными ситуациями, так и те процессы, которые входят в «свободную от конфликтов сферу Я». Интересно было бы проследить те процессы, которые ассимилируют внешние и вну​тренние стимулы и приводят к средней адаптивности и нормаль​ной адаптации, и их связи и взаимодействия с теми механизмами, которые приводят к нарушениям развития личности. Этот ученый отмечает, что многие проблемы, связанные с развитием характера, таланта, «интересов Я», выбора методов защиты в определенных ситуациях и т. п., не могут быть решены лишь в терминах инстин​ктов и конфликтов. Эта справедливая критика, как нетрудно заме​тить, направлена против 3. Фрейда и некоторых других ортодоксов из области психоанализа.

В области психоанализа изучение «Я» началось с раскрытия и описания защитных механизмов (как может убедиться каждый, кто ознакомится с вышеупомянутой книгой Анны Фрейд). Однако в рамках психоанализа возникла необходимость изучения других функций и других аспектов «Я-активности».

Согласно Г. Гартманну, если определенный интеллектуальный процесс (например, интеллектуализация, которая в подростковом возрасте, согласно А. Фрейд, выступает в качестве защитного ме​ханизма против собственных инстинктивных влечений личности) играет защитную роль, то это не значит, что данная функция ис​черпывает его определение. Этот же процесс может быть направлен на внешнюю реальность, способствуя адаптации в ней личности. Многие функции «Я» не вовлечены непосредственно в конфликты личности, но оказывают косвенное влияние на защитные процессы. Развитие интеллекта в онтогенезе Г. Гартманн считает независимым от конфликтов и той борьбы, которую ведет «Я» «на три фронта».

Эта идея представляется нам в целом плодотворной. В данной работе мы будем придерживаться той точки зрения, что познава​тельные процессы в защитно-адаптивных процессах играют слу​жебную роль: они актуализируются тогда, когда фрустрированная

'Hartmann Η. Ego Psychology and the Problem of Adaptation. New York. 1958, p. 9.
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личность, центр ее «Я» для поддержания своей защиты нуждаются в познавательных процессах, например для осуществления ин​теллектуализации и рационализации. Исходя из этого мы счита​ем также, что одним из возможных направлений развития теории социально-психической адаптации является исследование того, как в процессе развития интеллектуальных способностей и структур не​которые из них постепенно начинают играть защитно-адаптивную роль, то есть становятся полифункциональными.

Другой стороной обсуждаемого вопроса является то, какое влияние оказывают защитные процессы на те функции «Я», кото​рые прямо не вовлечены в личностные конфликты. К этой области проблем относятся такие явления (и понятия), как «сила Я», «огра​ничение Я» и другие. Ярче всего «сила Я» проявляется в области борьбы и конфликтов, но она покоится на способностях, характере, воле и других «центральных» образованиях личности. Связь между «силой Я», с одной стороны, и уровнем достижений и овладения реальностью — с другой, очень сложна. В этой связи следует под​черкнуть, что успех в социальной жизни не всегда является резуль​татом «силы Я», поскольку всякому конформисту мы вынуждены были бы приписать «силу Я», что, конечно же, было бы искажением психической реальности.

Г. Гартманн и другие психоаналитики проводят различие между адаптацией как процессом и адаптированностью как результатом этого процесса.1
Хорошо адаптированным психоаналитики считают того че​ловека, у которого продуктивность, способность наслаждаться жизнью и психическое равновесие не нарушены. В процессе адап​тации активно изменяются как личность, так и среда, в результа​те чего между ними устанавливаются отношения адаптирован-ности. Явно под влиянием эволюционной биологии Г. Гартманн считает, что человек обладает преформированными средствами адаптации, которые развиваются, созревают и затем использу​ются в процессах адаптации. Адаптивный процесс регулируется со стороны «Я».

Современные психоаналитики широко используют введенные еще 3. Фрейдом понятия «аллопластических» и «аутопластиче-ских» изменений и, соответственно, различают две разновидности адаптации:

а) аллопластическая адаптация осуществляется теми измене​ниями во внешнем мире, которые человек совершает для приведе​ния его в соответствие со своими потребностями;
'Hartmann Η. Ego Psychology and the Problem of Adaptation. New York. 1958, p. 24
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б) аутопластическая адаптация обеспечивается изменениями личности (ее структуры, умений, навыков и т. п.), с помощью кото​рых она приспосабливается к среде.

К этим двум собственно психическим разновидностям адапта​ции он добавляет еще один: поиск индивидом такой среды, которая благоприятна для функционирования организма.1
Психоаналитики, особенно со времени появления обсуждае​мой книги Гайнца Гартманна, большое значение придают соци​альной адаптации личности. Автор упоминаемого труда отмечает, что задача адаптации к другим людям встает перед человеком со дня его рождения. Он адаптируется также к той социальной среде, которая частично является результатом активности предыдущих поколений и его самого. Человек не только участвует в жизни об​щества, но и активно создает те условия, к которым должен адап​тироваться. Все в большей степени свою среду обитания человек создает сам. Структура общества, процесс разделения труда и ме​сто человека в обществе в совокупности определяют возможности адаптации, а также (частично) и развитие «Я». Той же структурой общества, частично с помощью обучения и воспитания, определя​ется, какие формы поведения с большей вероятностью обеспечат адаптацию.

Г. Гартманн вводит понятие «социальная уступчивость» для обо​значения того явления, когда социальная среда как бы направляет нарушения адаптации таким образом, что неприемлемые в одних социальных условиях формы поведения становятся приемлемыми в других. Возможности удовлетворения потребностей и развития, предоставляемые обществом детям и взрослым, различны и оказы​вают на них неодинаковое влияние. Социальная уступчивость про​является в первую очередь в отношении к детям, а также к страдаю​щим неврозами и психозами людям.

Исходя из этого Г. Гартманн считает процесс адаптации чело​века многослойным, причем представление об уровне адаптации лежит в основе концепции здоровья человека.

Указав на тесную связь между биологическим и психологиче​ским (в частности, во взаимоотношениях между ребенком и его ро​дителями), этот ученый тем не менее приходит к ошибочному, на наш взгляд, выводу о том, что «психическое является существенной частью биологического», объявляя биологию и психологию «двумя различными подходами... двумя различными точками зрения, дву​мя методами исследования и двумя сетками понятий».2
'Hartmann Η. Ego Psychology and the Problem of Adaptation. New York, 1958, p. 26-27. 2Hartmann H. Ego Psychology and the Problem of Adaptation. New York, 1958, p. 32.
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В целом психоаналитическая теория адаптации человека явля​ется к настоящему времени одной из самых разработанных. Психо​аналитики создали широкую систему понятий и открыли ряд тон​ких процессов, с помощью которых человек адаптируется к со​циальной среде. Некоторые из полученных ими положительных результатов мы обсудим в последующих главах настоящей книги. Однако в целом психоаналитическая теория адаптации нуждает​ся в развитии путем выхода из рамок классических представлений этой школы с учетом новейших достижений психологии личности, социальной психологии и других психологических наук. И все же никогда не следует забывать, что многие вопросы психологии адап​тации человека впервые сформулированы психоаналитиками, а ряд их достижений (например, открытие и подробное описание целой системы защитных механизмов) представляет непреходящую цен​ность для психологии.

1.2. Биологическая адаптация
1.2.1. Обшая идея
В эволюционной теории Ч. Дарвина центральное место занима​ет понятие адаптации (приспособления) организмов к той среде, в которой они живут. Сохраняются и дают потомство те индивиды (а через них — соответствующие виды), которые наилучшим об​разом приспособлены к среде обитания. Адаптация опирается на два процесса: на появление разнообразия организмов и на отбор (селекцию). Разнообразие индивидуальных организмов возникает на основе мутации в генетических механизмах, а под их воздействи​ем — в анатомии, морфологии и физиологии организмов. В усло​виях такого разнообразия у некоторых организмов имеется боль​ше возможностей выжить, чем у других, поскольку их признаки в большей степени подходят для данной природной среды. Избира​тельное образование брачных пар наиболее приспособленных ин​дивидов обоих полов приводит к появлению специализированных организмов, которым легче решать проблемы, предлагаемые средой. Остальные, плохо приспособленные, организмы вымирают.
Процессы биологической адаптации приводят к аданти-рованности организмов, что означает наилучшее структурно-функциональное соответствие организма (растения, животного) к условиям постоянной среды его обитания.

Адаптация вида осуществляется через адаптацию (и за счет)    индивидов.    Проблема   индивидуальной    биологической
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и психологической адаптации и ее соотношения с адаптацией того вида, к которому индивид принадлежит, — интересная проблема для исследования, и мы будем возвращаться к ней еще не раз.

1.2.2.
Особенности биологической адаптации человека
Какие особенности имеет биологическая адаптация человека как вида? Еще Ч. Дарвин указал на то обстоятельство, что по срав​нению с животными человек обладает более развитыми социаль​ными инстинктами, мышлением, речью, способностью запоминать прошлое и свои навыки и предвидеть будущее. Эти высшие способ​ности помогают приспособлению людей к более разнообразным условиям обитания.

Но это означает, что биологическая адаптация человека к среде своего обитания является одновременно психологической (и психо​логичной) адаптацией в том смысле, что его адаптация осуществля​ется с помощью психологических, в первую очередь познаватель​ных, механизмов и приводит к развитию и совершенствованию этих механизмов. Правда, существуют и другие точки зрения на сущность психологической адаптации, одна из которых будет для нас предме​том краткого рассмотрения ниже. Естественно, что наша концепция будет развернуто обсуждаться на протяжении всей этой книги.
Развитое мышление людей позволяет им лучше решать задачи своей адаптации и развиваться в лучшую сторону. Причем такое развитие связано также с умелым (хотя и негуманным) использо​ванием агрессии. Например, в некоторых этнических сообществах было принято (а в далеком прошлом, возможно, во всех протоэтно-сах) убивать стариков и других слабых индивидов и тем самым уве​личивать силу, мобильность и выживаемость сообщества (и вида) в целом.

1.2.3.
Биологические адаптивные стратегии
Понятие «адаптивные стратегии» в биологии использовал, на​пример, Т. Добжанский.1
Речь идет о тех общих способах адаптации, которые животные используют в типичных фрустрирующих ситуациях. Приведем примеры.

1. Теплокровные животные, которые зимой подвергаются воздей​ствию сильных морозов, в процессе эволюции приобрели следу​ющие способы защитной адаптации:

'Dobzhansky Т. Chance and creativity in evolution. — In F. J.Ayale and T. Dobzhansky (Eds.), Studies in the philosophy of biology. London:McMillan, 1974; Dobzhansky T. a.o., Evolution. San Francisco:Freeman, 1977.
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а)
у них образовалась шерсть;
б)
они стали использовать огонь (люди);
в)
появилась зимняя спячка;
г)
эмигрировали в более теплые края.
2. Животные, постоянно живущие в условиях угрозы со стороны хищников, приобрели:

а)
осторожность и бдительность;
б)
мимикрию (защитную окраску);
в)
некоторые из них приобрели способность производить ядовитые
вещества;

г)
развивали агрессивное поведение;
д)
прибегали к стратегии бегства путем увеличения скорости своего
бега;

е)
увеличили уровень репродуктивное™ до такой степени, чтобы
обеспечить выживание.

1.2.4. Физиологическая адаптация и адаптированность
Адаптация организма к изменениям условий жизни в экологиче​ской нише (например, к изменениям температуры) осуществляется через физиологические процессы. Другими словами, существуют процессы физиологической адаптации, которые подразделяют на два вида:

1) внешняя физиологическая адаптация: в этом случае организм с помощью физиологических изменений адаптируется к изменени​ям внешней среды;
2) внутренняя физиологическая адаптация: это уже взаимная адаптация различных органов и систем внутри организма.
Физиологическая адаптированность — это, в первом случае, усилившееся равновесие между организмом и средой, а во втором — равновесие внутри организма. Вкратце охарактеризуем эти две раз​новидности физиологической адаптированное™.

Внешняя физиологическая адаптированность выражается в том, что при изменении внешних условий целый ряд внутрен​них состояний остается константным. В их числе — кровяное давление, температура тела и др. У адаптированного человека хорошо функционируют способность передвижения в простран​стве, зрение, слух и другие системы. Такой человек легко манипу​лирует предметами внешней среды, превращая вредные факторы в полезные.

Внутренняя физиологическая адаптированность выражает​ся, например, в хорошей координации органов чувств, движений (сенсомоторные координации); гибкости поведения, взаимозаме​няемости способов и средств поведения; многофункциональности мускульных групп (одна и та же группа мускулов обеспечивает
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и поиск пищи, и бегство, и нападение, и сексуальное поведение, и уход за потомками).

Уже на уровне физиологической адаптации можно говорить о целях организма. Причем постоянство (константность) целей яв​ляется одним из признаков адаптированности.

1.2.5. Эволюционная психология и проблемы адаптации
Эволюционная психология — наука, объединяющая эволюци​онную биологию с психологией (с «когнитивной наукой», как ино​гда говорят представители этой области современной психологии). Отсюда видно, что идея адаптации лежит в ее основе. Работающие в этой области специалисты считают, что живые организмы, в том числе человек, в ходе адаптивной эволюции преобразуют определя​ющие поведение тенденции, которые сохранились именно потому, что оказались адаптивными. Адаптивная эволюция создает у выс​ших животных набор обрабатывающих информацию механизмов, «...которые возникли в процессе естественного отбора для решения задач адаптации, стоявших перед нашими предками — охотниками и собирателями».1
Эволюционные психологи именно психику считают той обла​стью, где происходят адаптивные процессы. Психика же, по их мне​нию, состоит из механизмов переработки информации. Специфиче​ские для человека (как биологического вида) механизмы адаптации эволюционировали, способствуя с определенной вероятностью адаптации людей к среде, но не всегда достигая этой цели.
Идея вероятностной адаптации важна и должна быть развита в психологической теории адаптации. Безусловно, верна также идея о том, что наша психика образовалась как психика охотников и со​бирателей и еще не успела адаптироваться к условиям современной жизни. Эта психика каменного века очень сложна и была хорошо приспособлена для решения тех проблем, с которыми сталкивались наши предки.2
Пытаясь использовать достижения эволюционной психологии в области психологической теории адаптации, мы сталкиваемся с некоторыми проблемами, которые надо уточнить.
'Палмер Дж., Палмер Л. Эволюционная психология. — СПб. — М., 2003. — С. 34.
2Палмер Дж., Палмер Л. Эволюционная психология. — СПб. — М., 2003. — С. 35. Авторы указанной книги, в свою очередь, ссылаются на следующие труды: Cosmidas L. & Tooby J. (1992). Cognitive adaptations for social exchange. In J. Barkow. L. Cosmidas, & Tooby J. (Eds.), The adapted mind: Evolutionary psychology and the generation of culture. New York: Oxford Univ. Press; Cosmidas L. & Tooby J. (1997). Evolutionary psychology: A primer [Online]. Available: http://www.psych.ucsb.edu/research/cep/primer.htm. О конкретных механизмах адаптации, которые возникли в ходе эволюции, см. с. 36 упомянутой книга Дж. и Л. Палмеров.
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Дело в том, что, насколько можно судить по книге Палмеров, эволюционные психологи сводят адаптацию к совокупности сте​нотипических характеристик, которая повторяется у последующих поколений данного вида. Но не лучше ли назвать ее совокупностью фенотипических адаптивных признаков, возникающих в результа​те адаптивных процессов? Иначе говоря, при обсуждении подоб​ных адаптации необходимо постоянно иметь в виду различие меж​ду адаптацией как процессом, адаптированностъю индивида или группы, адаптивными механизмами и закономерностями процессов адаптации. Эти терминологические, но очень существенные вопро​сы мы будем еще обсуждать на последующих страницах настоящей книги. При более глубоком рассмотрении обнаруживается, что в основе всех адаптивных процессов лежат ответственные за адап​тацию гены, которые «...закрепились в эволюции, поскольку опре​деляемые ими фенотипические характеристики усиливали репро​дуктивную возможность организмов, обладающих этими генами».1
Адаптивные тенденции и механизмы, согласно эволюционной психологии, закрепляются в адаптивных генах. В процессе онтоге​неза эти гены, взаимодействуя со средой, активизируются и приво​дят к формированию адаптации. Но если условия среды не соот​ветствуют этим генам, адаптации не появляются. Это означает, что каждый индивид несет в себе больше адаптивных возможностей, чем реализует в течение своей жизни.

1.3. Альтернативная характеристика психологической адаптации
Приведенные выше характеристики (интерпретации) психоло​гической адаптации в настоящее время являются более или менее разработанными и, как мы видели в ходе их краткого рассмотрения, содержат много полезных идей, удачных формулировок проблем и описания путей дальнейших эмпирических и теоретических ис​следований.

Однако; по нашему мнению, приведенные определения толь​ко частично отражают существенные особенности социально-психической адаптации личности. В специальной литературе встре​чается следующее более широкое понимание социальной адаптации: это итог процесса изменений социальных, социально-психологических,
1Палмер Дж., Палмер Л. Эволюционная психология. — СПб. — М., 2003. — С. 40; такова точка зрения Дж.Туби и Л. Космидас: Tooby J. & Cosmidas L., Toward Mapping the Evolved Functional Organization of Mind and Brain. — In M. S. Gazanniga (Ed.), The New Cognitive Neurosciences. Cambridge, MA: MIT Press, 2000.
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морально-психологических, экономических и демографических отно​шений между людьми, приспособление к социальной среде.1
В качестве специфических особенностей социальной адапта​ции отмечаются: активное участие сознания; влияние трудовой деятельности человека на среду; активное изменение человеком результатов своей социальной адаптации в соответствии с социаль​ными условиями бытия. В этой связи отмечается полезность идеи Э. С. Маркаряна, который справедливо отмечает, что человеческое общество является не просто адаптивной (наподобие биологиче​ских), а адаптивно-адаптирующей системой, поскольку человече​ская деятельность имеет преобразовательную природу.2
Нам представляется, что выработка полноценного научного определения социально-психологической адаптации личности воз​можна только на основе идеи онтогенетической социализации, если определение этого понятия, в свою очередь, правильно отражает тот реальный, чрезвычайно сложный процесс, благодаря которому ин​дивид превращается в личность, обладающую некоторыми чертами социально-психической зрелости.

Онтогенетическую социализацию можно определить как та​кой процесс взаимодействия индивида и социальной среды, в ходе которого, оказываясь в различных проблемных ситуациях, возни​кающих в сфере межличностных отношений, индивид приобретает механизмы и нормы социального поведения, установки, черты ха​рактера и их комплексы, другие особенности и подструктуры, кото​рые в целом имеют адаптивное значение. Каждый отдельный про​цесс преодоления проблемных ситуаций можно считать процессом социально-психической адаптации личности, в ходе которого она использует приобретенные на предыдущих этапах своего развития и социализации навыки, шаблоны поведения или открывает новые способы поведения и решения задач, новые программы и планы внутрипсихических процессов. Адаптивные механизмы личности с успехом выполняют свои функции, если приводят человека к адаптированное™ в социальной ситуации и природной среде.

Социально-психическую адаптированность можно охаракте​ризовать как такое состояние взаимоотношений личности и груп​пы, когда:

♦ личность без длительных внешних и внутренних конфликтов продуктивно выполняет свою ведущую деятельность;
'В книге: Философские проблемы теории адаптации. / Под ред. Г. И. Царегородце-ва. - М, 1975. - С. 232.
'Философские проблемы теории адаптации. / Под ред. Г. И. Царегородцева. — М., 1975. — С. 233; Маркарян Э. С. Вопросы системного исследования общества. — М., 1972. — С. 42. Эта же идея подробно разработана и в других книгах Э. С. Маркаряна.
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· личность удовлетворяет свои основные социальные потребности, в полной мере идет навстречу тем ролевым ожиданиям, которые предъявляет к ней референтная группа;

· личность переживает состояния самоутверждения и свободного выражения своих творческих способностей.

Адаптация же — это тот социально-психологический процесс, который при благоприятном течении приводит личность к состоя​нию адаптированное™.

Вопросы, касающиеся характеристик проблемных фрустриру-ющих ситуаций, состояния фрустрированности и путей его устра​нения или смягчения, будут подробно обсуждаться нами в главе 2. Здесь кратко можно сказать только следующее: главный вопрос со​стоит в том, каким образом процесс адаптации (или адаптирования) с использованием специфических и общих адаптивных механизмов приводит к изменениям первоначального психического состояния, с которого личность начала свой адаптивный процесс. Оказавшись в проблемной ситуации и отражая ее, индивид переживает опре​деленное психическое состояние. Это состояние обычно весьма динамично. Таково, например, состояние фрустрированности, ко​торое возникает в особенно трудных для личности проблемных си​туациях, называемых фрустрирующими проблемными ситуациями. Параллельно с активизацией и использованием адаптивных меха​низмов изменяется и психическое состояние личности. Последова​тельность изменяющихся ситуаций порождает последовательность соответствующих психических состояний. По завершении адаптив​ного процесса первоначальное психическое состояние вместе с по​родившей его проблемной ситуацией исчезает или сильно преобра​зуется. Таково самое общее определение процесса адаптации.
Одним из важнейших принципов развиваемой здесь теории социально-психической адаптации личности мы считаем следующее утверждение: в сложных проблемных ситуациях адаптивные процес​сы личности протекают с участием не отдельных, изолированно дей​ствующих механизмов, а их комплексов. Эти адаптивные комплек​сы, вновь и вновь актуализируясь в сходных социальных ситуациях и функционируя, закрепляются в структуре личности, становясь под​структурами ее характера. Исследование устойчивых адаптивных комплексов является одним из путей развития научной характероло​гии. Проблему адаптивных механизмов и их комплексов мы намере​ны подробно обсуждать в последующих главах. Здесь предваритель​но отметим, что следует различать три их основные разновидности:
1) незащитные адаптивные комплексы, используемые в нефру-стрирующих проблемных ситуациях (например, в таких, которые специально вызываются самой личностью);
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2) защитные адаптивные комплексы, являющиеся устойчивыми сочетаниями только защитных механизмов;
3) смешанные адаптивные комплексы, состоящие из защитных и незащитных адаптивных механизмов.
Таким образом, принимая встречающуюся в психологической литературе классификацию адаптивных механизмов на защитные и незащитные,1 мы распространяем ее на адаптивные комплексы и дополняем эту классификацию средним, смешанным типом адап​тивного комплекса (соответственно — адаптивного процесса и адап​тированное™, которые осуществляются такими комплексами).

Изучение адаптивных комплексов может в значительной мере способствовать развитию характерологии, являющейся важнейшим, но и наиболее слаборазвитым разделом психологии личности.
Социально-психологическая адаптация личности, осуществля​емая на уровне личностных механизмов, не сводится к конформиз​му, который, как выражение соответствующей социальной установ​ки, является только одной из возможных адаптивных стратегий, осуществляется с помощью различных смешанных адаптивных комплексов и выражается в разнообразных поведенческих формах. Социально-психологическая адаптация личности может иметь не​конформистский и творческий характер, тогда как конформист​ское поведение в некоторых ситуациях может быть неадекватным, приводящим к формированию таких черт и установок личности, которые делают невозможной ее гибкую адаптацию. Длительная приверженность к конформистской стратегии адаптации может способствовать формированию склонности личности к система​тическим ошибкам поведения (нарушениям норм, ожиданий, ша​блонов поведения) и к созданию все новых проблемных ситуаций, для адаптации к которым у нее нет ни адаптивных способностей, ни готовых механизмов и их комплексов. В частности, сознатель​но осуществляемая конформистская стратегия может стать пред​посылкой возникновения перманентных внутренних конфликтов личности.

Очевидно, что нельзя придерживаться возможной прагматиче​ской точки зрения, согласно которой хорошо адаптирован тот, кто добивается успеха. Не говоря уже о том, что критерии успеха могут быть совершенно различными в различных обществах и социаль​ных средах.2
Следует ясно осознать, что успех в жизни и адапшрованность — разные социально-психологические явления и итоги психической

'См. в работах Т. Парсонса и Т. Шибутани.
2См.. например: Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 7.
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активности человека. Было бы неверно каждую неудачу считать признаком отсутствия адаптированности. Это обстоятельство от​мечено, в частности, Г. Гартманиом и другими исследователями, и оно подлежит всестороннему исследованию. Можно предполо​жить следующее.

Уровень соответствия адаптированности членов общества к уров​ню успешности их жизнедеятельности оказывает воздействие на основные социальные процессы, создает определенную обще​ственную ситуацию.

Для решения вопроса о том, является ли успех признаком адап​тированности, следует в каждом конкретном случае выяснить си​туацию активности, ее способы и стратегии (в первую очередь адаптивную стратегию), те требования, которые предъявляются к личности со стороны социальной ситуации и референтных групп и г. п. Если даже считать успешность деятельности одним из кри​териев адаптированности, приведенные уточнения совершенно не​обходимы.

Еще один важный вопрос следует затронуть в связи с предло​женным нами определением адаптации и адаптированности. По​скольку мы отметили, что адантированность связана с тем, каким образом личность удовлетворяет свои потребности в группе и в ка​кой мере удовлетворяет ожидания групп, очевидно, что при разви​тии теории адаптации следует иметь ясное представление не только о разновидностях и иерархии потребностей человека, но и о том, что не все потребности человека способствуют правильному функцио​нированию его организма и психики и его социально-психической адаптации. Если взять крайний случай, то у личности может быть даже такая потребность (она может быть как гипертрофированной прирожденной — «естественной», так и социогенной), на пути к удо​влетворению которой человек погибает. Например, в тех обществах, в которых узаконены социальное неравенство и пренебрежение к человеческому достоинству, потребность определенного индиви​да бороться за справедливость превращает его в девиантную лич​ность, навлекает на нее гонения, в результате которых у нее могут развиваться болезни и дезадаптивные формы поведения, чаще все​го депрессия.

Исходя из этого мы считаем целесообразным предложить еще одну классификацию потребностей и мотивов личности:

1) потребности и мотивы, адаптивные в данной социальной среде;
2) потребности и мотивы, стремление к удовлетворению кото​рых в данной социальной среде приводит к дезадаптации личности.
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Их можно назвать дезадаптивными потребностями и мотивами по​ведения человека.

Адаптивность или дезадаптивность потребности зависит от того, на какие ценности она направлена, то есть из какого спектра социальных ценностей должен выбрать индивид, соответствующий объект-цель для ее удовлетворения. Поэтому можно говорить также об адаптивных и дезадаптивных целях и, соответственно, уровнях притязаний личности в тех основных социальных средах (группах), в которых протекают ведущие формы ее активности.
Мы полагаем, что эти идеи позволят использовать данные соци​альной психологии о процессах формирования целей и об уровнях притязаний людей для развития определенных аспектов теории социально-психической адаптации личности.1
1.4. Социально-психологическая дезадаптированность личности
Естественно предположить, что при нарушениях процессов адаптации в данной социальной (групповой) ситуации личность оказывается в состоянии дезадаптированности, которое лишено положительных признаков, отличающих состояние адаптирован​ное™.

Социально-психологическая дезадаптированность личности, в первую очередь, выражается в неспособности ее адаптации к собственным потребностям и притязаниям. С другой стороны, личность, имеющая нарушения адаптации или полную дезадап​тированность, не в состоянии удовлетворительно идти навстречу тем требованиям и ожиданиям, которые предъявляют к ней со​циальная среда и собственная социальная роль, «ведущая» для нее в данной среде профессиональная или иная, мотивированная извне и изнутри деятельность. Одним из признаков социально-психологической дезадаптированности личности является пере​живание ею длительных внутренних и внешних конфликтов без нахождения психических механизмов и форм поведения, требу​емых для их разрешения.

Имея в виду то обстоятельство, что человек начинает осу​ществлять адаптивные процессы во всех тех случаях, когда ока​зывается в проблемных ситуациях (а не только при переживании конфликтных   ситуаций),   можно   выдвинуть   проблему  уровней
Ό процессах формирования индивидуальных целей и притязаний личности см.: Экспе​риментальная психология. / Редакторы-составители 11. Фресс и Ж. Пиаже. Вып. 5. — М., 1975.
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дезадаптированности. Это равнозначно обсуждению разновидно​стей дезадаптированное™, которые отличаются как количествен​ными, так и глубокими качественными особенностями. Так, если человек оказывается в проблемной ситуации и должен адаптиро​ваться (имеет соответствующую мотивацию, и социальная среда ждет от него исполнения адаптивных действий), то это означает, что он находится в состоянии временной дезадаптированности. По​следняя характерна, например, для людей, которые оказались в но​вых учебных и производственных группах, где их функции (роли) и взаимоотношения с другими членами еще не определились, по​скольку находятся в процессе становления. Процесс адаптации как система действий, имеющих адаптивную мотивацию и постепенно развертывающихся во времени и пространстве, может привести к ликвидации временной дезадаптированности и созданию состоя​ния адаптированное™ личности. Однако структура и динамика это​го процесса адаптивного поведения обусловлены не только уровнем развития личности, ио и характером проблемной ситуации, то есть тем, какие требования предъявляет она к личности, в какой мере де​лает ее неадаптированной.

Иначе говоря, для понимания особенностей адаптивного про​цесса следует знать тот уровень дезадаптированности, отталкива​ясь от которого личность начинает свою адаптивную активность. В различных проблемных ситуациях уровень временной дезадап​тированности личности различен. Переживание конфликтных си​туаций — только одна из разновидностей состояний временной дез​адаптированности.

Представляется обоснованным выделение следующих трех основных разновидностей социально-психологической дезадапти​рованности личности.

1. Устойчивая ситуативная дезадаптированность, которая имеет место тогда, когда личность не находит путей и средств адаптации в определенных социальных ситуациях (например, в составе тех или иных социальных групп), хотя и предпринимает подобные попытки. В такой ситуации, на наш взгляд, находится большинство в социо​метрическом отношении изолированных или отвергаемых членов малых групп. Как известно, в качестве ответа на подобную хрони​ческую ситуацию дезадаптированности такие люди в конце концов приобретают специфический защитный комплекс, одним из призна​ков наличия которого, на наш взгляд, является неверное, искаженное восприятие и осознание своего социометрического статуса.'
'См. об этом в работах Я. Л. Коломинского, в частности, в следующих книгах: Коломин-ский Я. Л. Психология детского коллектива. — Минск, 1984; Коломинский Я. Л. Психоло​гия взаимоотношений в малых группах. — Минск, 1984.
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2. Временная дезадаптированность, которая устраняется с по​мощью адекватных адаптивных предметных, социальных и внутри-психических действий.
3. Общая устойчивая дезадаптированность: она является со​стоянием перманентной фрустрированности, наличие которой ак​тивизирует ставшие патологическими (патологизнрованными) за​щитные механизмы.
В результате многократного применения патологизированных защитных механизмов формируются специфические виды психи​ческих комплексов — синдромы неврозов и психозов. Это, конечно, не означает, что данные патологические комплексы являются абсо​лютно дезадаитивнымп. Мы полагаем, что эти две разновидности дезадаптировапности (с их различными вариантами) можно объ​единить под названием патологической адаптированное™, кото​рое, безусловно, не лишено некоторой парадоксальности. К этому вопросу мы еще раз вернемся при ознакомлении с разновидностя​ми социально-психологической адаптации.

Как можно охарактеризовать в свете предложенной выше клас​сификации дезадаптивную (неприснособительную) активность личности как социально-психический процесс? Мы полагаем, что дезадаптивным можно назвать такой ход внутрипсихических про​цессов и поведения, который приводит не к разрешению проблемной ситуации, а к ее усугублению, к усилению трудностей и тех непри​ятных переживаний, которые она вызывает. Такой характер имеют, например, неудачные попытки индивида разрешить свои внешние (межличностные) и внутренние конфликты. При межличностных конфликтах, например, недостаточный учет мотивации противо​положной стороны (соперника, противника), неоправданно ин​тенсивная агрессивность, злоупотребление механизмом проекции и другие дезадаптивиые действия могут привести к обострению конфликтов и поляризации первоначальных несовместимых уста​новок. Именно поэтому подобные действия и психические процес​сы можно считать дезадаитивнымп.

Мы полагаем, что такое понимание данного поведения позво​лит охватить с помощью единой теоретической системы огромное разнообразие его видов. При этом речь идет не только о патологи​ческой дезадаптировапности: мы имеем в виду также те многочис​ленные дезадаптивиые действия, которые обусловлены недостаточ​ной социализированностыо и частичной или полной психической незрелостью.

Проблема дезадаптации стала актуальной в связи с быстрым научно-техническим прогрессом и урбанизацией, а в последние де​сятилетия - также переходом от одной общественной формации
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к другой, к рыночным отношениям. В специальной литературе отмечается:

«...морфофизиологические особенности человека, сформировав​шиеся в течение длительного периода эволюции, не могут приспо​собительно изменяться с такой же быстротой, с какой изменяются технологические процессы и окружающая среда», обстоятельство, которое может привести к патологическим последствиям. (Фило​софские проблемы теории адаптации. / Под ред. Г. И. Царегородце-ва. - М„ 1975. - С. 230.)

В этой связи нельзя не упомянуть взглядов тех зарубежных авторов (представителей социальной медицины), которые еще в 50-х годах выдвинули концепцию социальной дезадаптации. П. Делор считает, что болезнь есть результат нарушения приспо​собления человека к окружающей его абиотической и социальной среде. Социальная дезадаптация возникает вследствие значитель​ного несоответствия современных условий жизни человека услови​ям его формирования как биологического вида. Другой представи​тель этого направления, Р. Дюбо, полагает, что выделение человека из природы повлекло дисгармонию между его естественными рит​мами и реальной социальной жизнью, вследствие чего возникли физиологические нарушения и заболевания. Французские исследо​ватели Э. Гюан и А. Дюссер высказывают заслуживающую внима​ния психологов и психиатров мысль, согласно которой социальная инадаптация (то есть дезадаптация) приводит к потере человеком своей индивидуальности.1
Названные авторы описывают также процесс «обратной соци​альной инадаптации», под которой понимают приспособление сре​ды к потребностям человека в результате его практической деятель​ности.

Согласно Э. Гюану и А. Дюссеру, в результате социальной дез​адаптации происходит отчуждение социальной среды от человека и человечества. Поскольку современные социальные ритмы явля​ются неприемлемыми для человека, то основной проблемой счита​ется обход этих ритмов. (Иначе говоря, эти авторы считают, что для современного человека хронической проблемной ситуацией, тре​бующей адаптации, является конфликт между ритмами организма и ритмами социальной жизни.) Они предлагают на первый взгляд парадоксальную концепцию: в современной неупорядоченной со​циальной жизни невротичные, неуравновешенные люди с арит​мичной и патологически напряженной нервной системой ощущают
'Эти концепции критически рассматриваются в книге: Лисицын Ю. П. Современные теории медицины. — М, 1968.
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менее острый разлад со средой, поскольку сами находятся в состоя​нии функциональной аритмии, тогда как здоровый, чувствительный и восприимчивый человек с богатым внутренним миром и с утон​ченным восприятием будет страдать от социальной дезадаптации. Поэтому невротики, считают названные выше авторы, успешнее противостоят социальной дезадаптации, чем здоровые люди.

Такая точка зрения не может быть полностью принята нами, поскольку мы считаем, что невротики уже дезадаптированы и их субъективное чувство адаптированное™ является патологическим. Кроме того, следовало бы показать, с помощью каких адаптивных механизмов эти люди приходят к состоянию патологической адап​тированное™.

Еще большее возражение вызывает вывод этих авторов о том, что вследствие указанных причин в современном обществе проис​ходит «отрицательная селекция», то есть здоровые люди устраня​ются, сохраняются лица с неустойчивой нервной системой и с дру​гими функциональными расстройствами организма, так как ритмы жизни этих людей в такой же степени неуравновешенны, как и рит​мы окружающей социальной жизни.

«Лишь небольшой контингент формируется из сильных лично​стей с «достаточно богатым духовным миром и разнообразными интересами» и «прочными органопсихическими ритмами», лич​ностей, которые сами в состоянии преодолеть дисгармонию рит​мов внутренней и внешней среды и установить равновесие между ними». (Цит. по книге: Философские проблемы теории адаптации. / Под ред. Г. И. Царегородцева. - М., 1975. - С. 236.)
С предосторожностью относясь к этой концепции, мы вместе с тем не можем не констатировать, что психология и другие антро​пологические науки только в наше время приступают к изучению проблем социально-психической адаптации личности. Особое зна​чение имеет изучение хорошо адаптированных людей с устойчивой и продуктивно функционирующей личностной структурой: сле​дует выяснить истоки «силы Я» и природу адаптивных стратегий этих лиц, социально-психологические типы тех людей, которые в современных условиях социальной жизни добиваются «успеха», в частности достигают высоких социальных статусов, будучи в со​стоянии нести огромное психическое и психофизиологическое на​пряжение, связанное с ответственностью. Если судить по концеп​ции вышеупомянутых французских авторов, такими должны быть в первую очередь невротики, хотя в среде «сильных людей» также могут быть такие, у которых силен мотив достижения, поэтому они добиваются высоких социальных статусов.
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Авторы концепции социальной дезадаптации опираются на ряд идей экзистенциалистов о деперсонализации личности и ее отчуж​денности, ухода в болезнь и бессознательное с целью освобождения от дезадаптации, о внутреннем разладе «Я» и т. п. Эти философско-антропологические и психопатологические аспекты адаптации и дезадаптации подлежат, конечно, исследованию на основе пред​ставлений современной психологии.

1.5. Механизмы социализации
Знание механизмов социализации совершенно необходимо для развития теории социально-психологической адаптации лич​ности, поскольку именно в процессе социализации перед лично​стью возникают те проблемные ситуации, для преодоления которых формируются адаптивные механизмы. Обсуждение этого вопроса мы начнем с изложения точки зрения Талкота Парсонса, которую этот известный социолог развил в ряде своих работ в качестве важ​ной части своей общесоциологической теории. (Этот автор, созда​тель современного функционализма в социологии, находится под сильным влиянием психоанализа, откуда и позаимствовал ряд сво​их идей.)

Согласно Т. Парсонсу, социализация индивида осуществляется с помощью трех основных видов механизмов:

1) познавательных механизмов;
2) защитных психических механизмов, с помощью которых при​нимаются решения в тех случаях, когда между потребностями лич​ности возникают конфликты;
3) механизмов приспособления, которые тесно связаны с защит​ными механизмами.
Механизмы приспособления сублимируют те конфликты, кото​рые связаны с внешними объектами. Такое приспособление приво​дит к интернализации элементов социального контроля, и в этом смысле имеет сходство с функционированием «Сверх-Я».1
Здесь, в сущности, утверждается мысль о том, что в процессе со​циализации личности после когнитивных механизмов важнейшую роль играют психические механизмы адаптации, причем сублима​цию Т. Парсонс, по-видимому, не считает механизмом защитного характера.

Точка зрения этого автора содержит в себе еще один нюанс, который заслуживает специального внимания. Он считает, что

'См. в книге:  Беккер Г.,  Босков А. Современная социологическая теория. —  М., 1961.-С. 682.
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механизмы приспособления сублимируют те конфликты, кото​рые связаны с внешними объектами. Это утверждение следует ис​толковать следующим образом: Т. Парсонс, по-видимому, думает, что «классические» защитные механизмы (фрейдовские динамиз-мы) служат для разрешения внутренних конфликтов личности, а функцией механизмов незащитиой адаптации является разреше​ние внешних конфликтов.

В этой связи возникает ряд вопросов, в том числе следующий: можно ли считать механизмы незащитной адаптации результата​ми сублимации внешних конфликтов или же это такие механизмы, которые, какими-то другими путями оказываясь в распоряжении индивида, участвуют в осуществлении такой сублимации?
Если верно второе предположение, тогда следует выяснить, к ка​ким результатам приводит осуществление сублимирующей функ​ции приспособительных механизмов. Аналогичный вопрос возни​кает также в связи с механизмами защитной адаптации: являются ли они результатами сублимации внутренних конфликтов или же сами сублимируют внутренние конфликты? Если имеет место вто​рое, то к каким результатам приводит такая работа защитных ме​ханизмов?

Мы считаем более вероятным другое истолкование: возможно, что сублимация как сложный и независимый адаптивный процесс, осуществляется с помощью своих специфических механизмов и мо​жет носить как защитный, так и незащитный характер.
Какая из этих функций сублимации будет осуществлена, зависит как от ситуации, так и от индивидуальных особенностей личности (в том числе от уровня ее творческой одаренности). Сублимация вместе с другими адаптивными механизмами может участвовать в процессах разрешения как внешних, так и внутренних конфлик​тов, взаимодействуя с ними.1
Все эти гипотезы подлежат эмпирической проверке. Их рас​ширение и эмпирическая проверка позволят получить дополни​тельные данные, необходимые для развития теорий социализации и социально-психологической адаптации.

Согласно Т. Парсонсу, познавательными механизмами социали​зации являются подражание (имитация) и психическая идентифи​кация, которые опираются на чувства уважения и любви. Для того чтобы лич ность переживала идентификацию с другим человеком, не​обходимо, чтобы последний имел определенную установку к социа​лизируемой личности и установил с нею определенные отношения.
Ό современном состоянии проблемы сублимации см. нашу работу: Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980, гл. 2, § 7. Также эту тему мы будем обсуждать в главе 3 настоящей книги.
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Эти отношения могут выражаться в таких действиях, как советы и указания родителей и учителей. Интернализируя эти указания и ожидания, социализируемая личность приобретает индивидуаль​ную нравственность.

При обсуждении этой проблемы Т. Парсонс, с нашей точки зрения, игнорирует одно важное обстоятельство, что не позволяет ему видеть внутренние связи различных механизмов социализа​ции. Речь идет о том, что подражание и идентификация как по​знавательные механизмы социализации участвуют в тех адаптив​ных личностных процессах, которые развертываются в психике человека после того, как она оказывается в проблемной ситуации. Достаточно вспомнить, например, о существовании такого ме​ханизма защитной адаптации, как психическая идентификация с агрессором.1
С другой стороны, нет оснований для утверждения, будто в про​цессах защитной и незащитной адаптации из всех познавательных механизмов участвуют только подражание и идентификация. До​статочно, например, проанализировать структуру рационализа​ции для доказательства того, что психическая адаптация личности осуществляется с участием и других познавательных механизмов, в том числе механизмов научения (на которые в данной связи об​ратил внимание и сам Т. Парсонс).

Таким образом, все те механизмы, которыми, согласно Т. Пар-сонсу, осуществляется процесс онтогенетической социализации личности, участвуют также в процессах ее адаптации на всех этапах ее развития. В этой связи, естественно, возникает вопрос о разли​чиях между социализацией и социально-психической адаптацией личности. Данный вопрос мы обсудим в следующем разделе.
Социализация, согласно отмеченному выше автору, осуществля​ется благодаря функционированию еще нескольких механизмов, которые он характеризует в качестве «катетически-оценочных»:
1)
подкрепление-затухание, которые основаны на принципе
удовольствия-страдания: этот принцип осуществляется в виде при​
менения вознаграждений (поощрений) и наказаний;

2) торможение, которое уподобляется механизму вытеснения;
3) субституция (замещение), разновидностями которой явля​ются перенос (трансфер) и перемещение.
Т. Парсонс выделяет еще одну группу механизмов социа​лизации, которые он объединяет под названием «ценностно-приобретаемых».

'Об идентификации см.: Freud A. Das Ich uml die Abwehrmechanismen. L„ 1946. Также об ίτομ мы писали в первом издании данной книги и продолжим обсуждении этой темы в главе 4.
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Личность, согласно американскому социологу, благодаря уче​нию всегда находится в состоянии изменений, однако ее уравно​вешенное состояние сохраняется в силу работы механизмов адап​тации и защиты, которые контролируют эти изменения. Но он не разъясняет, каким образом осуществляется такой контроль, хотя в его высказывании содержится, по нашему мнению, важная идея, которая при адекватном истолковании и развитии может привести к раскрытию нового аспекта и новой функции адаптивных пси​хических механизмов, а также к новому направлению их исследо​вания. Защитные механизмы, контролируя изменения личности и обеспечивая ее уравновешенное состояние, по существу, выпол​няют адаптивные функции, поэтому, обращая внимание на данное обстоятельство, Т. Парсонс фактически противоречит самому себе, им же самим предложенной классификации механизмов социали​зации. Но для теории социально-психической адаптации лично​сти существенным является то, что глубокое изучение адаптивных функций защитных механизмов позволит раскрыть такие стороны адаптированное™ и ее нарушений, которые до сих пор не иссле​довались. Более того, такие исследования позволят более точно описать защитные механизмы, их комплексы, другие стороны пси​хической активности и структуры личности, в частности тонкие и преимущественно неосознаваемые связи самосознания с механиз​мами и процессами саморегуляции. Особый интерес представляет вопрос, какие связи существуют между механизмами учения (под​ражанием, идентификацией, восприятием, пониманием, интуицией и другими) и психической защиты.

Рассматривая точку зрения Т. Парсонса о механизмах социа​лизации, нетрудно заметить, что он предпринял попытку осуще​ствления синтеза психологии и социологии. Но эта попытка была бы более плодотворной, если бы он не ограничивался синтезом только собственной социологической теории с достижениями одной пси​хологической школы (психоанализа), а проявил бы более широкий подход. Задача синтеза психологии с социологией особенно актуаль​на для разрешения проблем, связанных с социально-психической адаптацией личности, поскольку для их решения необходимо ис​пользовать современные достижения как научной психологии, так и социологии.

1.6. Социализация и адаптация
Согласно самому общему определению, социализация — это «процесс, в ходе которого человеческое существо с определенными
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биологическими задатками приобретает качества, необходимые ему для жизнедеятельности в обществе».1
При исследовании социализации следует выяснить основные факторы и механизмы этого процесса, пути формирования различ​ных типов личностей, а также перспективы дальнейшего развития общества в свете наших знаний об основных механизмах и устой​чивых тенденциях социализации, которые в нем существуют. В со​циальной психологии и социологии выделяются также два «плана» социализации: филогенетический и онтогенетический.
Исследовать филогенетический аспект социализации означает выяснить пути и механизмы формирования родовых свойств чело​вечества.

Онтогенетическая социализация (о которой везде у нас идет речь, кроме специально оговоренных случаев) — это процесс фор​мирования конкретных социально-психологических типов личностей в процессе их онтогенетического развития. Социализация является не просто проявлением имманентных индивиду биопсихических возможностей под влиянием социальных факторов, но главным образом — процессом формирования подлинных качеств личности и ее индивидуальности. Личность, в свою очередь, влияет на обще​ство, является творцом общественных отношений, новых социаль​ных форм бытия.

В частности, К. Маркс писал: «Именно в переработке предметного мира человек впервые действительно утверждает себя как родовое существо». (Маркс К., Энгельс Ф., Соч., Т. 23. — С. 188.)
Это означает, что труд играет важнейшую роль как в фило​генетической, так и в онтогенетической социализации. Этот же мыслитель отмечал также, что, как общество производит человека, так и человек «производит общество». (Маркс К., Энгельс Ф., Соч., Т. 42.-С. 118.)

Идея о двусторонней связи личности и общества представляет серьезный интерес для теории социально-психической адаптации личности и социальных групп. На ней основана также точка зрения, согласно которой содержание, стадии и механизмы социализации носят исторический характер и всегда отражают всю совокупность общественных отношений.2
Для плодотворного изучения социализации и социальной ак​тивности людей следует подробнее разрабатывать концептуальный аппарат теории социальной психологии и психологии личности.

'Философская энциклопедия. — М., 1970, Т. 5. — С. 66. 2Философская энциклопедия. — М., 1970, Т. 5. — С. 66-67.
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В частности, нам представляется важной дифференциация онто​генетической социализации и социально-психической адаптации личности в данной социальной (в частности, в групповой) среде. Для решения этой задачи, важность которой отмечена и другими авторами,1 мы исходим из положения, согласно которому личность может быть социализированной, но дезадаптированной.
Более того, дезадаптированность человека может быть прямым следствием высокой степени и полноты его социализированное™. Поэтому нам представляется не совсем точным утверждение неко​торых авторов, будто «социально-психическая адаптация — один из путей более полной социализации».2
Как мы покажем в дальнейшем, можно выделить целые клас​сы девиаптнои и патологической адаптации, которые отнюдь не способствуют социализации личности в той группе, где протекает ее основная деятельность.

Эти мысли можно проиллюстрировать с помощью следующе​го обобщенного примера (конкретные случаи которого в жизни встречаются очень часто): большинство членов социальной группы воспринимают официальное требование принятия норм и других ценностей этой группы, предъявляемых лидером и другими чле​нами, обладающими высокими статусами, в качестве формального ожидания, к которому следует внешне приспосабливаться без при​нятия групповых ценностей и норм в качестве эталонных. Но в этой же группе могут быть достигшие высокого уровня социализирован​ное™ лица, которые идентифицируют себя с группой (с ее ценно​стями, символами, лидером), участвуют в групповой деятельности в силу эффективной внутренней мотивированности, вовлекаясь в эту деятельность существенными аспектами своей личности. Ина​че говоря, для таких лиц групповые ожидания стали внутренними мотивами, а групповой контроль над их поведением, вследствие ин-тернализации, — самоконтролем.

Если в группе мало индивидов, достигших высокого уровня со​циализированное™, тогда они нередко могут оказаться в социально-психологических проблемных конфликтных ситуациях, в которых у них возникает «нормативный бунт» против плохо социализиро​ванного большинства (то есть резкое требование подчиниться груп​повым нормам, уважать ценности группы и т. п.). Эти переживания и их поведенческие проявления характерны для плохо приспосо-

'Зотова О. И., Кряжева И. К. Некоторые аспекты социально-психической адапта​ции личности. // Психологические механизмы регуляции социального поведения. — М., . 1979. -С. 219.
"Зотова О. И., Кряжева И. К. Некоторые аспекты социально-психической адаптации лич​ности. '   11спхологнческие механизмы регуляции социатьного поведения. — М., 1979. — С. 222.
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бленных, дезадаптированных людей. Человек, оказавшийся в состоя​нии подобной дезадаптированности, становится нонконформистом, но не в отношении официальных и формализованных ценностей и ожиданий данной группы (и всего общества, если группа являет​ся коллективом), а лишь в отношении неформальной «культуры» плохо социализированного большинства членов малой группы. В той мере, в какой такая личность не в состоянии адаптироваться к ценностям, нормам и ориентациям большинства, а также к тем ожи​даниям, которые они к нему предъявляют, она будет дезадаптирован​ной. Здесь перед нами — групповая ситуация, в которой приемлемой стратегией, обеспечивающей адаптацию каждого индивидуального члена, является конформизм. Но если личность не способна к кон​формному поведению того типа, которого от нее требуют, тогда она не может достигнуть полноценной адаптированности в том понима​нии этого состояния, которое мы предложили выше.
Следует сказать, что в состоянии подобной дезадаптирован​ности чаще всего оказываются те индивиды, которые участвуют в деятельности групп, первоначально преследовавших коллективи​стические цели и обладавших основными признаками коллектива. Если такие группы под влиянием новых членов или других факто​ров приобретают корпоративные черты, то первоначально коллек​тивистически социализированные личности постепенно могут стать меньшинством, оказавшись в состоянии социально-психической дезадаптированности устойчивого ситуативного типа, как мы его охарактеризовали в разделе 1.3.

Таким образом, один и тот же член социальной группы, вслед​ствие своей социализированности на одном уровне социальной иерархии, достигает адаптированности, однако по той же самой причине на другом уровне оказывается в положении дезадап​тированности. Более того, на различных уровнях социально-психологического развития одной и той же группы (от коллектива к корпорации или в обратном направлении) степень адаптирован​ности личности может изменяться, начиная от практически полной нормальной адаптированности до такого уровня дезадаптирован​ности, когда она психологически изолируется в группе и вынуж​дена покинуть ее, поскольку уже не в состоянии найти механизмы и стратегии преодоления повторяющихся конфликтных ситуаций. От такой личности, по существу, требуется пересчитал и.чироватъ-ся в соответствии с новыми ценностями и ожиданиями группы и таким путем достигнуть переадаптации. Но подобные требова​ния не могут быть удовлетворены индивидами, которые в первона​чальных условиях и атмосфере группы достигли высокого уровня социализации. Одна из причин такой «консервативности» состоит
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в том, что психическая идентификация с группой является спо​собом осмысления индивидуальной жизни и требование пересо​циализации равносильно переосмыслению собственной жизни и своего места в обществе. Такое требование может стать причиной глубоких фрустраций личности.

Все это убедительно показывает, что групповая социализация и адаптация в группе не идентичны. Как социально-психологические процессы они могут находиться в различных соотношениях. Социа​лизированное™ личности, в зависимости от конкретной групповой ситуации, может стать основой как для адаптированности, так и для дезадаптированности. Если в данном обществе моральные нормы и принципы, а также другие общечеловеческие ценности служат, главным образом, средством маскировки эгоистических стремле​ний, то есть если доминирующей социальной ориентацией людей является двуличие, то вполне естественно, что социализирован-ность личности, осуществленная путем интернализации общечело​веческих ценностей, может стать постоянной причиной фрустриро-ванности и дезадаптированности.

Онтогенетическая социализация есть процесс интернализации групповых норм, ценностей и типичных форм поведения, имеющий место в ходе индивидуального психического развития индивида. Она может осуществляться на уровнях малых социальных групп, организаций и всего общества.

Адаптированность личности в группе — такое ее состояние, которое позволяет ей без длительных конфликтов и фрустраций с возмож​ной полнотой проявлять свои творческие, конструктивные возмож​ности, переживать состояния самоутверждения и собственной цен​ности, значительности.

Для более четкого восприятия различий социализации и адап​тации следует иметь в виду, что в некоторых типах групп основным условием достижения состояния адаптированности является отказ от прогрессивных ценностей всего развивающегося общества.
Эти вопросы воспримутся отчетливее после ознакомления с разновидностями социально-психической адаптации и адаптиро​ванности личности.

Поскольку личность одновременно является членом нескольких групп, то в некоторых из них она может быть хорошо адаптирована, в других — хуже. Она может быть членом и таких групп, в которых ее положение близко к полной дезадаптированности. Например, при хорошей адаптации в трудовом коллективе личность может быть дезадаптирована в семье. В этой связи возникает, конечно, вопрос о переносе способов поведения и, в частности, адаптивных
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процессов, тактик и стратегий из одной социальной группы в другую, об их модификациях, трансформациях и т. п. Можно также поста​вить вопрос: может ли дезадаптированная в своих первичных и рефе​рентных группах личность быть нормально адаптированной в других группах? Для ответа на данный вопрос необходимо осуществить эм​пирические исследования.

Все вышесказанное позволяет прийти к еще одному выводу, касающемуся соотношения социализации и адаптации: посколь​ку социализация личности не всегда обеспечивает ее социально-психологическую адаптацию, следует выделить две ее разновид​ности:

1) адаптирующую социализацию;
2) дезадаптирующую социализацию.
В свете вышеизложенного смысл этих понятий очевиден. Опи​раясь на анализ конкретных случаев, можно, как мы предполагаем, выделить также промежуточные формы, сочетающие в себе как адаптивные, так и дсзадаптивные результаты. Важно отметить, что в каждом случае, определяя адаптирующий или дезадаптирующий характер социализации личности, следует уточнить те социальные группы или типичные социальные ситуации, в которых рассматри​вается ее адаптированность или дезадаптированность.

1.7. Разновидности социально-психологической адаптации
На основе анализа и обобщения литературных данных и результа​тов собственных исследований фрустрации и механизмов психоло​гической самозащиты (защитной адаптации) мы пришли к выводу, что можно предложить нижеследующую — наиболее общую — классификацию разновидностей социально-психологической адап​тации личности: нормальная адаптация; девиантная (или некон​формистская) адаптация; патологическая адаптация.
1.7.1. Нормальная адаптация
Нормальным можно считать такой адаптивный процесс лич​ности, который приводит к ее устойчивой адаптированное™ в ти​пичных проблемных ситуациях без патологических изменений ее структуры и одновременно без нарушений норм той социальной группы, в которой протекает ее активность. В результате нормаль​ной адаптации, если берется только отрезок жизненного пути чело​века, ограниченный данным адаптивным процессом, ни в структуре личности, нив той группе, в деятельности которой она участвует,
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не происходит существенных, то есть приводящих к возникнове​нию качественных новообразований изменений.

Нормальная социально-психологическая адаптация, в свою очередь, бывает двух видов: защитная и незащитная. Отметим, что в данном случае выражение «незащитная адаптация» не может ис​толковываться в смысле «наступательная», поскольку даже агрес​сия нередко является не первичным нападением, а процессом за​щиты, ответом на воздействие фрустратора.'

Нормальной защитной адаптацией мы называем те действия лич​ности, которые осуществляются с помощью известных защитных механизмов (агрессии, рационализации, вытеснения, проекции, ре​грессии, формирования обратной реакции, сублимации и др.), если эти механизмы не стали патологическими.

Например, психическая регрессия личности (ее возрастной и временной психический и психофизиологический возврат на прошедшие уровни собственного онтогенетического развития), ко​торая наблюдается и в бодрствующем состоянии, и в сновидениях парадоксальных фаз сна. может иметь вполне здоровую и зрелую мотивацию. Такая регрессия может не привести к патологическим изменениям личности. Она может быть обусловлена, например, такими мотивами, как желание рефлексировать о своем прошлом, стремление к более глубокому самопознанию и самосовершенство​ванию. Также она может представлять собой временное бегство от неприятной, фрустрирующей действительности, когда личность не в состоянии привести в движение другие здоровые механизмы адап​тации. В таких случаях личность без труда и фиксаций на впечат​лениях и формах поведения прошлого возвращается в настоящее, к актуальным задачам своей жизни, и продолжает свою нормаль​ную жизнедеятельность и исполнение своих зрелых социальных ролей. Однако психическая регрессия может стать патологической, патологизироваться и, в лучшем случае, привести к патологической адаптации личности, о которой речь будет идти ниже.
Незащитные адаптивные процессы отличаются тем, что начи​наются в нефрустрирующих проблемных ситуациях, требующих от личности принятия рациональных решений. Они осуществля​ются без участия названных выше и других защитных механизмов, то есть только с помощью нсзащитных адаптивных механизмов и комплексов. Для достижения адаптированное™ в условиях возник​новения проблемных нефрустрирующих ситуаций используются:

· познавательные процессы личности;
· процессы целеобразования и целеполагания;
'Берковиц Л. Агрессия. -- СПб. — М., 2001: Налчаджян А. А. Агрессивность человека. — М. - СПб., 2007.
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· групповые социально-психологические механизмы решения задач;

· различные формы социальной уступчивое™ (в частности, кон​формного поведения, но без привлечения защитных механиз​мов);

· процессы общения и обмена информацией;
■
интеллектуализации индивидуального жизненного опыта и т. н.
Как видно из этого краткого перечня, незащитные адаптив​ные механизмы и процессы отличаются большим разнообразием и многочисленностью, однако проведенную до сих пор работу но их описанию и систематизации (именно как адаптивных механизмов) следует считать крайне недостаточной.

Поскольку многие реальные проблемные ситуации сложны и включают как фрустрирующие личность факторы, так и такие, ко​торые вызывают к жизни незащитные адаптивные познавательные и эмоционально-волевые процессы, то можно выделить также тре​тий тип социально-психической адаптации личности, который мы называем смешанным, или средним, типом.

Смешанный, защитно-незащитный тип социально-психической адаптации личности осуществляется в тех проблемных ситуациях, в которых она частично фрустрирована, но одновременно стоит перед конструктивными задачами, связанными с ее социальными ролями. Параллельно с решением этих задач путем достаточно эффективно​го использования своих познавательных способностей и социаль​ного опыта индивид обнаруживает также защитную агрессивность, склонность к самооправданию с помощью рационализации, из-за собственных неудач и трудностей виновными считает других (ис​пользуя механизмы проекции и атрибуции). В поведении и пережи​ваниях такого индивида могут наблюдаться признаки психической регрессии и других защитно-адаптивных процессов.

Таким образом, смешанные адаптивные комплексы, которые формируются и используются в результате повторения таких слож​ных социально-психологических ситуаций, состоят из защитных и незащитных механизмов.

При осуществлении каждой из описанных трех разновидностей нормальной адаптации используется адаптивный комплекс специ​фического типа. В случае защитной адаптации это «чисто» защит​ный комплекс (состоящий, например, из агрессивных действий и мотивации, рационализации и регрессии в качестве их специфи​ческого сочетания). При незащитной адаптации комплекс состоит из незащитных механизмов (составляя незащитный адаптивный комплекс). В третьем же случае, как уже было отмечено, формиру​ются и используются смешанные защитно-незащитные адаптивные комплексы.
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Мы считаем, что изучение этих трех основных типов адаптив​ных комплексов составляет важную задачу психологии личности и социальной психологии. Обнаружение в структуре каждой лич​ности таких комплексов и их сочетаний (которые, в свою очередь, можно назвать адаптивными гиперкомплексами) означало бы, по существу, раскрытие основных подструктур ее характера. Решение этой задачи, создание общих методов ее решения («адаптивного анализа» структуры личности) способствовало бы прогрессу пси​хологии личности.

1.7.2. Девиантная адаптация
Девиантными, или отклоняющимися, неконформистскими можно считать те процессы социальной адаптации личности, которые обе​спечивают удовлетворение ее потребностей в данной группе или социальной среде, в то время как ожидания остальных участников социального процесса не оправдываются таким поведением.
Если вспомнить наше определение адаптированное™, то не​трудно заметить, что при девиантной адаптации удовлетворяется первое условие, обеспечивающее адаптированность, тогда как вто​рое основное условие полностью или частично не удовлетворяет​ся. Это, конечно, самое общее определение девиантной адаптации, и оно должно конкретизироваться в каждой ситуации. Его не сле​дует понимать в том смысле, что если в данной ситуации поведение личности отклоняется от принятых норм, то оно всегда будет деви-антным. Поведение, девиантное в данной групповой среде, может быть в высшей степени нормально-адаптивным и продуктивным для той организации или целого общества, в состав которых входит данная малая группа.

Девиантная адаптация условно может быть подразделена на два основных подвида:

1) неконформистская адаптация;
2) новаторская (инновативная, творческая) адаптация.
Неконформистской адаптацией мы называем такой процесс социально-психической адаптации личности, благодаря которому она преодолевает внутригрупповую проблемную ситуацию необыч​ными для членов этой группы способами и путями и в результате этого оказывается в конфликтных отношениях с нормами группы и их носителями.

В ее жизни возникают новые проблемные ситуации, требу​ющие новых (и в значительной мере иных) адаптивных механизмов и тактик поведения. Девиантную адаптацию такого рода, как мы полагаем, осуществляли те «наивные» испытуемые, участвовавшие
1.7. Разновидности социально-психологической алаптаиии
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в известных экспериментах С. Аша по изучению конформизма, которые, несмотря на мнение большинства (подставной группы), говорили то, что видели собственными глазами.1
Но если неконформистское поведение приводит к возникнове​нию конфликта между личностью и группой, то есть создает новую проблемную социальную ситуацию, то в каком смысле такое пове​дение можно назвать адаптивным? Чтобы правильно ответить на данный вопрос, следует использовать понятие эталонной группы. Напомним, что идею эталонной группы впервые ввел в научный обиход известный социальный психолог Г. Химен в 1942 году, после чего она получила широкое распространение и в настоящее время является одним из важнейших понятий социологии и социальной психологии. Изучая студенческие группы, этот ученый выяснил, что часть их членов принимает не нормы поведения, принятые в их группе (в группе участия), а ориентируется на такие группы, членом которых не является. Именно эти группы и были названы референтными. Была развита идея, согласно которой референтные группы являются специфическими системами отсчета, с помощью которых личность сравнивает свой статус и взгляды со статусами и взглядами других людей.

Спустя некоторое время Г. Келли указал на две функции рефе​рентных групп:

1) функцию сравнения, заключающуюся в том, что группа нужна индивиду в качестве эталона, с которым он сравнивает свое пове​дение;
2) нормативную функцию: с помощью эталонной группы ее чле​ны подвергают нормативной оценке свое поведение.
Характеризуя эталонные группы, исследователи исходят из по​зиций личности (то есть смотрят на отношение личность-группа с позиции ее определенного члена) и таковыми считают те малые или большие группы, культура (нормы, установки, ожидаемые ре​акции, система принятых взглядов и т. д.) которых не только учи​тывается личностью при организации своей деятельности, но даже становится эталоном и мотивом ее поведения. Личность сознатель​но начинает считать себя членом данной группы и стремится реали​зовать в своем поведении ее ценности.2
Если группа является для личности референтной, тогда она в результате процессов интернализации личностью ее культуры

'Об этих экспериментах см.: Asch S. Social Psychology. New York, 1952; Aronson E. The Social Animal. San Francisco, 1972; Asch S. Effects of group pressure upon modification and distortion of judgments. — In Maccoby E. E., Newcomb T. M. and Hartley E. L. Readings in social psychology (3"' ed.), 1958.
ЧПибутани Т. Социальная психология. — Μ., 1969. — С. 212.
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становится для индивида своеобразным «внутренним форумом», фактором самоконтроля и саморегулирования. Та группа, в дея​тельности которой участвует личность и с которой в результате девиантности своего поведения оказывается в конфликтных от​ношениях, не обязательно является для нее референтной. Лич​ность может ориентироваться на организацию или на ценности всего общества. В таком случае в отношении «личность-группа участия» ее поведение будет неадаитивным (или даже дезадаптив-ным для себя), тогда как в отношениях «личность-организация» и «личность-общество» оно может оцениваться в качестве адап​тивного и грушгацентрического.

Эта особенность (относительность адаптивности или неадаптив​ности поведения) еще более четко проявляется при рассмотрении второй и очень важной разновидности девиантной адаптации — инно-вативного (новаторского), или творческого, поведения. Так называют ту разновидность человеческой деятельности или исполнения роли, в ходе и результате которой личность создает новые ценности, осу​ществляет нововведения в те или иные области культуры. Творческая активность людей является наиболее мощным фактором социально-культурного прогресса, основным средством предотвращения застоя и регресса. Психически здоровые люди (особенно сильно это выража​ется у сравнительно небольшого числа сверходаренных личностей) имеют потребность в творчестве и соответствующие познавательные возможности, для проявления которых необходимы благоприятные условия. Однако нередко можно наблюдать такую парадоксальную ситуацию: продукты творческой деятельности личности, весьма по​лезные для общества, не принимаются обществом; малая группа или организация, членом которых данная личность является, всячески ограничивают ее активность, препятствуют внедрению в практику ее открытий, изобретений и других разработок. И в этом случае ак​тивность личности с позиций всего общества является адаптивной и плодотворной, но с позиции малой группы — наоборот, девиантной и дезадаптивной. Мощным фактором, препятствующим нововведе​ниям, во многих организациях является бюрократизм, который сам по себе является весьма актуальным объектом исследования. Здесь уместно привести одну важную мысль Т. Шибутани, которую он вы​сказал исходя из идей Дж. Г. Мида:

«...приспособление не обязательно означает пассивную капиту​ляцию перед внешними обстоятельствами; люди часто актив​но приспосабливаются к среде, изменяя ее и создавая условия, в которых впоследствиии они смогут более эффективно пресле​довать другие цели». (Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. - С. 63).
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В этом отрывке особенно важна идея о том, что творческая адап​тация, осуществляясь путем изменения ситуации, создает условия для новой целенаправленной деятельности.
Следует добавить, что преступное поведение также является де-виантпым и дсзадаптивным для всего общества, но оно адаптивно с точки зрения преступной группы, которая ожидает от своих чле​нов именно такого поведения.'

1.7.3. Патологическая адаптация
Патологическая адаптация — это такой социально-психо​логический процесс, такая активность личности в социальных си​туациях, которая полностью или частично осуществляется с помо​щью патологических механизмов и форм поведения и приводит к образованию патологических комплексов характера. Последние входят в состав невротических и психотических синдромов.2
Не преследуя цели исследования процессов образования не​врозов и психозов, их причин и психических иатологизированных механизмов, здесь мы отметим лишь ряд обстоятельств, которые важны для теории социально-психической адаптации личности.

Первым из них является то, что в процессе патологической адап​тации используются такие защитные механизмы, которые выносят поведение личности за пределы нормальной адаптации, становятся неадекватными ответами на возникающие проблемные ситуации.

Если, например, ситуация не представляет для личности серьез​ной объективной угрозы, но она, несмотря на это, воспринимает и истолковывает ее в качестве угрожающей и фрустрирующей, переживая тревогу, то и ее ответы принимают характер гипертро​фированных и защитных (насыщенных неадекватно сильной агрес​сивностью, глубокой и порой необратимой возрастной регрессией, как это имеет место при пуэрилизме, и т. п.).

Второе обстоятельство, как заметил еще Г. С. Салливен,3 заключается в том, что каждому виду неврозов и психозов свой​ственны свои характерные защитные механизмы.

'См. например: Социология преступности. / Под ред. Б. С. Никифорова. — М., 1966; Тарарухин С. А. Преступное поведение. Социально-психологические черты. — М., 1974; Ан-денес И. Наказание и предупреждение преступлений. — М. 1979; Саркнсов Г. С. Объект ин​дивидуального профилактического воздействия в теории предупреждения преступности. — Ереван, 1985; Блзкборн Р. Психология криминального поведения. — М. — СПб., 2004; Об​разцов В. Α., Богомолова С. Н. Криминалистическая психология. — М., 2002 и др.
-О патологической адаптации без раскрытия ее содержания, упоминается в следующей книге: Калайков И. Цивилизация и адаптация. — М.. 1984.
'Sullivan И. S. The Interpersonal Theory of Psychiatry. New York, W. W. Norton and Co., 1953.
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Данное интересное наблюдение (которое также было известно, конечно, 3. Фрейду и А. Фрейд), на наш взгляд, следует дополнить тремя важными уточнениями.

1.
Эти ведущие или наиболее характерные для каждого невро​
за или психоза механизмы являются патологическими (или, лучше
сказать, патологизированными) защитными механизмами. Под «па-
тологизированными» мы имеем в виду такие защитные механизмы,
которые в процессе развития личности первоначально возникли
как нормальные, обеспечивающие ее нормальную защитную адап​
тацию, но в дальнейшем, под воздействием патогенных факторов
(наиболее трудных и повторяющихся фрустрирующих ситуаций)
и параллельно с общей натологизацией личности, претерпели бо​
лезненные изменения и стали патологическими. Патологизиро-
ваться могут все защитно-адаптивные механизмы и их комплексы.
Например, патологический характер принимает, как мы более подробно покажем в главе 3, наиболее характерный для паранойи механизм проекции, использование которого становится системати​ческим и непроизвольно повторяющимся процессом в психической активности страдающего этим нарушением индивида.
2. Для каждого невроза или психоза характерен определенный защитно-адаптивный комплекс, а не просто отдельный защитный механизм.
3. Последнее наше добавление касается вопроса о том, в ка​кой мере невротическое или психотическое поведение человека в социально-психологическом плане можно считать адаптивным. Поскольку процесс адаптации как ряд взаимообусловленных вну-триисихических и внешних действий должен удовлетворить как потребности личности, так и ожидания и требования социальной группы, то вполне понятно, что патологизированное поведение ин​дивида с точки зрения группы может считаться адаптивным только в том случае, когда для успеха групповой деятельности от личности ожидается именно такое (например, свойственное параноику) по​ведение. Подобные случаи встречаются только тогда, когда нормы, принятые в группе или организации, тоже являются патологиче​скими (в смысле несоответствия естественной природе человека как стремящегося к свободе и творческому самоутверждению су​щества).
С другой стороны, патологическое поведение личности для нее самой может быть адаптивным только в том случае, когда осво​бождает ее от фрустраций, необходимости несения непосильной ответственности, облегчает удовлетворение некоторых основных потребностей усилиями других и т. п. Такое явление можно на​блюдать, например, в случае наступившего в результате глубокой
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и устойчивой возрастной психической регрессии пуэрилизма: в атом состоянии у больного в значительной степени восстанавливается детское поведение, он играет, как ребенок, становится беззаботным, не страдает из-за своей болезни, поскольку не понимает патологи​ческого характера своего поведения, а его основные естественные потребности удовлетворяются усилиями родных и медицинского персонала. Отметим, что патологической адаптированностью мож​но считать все случаи «бегства в болезнь» как выражения специфи​ческой адаптивной (патологической) стратегии поведения.

Если считать иуэрилизм состоянием своеобразной патологиче​ской адаптированности, тогда нет сомнения, что для членов первич​ных социальных групп больного его состояние является постоян​ным источником фрустраций и дезадаптированное™.

1.7.4. Разновидности адаптированности
В разделе 1.4. настоящей главы мы предложили точку зре​ния, согласно которой существуют три основные разновидности социально-психологической дезадаптированное™ личности:

1)
временная ситуативная дезадаптированность, которая
устраняется с помощью адекватных защитных механизмов и неза​
щитных процессов личности;

2) устойчивая ситуативная дезадаптированность, которая из​бирательно возникает как состояние личности и особенность ее по​ведения только в определенных социальных группах и ситуациях, но не преодолевается (поэтому личность, если это возможно, избе​гает таких ситуаций);
3) общая социально-психологическая дезадаптированность, ко​торая приводит к формированию патологических комплексов — синдромов неврозов и психозов или их подструктур.

По аналогии с этой классификацией можно предложить соот​ветствующую классификацию социально-психической адаптиро​ванности личности:

а)
временная ситуативная адаптированность, которая легко
может перейти в состояние временной ситуативной дезадаптиро​
ванное™ как вследствие внутрипсихических изменений (напри​
мер, актуализации новых потребностей и установок), так и измене​
ний определенных аспектов ситуации;

б)
устойчивая ситуативная адаптированность, то есть надеж​
ная долговременная адаптированность только в определенных ти​
пичных, повторяющихся ситуациях, в которых личность стремится
быть как можно чаще;

в)
общая адаптированность, которая, конечно, никогда не бы​
вает полной. Она, на наш взгляд, скорее может рассматриваться
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как потенциальная способность адаптироваться в широком спек​тре типичных социальных ситуаций, которые чаще всего создаются в данной общественной среде в данное историческое время.
Эффективность поведения, продуктивность деятельности — один из убедительных признаков успешной адаптированности лич​ности. Оптимальное поведение — это самое эффективное поведение, выполняемое без заметного неприятного стресса и без фрустраций. Оно оптимально в первую очередь для самой личности, хотя оно может быть таковым и для его референтных трупп, и для общества в целом.

Предложенная классификация сразу же приводит к постановке ряда новых проблем, требующих дальнейшего исследования.
Одна нз важнейших следующая: результатом каких адаптив​ных процессов является каждая из этих разновидностей адапти​рованности? Иначе говоря, следует найти соответствия между разновидностями адаптации как процесса и адаптированности как результата адаптивных процессов. По аналогии можно поставить также вопрос о нахождении тех специфических дезадаптивных процессов, которые приводят к вышеназванным разновидностям состояния дезадаптированности.

Следующий вопрос, который здесь уместно сформулировать, касается проблем социально-психической зрелости личности. Мы полагаем, что предложенную выше классификацию разновидно​стей адаптированности можно использовать для создания неко​торых критериев социально-психологической зрелости личности. В частности, можно утверждать: обладание потенциальной и акту​альной способностью достижения общей и шбкой, творческой адап​тированности является одним из критериев психической зрелости и здоровья взрослой личности.
1.7.5. Адаптация и ситуация
Подробная характеристика социальных проблемных ситуаций будет дана во второй главе настоящего труда. Здесь данный вопрос вкратце будем обсуждать в связи с выделением разновидностей адаптации иадаптированности.

Для теории социально-психологической адаптации особую важ​ность имеет выделение еще двух основных разновидностей адапта​ции и, соответственно, адаптированности:

1) адаптация путем преобразования и фактического устранения проблемной ситуации;
2) адаптация с сохранением ситуации.

В первом случае адаптивные ресурсы и механизмы личности мобилизуются для реконструкции реальной социальной ситуации,
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а сама личность претерпевает только сравнительно небольшие и в основном положительные изменения (приобретение новых зна​ний и навыков, социальной компетентности).

Во втором случае личность претерпевает более глубокие из​менения, но такие, которые большей частью не способствуют ее самоактуализации и самосовершенствованию. Мы полагаем, что адаптация путем преобразования или полного устранения объек​тивной проблемной ситуации осуществляется преимущественно с помощью незащитных адаптивных механизмов и их комплексов, тогда как для адаптации с сохранением ситуации (например, меж​личностного или внутреннего конфликта) актуализируются уже приобретенные защитные комплексы или же создаются новые.

Отметим, что именно для обозначения адаптации личности с со​хранением проблемной ситуации правомерно использование тер​мина «приспособление»: личность меняется, а ситуация в основном остается без изменения. Все разновидности конформизма являются механизмами и стратегиями приспособления в этом специфическом смысле.

Естественно, что встречаются многочисленные случаи адап​тации с частичным сохранением проблемной ситуации или же, в результате ее преобразования, возникновением новой проблемной ситуации, требующей новых адаптивных процессов. Можно предпо​ложить, что в эту третью категорию адаптивных процессов следует включить, в частности, известную в социальной психологии после по​явления работ Леона Фестингера цепь событий: «конфликт — при​нятие решения — первичный адаптивный процесс — когнитивный диссонанс — вторичный адаптивный процесс». Отметим, что понятия «первичный адаптивный процесс» и «вторичный адаптивный про​цесс» здесь, насколько нам известно, употребляются впервые.
Пределы адаптивных возможностей человека не безграничны. Для того чтобы, выбирая тот или иной вариант поведения, человек достиг состояния адаптированное™, необходимы не только вну​тренние условия (развитость адаптивных механизмов, определен​ный общий уровень психической зрелости и т. п.).
Как справедливо указал (в ходе обсуждения вопросов управле​ния поведением) У. Найссер, «...люди могут вести себя адаптив​но в ситуациях, допускающих только ограниченное число ва​риантов поведения». (Найссер У. Познание и реальность. — М., 1981.-С. 194.)

Если вариантов слишком много, то выбор оптимального из них становится невозможным, в результате чего наступает состояние дезадаптированное™. Поэтому теория социально-психологической
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адаптации должна заниматься серьезным изучением тех типичных проблемных ситуаций, к которым должны адаптироваться пред​ставители каждой социально-культурной среды в процессе своего онтогенетического созревания и социализации. Следует выяснить структуру и психологические особенности социальных ситуаций, а также их личностное индивидуализированное восприятие и ис​толкование. Без знания личности человека, ее установок, представ​лений о мире, интернализованных ею социальных норм, уровня зрелости, уровня развития ее защитных и незащитных адаптив​ных механизмов и их комплексов невозможно понять особенности ее адаптивных процессов.

1.7.6. Профессиональная адаптация
Проблема профессиональной адаптации (профадаптации) личности — один из аспектов общей проблемы ее социально-психологической адаптации.

Профессиональная адаптация — это такой процесс, посредством которого индивид, с одной стороны, удовлетворяет свои требования и ожидания, предъявляемые к профессии и условиям ее осущест​вления и, с другой, тем требованиям, которые к нему предъявляют структура и содержание деятельности, условия ее осуществления и те социальные группы, под контролем и участием которых про​текает его профессиональная деятельность.

Несколько сужая вопрос, можно сказать, что речь идет об адап​тации личности к своему официальному социальному статусу в группе (организации), к соответствующей роли и условиям ее осуществления (ролевого поведения).

Таким образом, очевидно, что проблема профадаптации на лич​ностном социально-психологическом уровне чрезвычайно широ​ка. Следует учесть, что, хотя и существуют общие закономерности социально-психологической адаптации людей и сравнительно бо​лее частные закономерности и механизмы адаптации, однако офи​циальных социальных ролей и профессий в обществе — огромное множество, поэтому возможно и желательно создание многих част​ных концепций профадаптации. Отметим, что профориентацию можно считать первым этапом профадаптации, своеобразной пред-адаптацией, в которой важную роль играет положительная уста​новка к профессии.

При изучении профадаптации в организациях следует, разуме​ется, выяснить, каким образом известные адаптивные механизмы и их комплексы участвуют в ней и какие из них являются преобла​дающими, какие типичные стратегии адаптации существуют.
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1.7.7. Двухстороннее функционирование адаптивных механизмов
До сих пор мы говорили преимущественно об адаптации лич​ности к внешним, объективным социальным ситуациям. Следует, однако, учесть, что многие адаптивные механизмы могут иметь два или более «вектора» функционирования. На основе подобного кри​терия можно выделить еще две разновидности адаптации:

1) внешняя адаптация: это адаптивный процесс, посредством которого личность приспосабливается к внешним, объективным проблемным ситуациям. Внешняя адаптация может быть с сохра​нением проблемной ситуации или с ее устранением и т. п. Эти раз​новидности адаптации мы уже рассмотрели в настоящей главе;
2) внутренняя адаптация (или коадаптация), которая, в свою очередь, имеет свои разновидности:
а)
внутренняя адаптация, направленная на разрешение вну​
тренних конфликтов и других внутрипсихических проблем лич​
ности;

б)
внутренняя структурная адаптация в узком смысле слова:
это процесс координирования какого-либо адаптивного механизма
с теми, уже существующими, адаптивными механизмами, с кото​
рыми он составляет комплекс; это также процесс образования ко​
ординации определенного адаптивного комплекса с другими, уже
сформированными, устойчивыми адаптивными комплексами;

в)
внутренняя структурная адаптация в широком смысле,
то есть приспособление адаптивного механизма или комплекса ко
всей структуре личности.

Целостная структура личности может оказать сопротивление включению в ее состав новых адаптивных механизмов или ком​плексов как чужеродных или, напротив, может быть весьма «ре​цептивной» к другим механизмам и комплексам. Это приводит к избирательному присвоению новых адаптивных механизмов, комплексов и стратегий, а в некоторых случаях — к их самостоя​тельному изобретению.

В свете данной классификации при рассмотрении каждого из адаптивных механизмов, комплексов или стратегий целесообраз​но выяснить их возможные направленности (участие в различных видах адаптации), то есть их полифункциональность и те модифи​кации, которым они подвергаются, когда используются для различ​ных видов адаптации. Естественно предположить следующее.
Рационализация принимает различные структурные и мотивацион-ные особенности, когда она используется в процессах освобождения от внутреннего или, наоборот, внешнего конфликта.
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1.7.8.
Реадаптаиия
Если адаптированный в данной социальной среде (в групповой ситуации) человек оказывается в повой группе, в которой преобла​дают другие ценности, нормы и привычные формы поведения, где ведущая деятельность тоже другая, то перед ним возникает задача реадаптации. Адаптация в новой среде сопровождается пересмо​тром и частичным или полным отказом от норм, ценностей, спосо​бов поведения, социальных ролей, а также от некоторых адаптивных механизмов, их комплексов и стратегий. В таком контексте видно, что реадаптация — это сложный процесс, в ходе которого возможны серьезные изменения личности.

1.7.9.
Гиперадаптаиия и гипоадаптаиия
Термин «гиперадаптация» используется в эволюционной био​логии и обозначает адаптацию организма с большим напряжением функций каких-либо органов. В психической активности людей сходное явление имеет место тогда, когда человек вновь и вновь адаптируется с использованием одного и того же адаптивного ме​ханизма или комплекса. Такое поведение можно также назвать пер-северативной, или фиксированной, адаптацией. Фактически речь идет о таком поведении, которое в психологии личности принято называть стереотипией и будет рассматриваться нами в третьей главе настоящего исследования.

Противоположной разновидностью является гипоадаптация, то есть адаптация, осуществляемая без напряжения функций адаптив​ных механизмов. Соответственно, можно говорить о гиперадаптив​ной и гипоадаптивной активности личности.

1.7.10.
Идиоадаптаиия
Под идиоадаптацией мы понимаем использование адаптивного механизма, образованною на предыдущих этапах развития лично​сти, в новых целях, то есть для выполнения новых функций. Такая смена функций адаптивных механизмов в онтогенезе личности — закономерное, но почти не исследованное явление. Наблюдаются изменения функций таких адаптивных механизмов, как рациона​лизация, проекция, интроекция и другие. Важнейшим случаем по​добной смены можно считать следующий: адаптивный механизм до определенного периода жизни индивида служил для разрешения внешних конфликтов, но вместе с формированием внутреннего мира и интернализацией межличностных конфликтов тот же самый механизм начинает служить для разрешения внутренних конфлик​тов. При этом возможна какая-то эволюция самого адаптивного
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механизма. Мы считаем, что проблема возрастного развития адап​тивных механизмов является одной из центральных для социаль​ной психологии и психологии личности, но к настоящему времени она еще очень слабо исследована.'

В заключение рассмотрим вопрос о физиологической адаптации. Психологическая теория адаптации личности при дальнейшем своем развитии должна опираться на знание физиологических механизмов поведения человека. Безусловно, что психолога должны интересо​вать индивидуальные и групповые (видовые, общечеловеческие) физиологические адаптации, их механизмы, а также те корреляции, которые существуют между ними и психологическими адаптивными процессами. Но в данной работе мы этот аспект проблемы адаптации почти не рассматриваем, так как наша цель — исследование адап​тивных процессов и их результатов на уровне личностных и отчасти групповых социально-психологических механизмов.
1.8. Процессы и уровни адаптации личности
Адаптация личности в социальных ситуациях — это социально-психологический процесс. Поэтому целесообразно рассмотреть ее в широком контексте социальных процессов.

1.8.1. Социальные процессы
Насколько нам известно, в социологической литературе вопрос о природе и разновидностях социальных процессов занимает одно из центральных мест. Данный вопрос очень четко рассматривает​ся, в частности, в работах польского социолога Яна Щепаньского. Вкратце представим его разъяснения, с тем чтобы перейти к обсуж​дению некоторых аспектов личностной адаптации как разновидно​сти социальных (или социально-психологических) процессов.

Как известно, под процессами обычно имеют в виду последо​вательную смену состояний какой-либо системы или же совокуп​ность последовательных действий, предназначенных для достиже​ния каких-либо результатов.2
Этим определениям не противоречит точка зрения, согласно ко​торой процессы представляют собой такие однородные ряды явле​ний, которые имеют причинные или структурно-функциональные связи.3
'В последние годы появились некоторые публикации, посвященные этой проблеме. В частности, здесь следует выделить такое издание, как: Никольская II. М., Грановская Р. М. Психологическая защита у детей. — СПб.. 2000.
''См., например: БСЭ, Т. 21. - М.. 1975. — С. 161.
'Щепаньски Я. Элементарные понятия социологии. — М.. 1969. — С. 193.
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Рост и созревание организма или развитие личности являются процессами, поскольку последующие состояния этих систем обу​словлены предшествующими. Следует добавить, что в одной и той же системе одновременно или параллельно могут протекать различ​ные, в той или иной степени взаимодействующие процессы. На​пример, сложный процесс развития личности включает также от​носительно самостоятельные (но, в свою очередь, весьма сложные) процессы сенсорного, познавательного, морального развития и т. п. В ряду этих процессов важное место занимают как процессы раз​вития адаптивных механизмов личности вообще, так и актуальные адаптивные процессы личности, которые вызываются проблемны​ми ситуациями.

Социальные процессы представляют собой ряды взаимодействий людей в социальных группах и организациях, в результате которых взаимоотношения индивидов и групп претерпевают изменения.
Все разнообразие форм взаимодействия людей можно свести к нескольким десяткам основных типов, которые постоянно и по​всеместно повторяются, каждый раз имея, конечно, конкретные ин​дивидуальные особенности. Точно так же к некоторым основным типам можно свести социальные процессы. В зависимости от того, внутри какой системы они совершаются, выделяют следующие основные разновидности таких процессов:

1) внутриличностные процессы;
2) процессы, совершающиеся между личностями;
3) процессы, совершающиеся между личностью и группой;
4) социальные процессы, которые вызывают изменения во взаи​моотношениях двух групп;

5) процессы, которые вызывают изменения во внутренней струк​туре и формах организации группы;
6)
социальные процессы, которые приводят к изменениям
во всем обществе.

Следует отметить, что социализация личности, безусловно, яв​ляется внутриличностным процессом, но она осуществляется в со​циальных процессах взаимодействия таких типов, как «индивид-индивид», «индивид-группа» и «индивид-общество». Отсюда ясно, что ни один социальный процесс не протекает изолированно и возможен только в условиях существования других процессов. Не​смотря на это, каждый социальный процесс имеет свои особенности, на основе которых и может быть выделен из множества подобных процессов. В частности, каждый социальный процесс завершает​ся получением характерного, индивидуализированного результа​та. Таков, например, каждый отдельный процесс социализации,
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результатом которого является личность со своей неповторимой индивидуальностью. Социализация, в свою очередь, включает вели​кое множество адаптивных, дезадаптивных и иных действий и про​цессов, благодаря которым личность становится адаптированной в определенных группах и дезадаптированной — в других.
1.8.2. Адаптивные проиессы на социологическом уровне
Каждая личность как результат индивидуального процесса со​циализации имеет свою специфическую структуру, в частности ха​рактерную подсистему (иерархию) мотивов. Между личностями, взаимодействующими в различных социальных группах, совер​шаются социальные процессы, значительная часть которых имеет адаптивный характер. При рассмотрении на социологическом уров​не обычно выделяют адаптивные процессы следующих типов:
1) сотрудничество;
2) соперничество;
3) конфликт.
О конфликте у нас предстоит подробный разговор, но здесь не​обходимо отметить, что это такая разновидность соперничества, при возникновении которого каждая из конфликтующих сторон стремится к тому, чтобы деятельность и достижения целей другой личности (или группы) стали невозможными. Нередко появляется желание ликвидировать систему ценностей соперника или же его самого. Для теории социально-психологической адаптации особый интерес представляют те социальные процессы, которые разверты​ваются в психике личности или в группе после возникновения кон​фликтных ситуаций.

Какую бы разновидность адаптации мы ни рассмотрели, в ней можно обнаружить некоторые обязательные «элементы». Это, в первую очередь, познавательные процессы: восприятие и ис​толкование ситуации, усвоение новых форм поведения, осу​ществляемые благодаря активности памяти и мышления и т. п. В адаптивных процессах большое значение имеет психическая пе​реориентация личности, иод которой следует понимать выработ​ку таких оценок и понимания ситуации, которые соответствуют ценностным ориентациям и принятым образцам поведения новой группы. Такая переориентация нередко включает также процессы изменения прежних и формирования новых социальных устано​вок, хотя во многих случаях она остается на уровне сознательного конформизма и не приводит к существенным изменениям в систе​ме установок личности.

Учитывая существование таких обстоятельств, социологи выде​ляют несколько уровней адаптации.
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1.
Адаптация может ограничиваться только психической пере​
ориентацией, и то на уровне целенаправленного конформизма.
Приспосабливающийся индивид знает, как должен действовать
в новой среде, как вести себя, но внутренне не признает этого и,
где и когда возможно, отвергает систему ценностей новой среды,
придерживается своей старой системы ценностей.1
Отметим, что данное явление можно связать с когнитивным диссонансом, что откроет пути для более глубокого изучения этого уровня адаптации личности.

2. Следующим уровнем, или этапом, на который, развиваясь, может подниматься приспособительный процесс, является этап взаимной терпимости. На этом уровне как личность, так и ее со​циальная среда (другая личность или группа) проявляют взаим​ную терпимость к ценностям и формам поведения. Говоря об этом уровне адаптации, Я. Щепаньски утверждает, будто на нем стороны признают равноценность своей и чужой систем ценностей и форм поведения. С этим вряд ли можно согласиться, так как терпимость не означает лишь признания права другой стороны (и системы ее ценностей) на существование.
3. Более глубокий уровень адаптации, названный аккомодацией: возникая на основе терпимости, она связана со взаимными уступка​ми. Это означает, что индивид признает основные ценности новой социальной среды, а среда, в свою очередь, признает некоторые из ценностей своего нового члена. Аккомодация, как справедливо от​мечает Я. Щепаньски, является самой распространенной формой социальной адаптации и выступает как метод решения социальных конфликтов. Однако, прежде чем в полной мере развить эту идею в рамках теории социально-психологической адаптации личности, следует дифференцировать подобную аккомодацию (как форму межличностной или личностно-групповой адаптации) с тем пони​манием этого термина, которое встречается в генетической психо​логии Жана Пиаже.
4.
Полное приспособление (ассимиляция) имеет место тогда,
когда индивид отказывается от всех своих прежних ценностей
и принимает систему ценностей новой среды. Когда, например, эми​
грант полностью воспринимает язык, образ жизни, устройство жи​
лищ, одежду и другие элементы культуры новой социальной среды,
имеются все признаки того, что он ассимилировался.2
Конечно, и здесь только на основе упомянутых внешних призна​ков, без глубокого психологического анализа личности, невозможно
'Щепаньски Я. Элементарные понятия социологии. — М, 1909. — С. 198. -Налчаджян А. А. Этногенез и ассимиляция. — Ереван, 2003.
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сделать заключение о полной ассимилированное™. Ведь знание прежней системы культурных ценностей никогда полностью не исчезает из психики индивида. Оно в значительной своей части сохраняется там в качестве латентной (подсознательной) систе​мы знаний и личностных значений долговременной памяти. До​статочно вспомнить случаи непроизвольного воспроизведения в специфических ситуациях (во время болезни, в состоянии силь​ного стресса, перед смертью и в других ситуациях) родного языка и вообще, казалось бы, полностью забытых знаний, приобретенных в прошлом. Нет никаких оснований для утверждения, будто такие подсознательные значения не оказывают влияния на поведение и образ мышления индивида. Принятие новых ценностей не всег​да уничтожает прежние даже на уровне отдельной личности: оно в большинстве случаев лишь вытесняет из сферы сознания преж​ние ценности, затрудняет или делает невозможным их сознатель​ную, произвольную актуализацию.

Все эти уровни и разновидности адаптации в работах Я. Ще-наньского и других социологов, вполне естественно, рассматрива​ются в социологическом плане. В то же время при их исследовании на психологическом уровне возникает необходимость подробного описания и классификации тех защитных и незащитных механиз​мов, с помощью которых осуществляются вышеописанные процес​сы социальной адаптации личности. Тогда становится ясным, что на индивидуально-психологическом и социально-психологическом уровнях все эти процессы сводятся к тем основным разновидно​стям социально-психологической адаптации личности, которые мы уже описали, а именно: нормальной (защитной и незащитной), девиантной (или неконформистской) и патологической. Следует, однако, отметить, что психологию личности и, в частности, теорию ее социально-психологической адаптации, можно значительно рас​ширить и углубить, если привлечь и проанализировать данные со​циологии о разновидностях ненрисиособления, индивидуальной и социальной дезорганизации, а также, очевидно, о психопатологи​ческих нарушениях личности.

1.8.3. Уровни внутригрупповой адаптации личности
Поскольку нас интересуют, в первую очередь, процессы внутри-групповой адаптации личности, то мы считаем полезным вы​движение еще нескольких предположений, которые могут стать исходными идеями для организации новых эмпирических иссле​дований. Наша идея состоит в том, что полезно различение уров​ней внутригрупповой адаптации личности. Как известно, в малой
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социальной группе выделяются два основных структурных уровня:1
1) уровень формальной статусно-ролевой структуры;
2) уровень межличностной неформальной структуры.
В соответствии с этим можно говорить о различии адаптации личности на уровне формальной статусно-ролевой структуры группы и адаптации на уровне неформальных межличностных отношений. Естественно предположить, что механизмы и стра​тегии адаптации личности на этих двух уровнях не могут быть идентичными, хотя они, безусловно, теснейшим образом взаимо​связаны. Поскольку играемые на этих уровнях роли различны, то очевидно, что особый интерес представляют те ролевые кон​фликты, которые возникают между этими двумя уровнями, а так​же те механизмы и стратегии, с помощью которых они разрешают​ся. Следует также полагать, что способность к лидерству каждого члена группы проявляется на том уровне структуры группы, где он нормально и инновативно (то есть эффективно) адаптирован (или способен адаптироваться). Такой подход может стать осно​вой для выработки социально-психологических критериев и клас​сификации видов лидерства.

Поскольку уровень межличностной неформальной структуры имеет свои подуровни, можно поставить задачу дальнейшей но-уровневой дифференциации личностной адаптации. Если, напри​мер, считать, что социометрические структуры группы, выявленные по различным критериям, являются поверхностным слоем межлич​ностных отношений, то следует поставить вопрос об особенностях механизмов и стратегий адаптации как на уровне данного слоя, так и на более глубоких подуровнях внутригруиповых межличностных отношений. (По-видимому, для каждого из этих подуровней следу​ет создать специфические тесты адаптированности. В этом смыс​ле социометрический тест можно считать разновидностью тестов адаптированности.)

1.8.4. Адаптация и уровень автономности личности
Процесс адаптации и его результат — адаптированность личнос​ти — имеют непосредственное отношение к уровню ее автономности в данной социальной среде. В рамках социально-психологической теории адаптации относительно этой связи можно утверждать следующее: чем выше уровень адаптированности личности к дан​ной социальной среде, тем выше степень ее автономности относи​тельно этой среды. Высказанную идею, конечно, следует уточнить и конкретизировать для каждой разновидности адаптации, в первую
'См.. например: Десев Л. Психология малых групп. — М., 1979.
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очередь — для двух из них: адаптации путем устранения проблем​ной ситуации и личностной адаптации с ее сохранением.

Общую идею, на которую мы могли бы ссылаться при развитии этих гипотез, высказал, например, Р. Беллах, применивший понятие эволюции для исследования религии:

«Эволюцию на любом системном уровне я определяю как процесс увеличения дифференциации и сложности организации, который наделяет организм, социальную систему или любую возможную единицу анализа большей способностью адаптации к ее окруже​нию, так что она в некотором смысле более автономна относитель​но своей среды, чем ее менее сложные предшественники». (Цит. по: Критика современной буржуазной теоретической социологии. / Под ред. Г. В. Осипова. - М, 1977. - С. 39.)

Когда эта идея применяется для установления соотношений между адаптированностью личности и ее автономностью, следует, конечно, иметь в виду те различия, которые существуют между со​циализацией (и социализированностью) с одной стороны, и адап​тацией (и адаптированностью) — с другой. Следует также уточнить смысл понятия «автономность» при адаптированности: ее следует понимать в том смысле, что процессы успешного удовлетворения собственных потребностей и ожиданий социальной группы ста​новятся у личности такими естественными, бесконфликтными и спонтанными, что передаются на подсознательный уровень регуля​ции, а высшие психические процессы освобождаются для творче​ской активности.

1.8.5. Групповая адаптаиия (от индивидуальной адаптации к групповой)
До сих пор мы рассматривали вопрос адаптации личности на раз​личных уровнях социальной иерархии. Хотя настоящая монография посвящена проблемам адаптации личности, вкратце рассмотрим также вопрос групповой адаптации, то есть адаптации всей группы в целом в определенных социальных условиях. Данную проблему здесь мы обсудим в несколько специфическом аспекте.
Каждый, в том числе защитный, механизм адаптивен, когда при​меняется в определенных условиях среды. В ходе и после измене​ния среды этот же механизм может стать дезадаптнвным. У каждого человека в течение его развития и социализации образуется опреде​ленный фонд защитных механизмов.
Наша идея состоит в следующем.
1. В каждой социальной группе взаимодействуют индивиды со  своими  фондами  психологических адаптивных  механизмов.
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Поэтому каждая устойчивая и динамичная группа приобретает свой групповой фонд адаптивных механизмов. Групповая психиче​ская самозащита осуществляется с помощью этого фонда, который одновременно выступает как потенциал и способность к психиче​ской самозащите.

2. Одним из главных вопросов групповой психической защиты является следующий: каким образом происходит переход от инди​видуального фонда психической адаптации к групповому фонду? Все ли индивидуальные адаптивные механизмы преобразуются и групповые? Если нет, то каким образом, то есть исходя из каких критериев, подбираются те индивидуальные механизмы, которые превращаются в групповые адаптивные механизмы?
3. Мы считаем, что основным критерием выбора групповых адап​тивных механизмов из индивидуальных фондов членов группы яв​ляется их адаптивность для всей группы, то есть то, в какой степени эти механизмы способствуют адаптации группы в межгрупиовых отношениях в рамках данной этнокультурной среды.
4. Временно общегрушювыми могут стать характерные механиз​мы и стратегии ведущих, наиболее влиятельных членов группы. Например, если у лидера группы ведущей является агрессивная, наступательная стратегия психологической адаптации, то он может навязать ее другим (как это делается в преступных группах при со​циализации новых и молодых членов).1
Но в качестве групповой такая стратегия сохраняется лишь до тех нор, пока обеспечивает адаптацию группы, достижение ее основных целей.

Для психологии адаптации значительный интерес представля​ют генетические, в том числе филогенетические аспекты исследу​емых в рамках этой теории явлений. В связи с проблемой групповой адаптации следует отметить, что этологи установили существова​ние групповой адаптации на уровне групп животных. Это показал, в частности, немецкий этолог, лауреат Нобелевской премии Карл фон Фриш. Изучив домашних пчел, их «язык тела», он показал, каким образом в их социальных группах генетически заложены групповые адаптивные механизмы, в частности принесение себя в жертву ради существования сообщества.2
Ч1ирожков В. А. Криминальная психология. — М.. 2001.
-Хайнд II. Поведение животных. — М., 1975; Палмер Дж., Иалмер Л. Эволюционная психология. - СПб. - М. 2003. - С. 29.
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1.9. Адаптивная способность
Наблюдения свидетельствуют о том, что в одних и тех же про​блемных ситуациях разные люди адаптируются по-разному и с раз​личной степенью успешности. Подобные факты свидетельствуют о том, что должна существовать способность к адаптации, или адап​тивность, и по уровню обладания этой способностью имеются боль​шие индивидуальные различия.

Идея адаптивной способности широко применяется в биологии. В работах по эволюционной биологии доказано, что эволюция есть процесс выработки приспособительных реакций, хотя она порож​дает также бесполезные и даже вредные признаки.1
В биологии различают предадаптацию, непосредственную адаптацию (или инадаптацию), постадаптацию и адаптациогенез. Последний есть процесс накопления адаптивных признаков и меха​низмов, обеспечиваемый наследованием, борьбой за существование и естественным отбором. Адаптациогенез можно считать процессом формирования адаптивных способностей вида и их предпосылок у индивидов, хотя у отдельных особей адаптивность формируется в онтогенезе.

Имеет хождение также понятие «адаптационные ресурсы». В одной из уже ранее цитируемых философских работ сказано: «Научно-технический прогресс систематически повышает требо​вания к "адаптационным" (соматическим и психическим) ресурсам человека».2
Остается, однако, раскрыть соотношения понятий «адаптивные ресурсы», «адаптивные способности» и «адаптивный потенциал» (последний термин введен Гансом Селье и используется также в вышеупомянутой книге Л. Филипса).3
Г. Селье постулирует существование двух видов адаптивного потенциала или энергии: поверхностная энергия, согласно этому исследователю, расходуется под воздействием среды и дополняет​ся из резервов «глубокой» энергии, но израсходование последней невозвратимо. Когда адаптивный потенциал заметно уменьшается, возникают «болезни адаптации», старость и смерть.4
Однако природа этого потенциала не раскрывается.

'См.. например: Правдин Ф. Н. Дарвинизм. — М., 1968.
'Философские проблемы теории адаптации. / Под ред. Г. И. Царегородцева. — М., 1975.-С. 3.
'Philips L. Human adaptation and his failures. Academic Press, New York and London, 1968.
'Селье Г. Стресс без дистресса. — Μ., 1979. — С. 35,37.
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Под «относительным потенциалом» личности к адаптации Л. Филипс понимает ее способность удовлетворить требования общества и полагает, что, если этот фактор остается постоянным, мы можем предвидеть, каково будет поведение личности. Этот ав​тор ставит вопрос о том, каким образом можно использовать осо​бенности адаптации личности в прошлом и настоящем для изме​рения будущего потенциала адаптации, и высказывает мысль, что в личности сохраняются те психологические ресурсы, которыми она адаптируется к сложным ситуациям.

В свете этих задач мы считаем целесообразной дифференциа​цию потенциальных адаптивных способностей (потенциальной адаптивности) и актуальных: адаптивных способностей (актуаль​ной адаптивности).

В работе Л. Филипса речь идет о потенциальной адаптивно​сти личности, которая в будущем, в новых социальных ситуациях, должна стать ситуативной способностью, чтобы обеспечить акту​альную адаптацию.

Говоря об актуальных адаптивных способностях личности, сле​дует, по-видимому, выделить несколько их разновидностей, соот​ветствующих тем разновидностям адаптации, о которых мы уже писали в предыдущих разделах.

Во-первых, можно постулировать существование общей адап​тивности личности как способности к адаптации в определенных типах социальных ситуаций. Она зависит от уровня нормально​сти формирования личности в онтогенезе, ее адаптивных меха​низмов.

Во-вторых, можно выделить различные виды нормальной адап​тивной способности (нормальная незащитная, нормальная за​щитная), способность к различным видам девиантной адаптации. Патологическая адаптация является результатом формирования патологических и патологизированных адаптивных механизмов и их комплексов, поэтому есть основания для утветржения, что су​ществуют различные виды способности к патологической адаптации, которые обусловлены патологическими изменениями личности.
В-третьих, целесообразно выделение способности к ситуатив​ной адаптации (ситуативной адаптивности). Уровень развития этой способности и ее гибкости зависит от развития общей адап​тивности личности, обеспечивающей ее внутреннюю готовность к адаптации в быстро меняющихся условиях социальной жизни. Адаптивная гибкость личности обеспечивается гибкостью общих адаптивных механизмов и их комплексов. Играет роль то обстоя​тельство, что для многих нетипичных ситуаций у личности могут отсутствовать готовые, фиксированные адаптивные механизмы,
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комплексы и стратегии. В таких случаях общая адаптивная спо​собность должна выражаться в создании способов гибкой ситуа​тивной адаптации.

Низкий уровень развития каждой из упомянутых разновидно​стей адаптивных способностей создает у личности склонность к со​ответствующим видам дезадаптации и дезадаптированности.

Уровень ситуативной гибкости адаптации, по-видимому, в не​которой степени противоположен специализации адаптивных механизмов и их комплексов. При обсуждении этого вопроса в об​ласти теории социально-психологической адаптации личности можно использовать аналогию с биологическими явлениями. Из​вестно, что у животных и растений достижение оптимальной адап​тации к среде осуществляется путем совершенной специализации. Но такая специализация опасна в том отношении, что при резком изменении условий жизни в совершенстве специализированные виды погибают. Кроме того, в совершенстве адаптированные виды составляют тупиковые ветви эволюции.1
Как же обстоит дело с адаптацией людей и социальных групп? Каково оптимальное соотношение специализации адаптивных ме​ханизмов и уровня гибкости и инновативности ситуативной адапта​ции? Эти вопросы в области социальной психологии личности все еще не исследованы. В качестве исходных можно принять выска​занные выше идеи о некоторой противоположности специализации адаптивных механизмов и уровня гибкости адаптации. При этом, однако, следует иметь в виду взаимосвязь между адаптированно-стью и автономностью личности, о которой мы уже писали.
В литературе встречается также понятие «социальная адаптив​ность» личности. Ее определяют как адаптивность поведения че​ловека в условиях микро- и макрогрупп. Как правильно отметила М. И. Бобнева:

«...в психологическом плане такое поведение обеспечивается вы​работкой у человека сложной системы ориентации на реальное и должное, перестройкой «высших» (по терминологии Л. С. Выгот​ского) психологических функций и формированием качественно новых способностей и свойств личности». (Бобнева М. И. Психоло​гические проблемы социального развития личности. // Социальная психология личности. — М., 1979. — С. 45-46.)

При этом отмечается, что психологические и социально-психологические свойства и способности личности, обеспечива​ющие адекватность ее поведения, еще не стали предметом специ​ального психологического изучения.

'См.. например: Грант В. Эволюция организмов. — М., 1980. — С. 199, 265-267.
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Мы полагаем, что под адаптивностью поведения следует пони​мать не что иное, как адаптивность личности, а последняя обеспе​чивается защитными и незащитными адаптивными механизмами и их комплексами. Если это так, то вряд ли правильно утвержде​ние, будто «свойства и способности» личности, обеспечивающие адаптивность ее поведения социальным ситуациям, в психологии еще не стали предметом изучения. Многие из этих свойств и меха​низмов изучены с различной степенью глубины. Однако они до сих пор еще не были объединены с помощью теоретических принципов, в рамках целостной теории социально-психологической адаптации личности и групп. Именно задачу такого объединения и создания теории и поставил перед собой автор настоящих строк.

Поскольку мы касались точки зрения М. И. Бобневой на эту про​блему, отметим еще, что она, рассматривая те способности и свойства личности, с помощью которых осуществляются адекватные соци​альные действия, выделяет социальное воображение и социальный интеллект. Но мы считаем, что эти познавательные способности не являются адаптивными механизмами личностного уровня в соб​ственном смысле слова. Адаптивные механизмы, многие из которых будут рассматриваться нами в третьей главе настоящего труда, со​стоят из более элементарных «составляющих сознания» (психики): восприятий, представлений, понятий, суждений и т. п., но к ним не сводятся, являясь более сложными и качественно иными образо​ваниями как в структурном, так и в функциональном отношениях. Некоторые вопросы структуры различных адаптивных механизмов мы обсуждаем в третьей главе книги.

Поскольку в нашей работе речь идет в основном об адаптации личности, которая является системой, то можно выдвинуть следу​ющую проблему: каким образом способность к адаптации связана с внутренним разнообразием личности как системы со сложной структурой? В качестве общего ответа, которым мы здесь и ограни​чимся, можно сказать, что высокий уровень разнообразия в смысле дифференцированности познавательных способностей и процессов, мотивационной подструктуры и особенно адаптивных механизмов и стратегий адаптивного поведения является необходимой предпо​сылкой гибкости и широкого спектра проявления адаптивных спо​собностей личности. Такое разнообразие составляет важный аспект адаптивных резервов или адаптивного потенциала человека.

1.10. Что такое гибкость психики?
Рассуждая об адаптации, психологи, да и неспециалисты тоже, часто   используют   понятия   «гибкость  личности»,   «негибкость
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личности» или характера и т. п. И вполне естественно, что при этом считается: гибкие личности лучше адаптируются к среде, чем негиб​кие, ригидные. Но мы заметили, что эти понятия не раскрываются в достаточной степени, нет их четкой характеристики. Поэтому по​пытаемся разобраться в этом вопросе.

Поведенческое определение гибкости-негибкости. На уровне наблюдаемого поведения гибкая личность отличается тем, что вы​бирает формы своего поведения и свои цели с учетом тех ситуаций, в которых ей приходится действовать; также по ходу осуществле​ния деятельности она меняет свое поведение в соответствии с из​менением ситуаций. Поведение ригидной (негибкой) личности имеет противоположные характеристики. Такой человек все время и персеверативно повторяет одни и те же действия, невзирая на из​менение ситуации.

Однако чем определяется поведенческая гибкость человека?
Какие внутренние факторы детерминируют психологическую гибкость или негибкость личности?
Можем ли мы говорить о внутренней психической гибкости или негибкости человека?
Нам представляется, что это серьезная проблема и в дальнейшем она должна исследоваться в следующих аспектах: общая внутри-психическая гибкость (ригидность); гибкость или негибкость мо-тивационной иерархии личности; гибкость темперамента (что уже в определенной мере исследовалась в этом аспекте); когнитивная гибкость; гибкость характера и т. п.

Принцип, с которым мы подходим к данной проблеме, следу​ющий: мы должны исследовать в данном аспекте все те внутрииси-хические факторы, которые оказывают мотивирующее и структу​рирующее воздействие на реальное поведение, начиная от в высшей мере наследственно детерминированных до тех, развитие которых преимущественно обусловлено внешней средой (в их числе, напри​мер, убеждения и мнения, социальные установки и т. п.).
Проблема гибкости адаптивных механизмов и стратегий. Од​нако среди всех внутренних факторов есть такие, которые более непосредственно детерминируют поведение человека. Мы имеем в виду адаптивные механизмы, их комплексы и стратегии лично​сти, которые опираются на целый комплекс первичных способно​стей и черт. В теории социально-психологической адаптации целе​сообразно сосредоточить внимание именно на этих образованиях. Причем, с нашей точки зрения, огромную важность представляет проблема гибкости самоконцепции («Я-конценции») личности. Это важная проблема, поскольку все адаптивные механизмы и стратегии действуют под контролем центра личности — ее «Я»
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и «Я-концепции» этого «Я». При разработке данной проблемы не​обходимо иметь адекватную теорию самосознания. Автор надеется, что такая теория представлена в последней главе настоящего труда.
1.11. О перспективах структурно-функционального подхода к проблеме адаптации
Функциональный подход и структурно-функциональный ана​лиз в социологии и социальной психологии всегда явно или неявно имеют в виду адаптивное значение рассматриваемых социальных явлений. Многие социологи и культурологи обсуждали проблему функционализма, были его сторонниками.1
Функциональный подход можно считать одним из фундамен​тальных принципов изучения социальных явлений. Мы считаем, что он вполне применим и при исследовании принципов, меха​низмов и стратегий адаптации личности и групп. Можно говорить о функции или функциях каждого из адаптивных механизмов лич​ности: она заключается в осуществлении желания личности до​стигнуть с его помощью состояния адаптированное™ в данных социальных условиях. Такое же определение следует в общем виде давать и функции адаптивного комплекса. Поскольку правомерно говорить также о функциях адаптивных процессов, то мы считаем приемлемым утверждение о том, что адаптация как социально-психологический процесс осуществляет функции тех адаптивных механизмов и комплексов, которые в нем задействованы. Поэтому можно утверждать, что адаптивный процесс не обладает своими собственными функциями, если, конечно, абстрагироваться от того, что в нем, кроме адаптивных механизмов, могут принимать участие и другие психологические способности и функции человека.

Понятие «функция» используется в двух основных смыслах:

1) как цель, предназначение, роль какой-либо социальной струк​туры или механизма;
2) как особая связь, зависимость двух или большего числа яв​лений.
В социальной психологии личности, говоря об адаптивных функциях каких-либо психических механизмов, структур или спо​собностей, мы всегда будем иметь в виду первое из этих двух значе​ний (то есть целевое назначение, «телеологический» аспект, роль в решении каких-либо проблем, в первую очередь — в процессе пре​одоления или преобразования проблемных ситуаций).

'См. об этом, например, в следующей книге: Беккер Г., Бесков А. Современная социоло​гическая теория. — М., 1961, Гл. 8; Смелзер Н. Социология. — М., 1994 и др.
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Вопрос функционализма в социальных науках подверг глубоко​му анализу социолог Р. Мертон1, который считает, что для пони​мания природы функционализма следует провести различие между функциональным, нефункциональным и дисфункциональным, а также между явными и латентными функциями.

Все эти понятия применимы и в области социальной психоло​гии, в частности в теории адаптации личности и социальных групп.
Функциональный анализ поведения, события, учреждения или социальных действий имеет своей целью связать их существо​вание с более широкими системами целей, осуществлению которых они служат. С этой точки зрения Р. Мертон анализирует обычай по​хорон, стараясь показать осуществляемые через него цели. Кроме очевидной функции, связанной с обращением с телом умершего, похороны играют важные функции для живых — как близких род​ственников умершего и его друзей, так и для широкого общества, которое озабочено этим явлением. В дни скорби и траура похороны помогают близким и родственникам покойного в некоторой сте​пени освободиться от страданий благодаря вовлечению в хлопоты по организации похорон. Живущие воочию воспринимают ту дань уважения, которую получает покойник и которая ждет их самих в случае смерти, а это уменьшает страх перед смертью, который присущ каждому.2
Таким образом, мы видим, что похороны как система ритуаль​ных действий служат для защиты от экзистенциальной фрустрации, связанной с ожиданием смерти. Это одна из функций похорон как социально-психологического и этнокультурного явления. Поэтому в широком смысле многие социальные явления (в первую очередь, ритуалы — свадьба, похороны, празднества, традиционные встречи и т. п.) можно считать социально-психологическими средства​ми адаптации индивидов и групп. Следовательно, функциональ​ный подход к анализу культурных и социально-психологических феноменов может стать весьма ценным для развития глобальной теории социально-психологической адаптации личности и групп. Мы считаем, что такой подход открывает новые перспективы перед социальной психологией, создает возможность осуществления под​линного синтеза достижений психологии, социологии и культуро​логии.

'Merton R. Social theory and social structure. Glencoe (111.), Free Press, 1957. Взгляды P. Мертона на функционализм хорошо представлены в следующей работе: Sampson Ε. Ε. Social Psychology and Contemporary Society. New York et al., 1971, pp. 120-122.
^Проблемы новой науки — психологической танатологии — подробно обсуждаются в нашей работе: Налчаджян А. А. Загадка смерти. Очерки психологической танатологии. — М.- СПб., 2004.
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Групповые (семейные, общинные, родовые и др.) ритуалы и це​ремонии, в том числе похороны, являются также интегрирующими, сплачивающими механизмами: люди встречаются, собираются вме​сте и перед лицом смерти как дезинтегрирующего явления соверша​ют совместные действия, которые сплачивают их. Р. Мертон указал на то, что некоторые действия могут быть функциональными для одной социальной группы, но дисфункциональными — для другой.
Говоря в терминах развиваемой нами теории, можно сказать сле​дующее: действия, которые адаптивны для одной группы, могут быть дезадаптивными для других групп. Например, действия преступных групп, адаптивные для них и для своих членов, безусловно, дезадан-тивны для общества. Другой пример: действия по приобретению престижных товаров (больших домов, дорогостоящих автомашин и т. и.) для одной семьи могут быть адаптивными, но для другой — подражающей первой семье — они могут быть неадаитшшыми или даже дезадаптивными (разорительными, опасными и т. п.).
Р. Мертон высказал также интересную идею о том, что явные функции социальных действий — только один из уровней анали​за. Данное частное действие (или система действий, ритуал и т. п.) может иметь много латентных функций и даже дисфункций. Здесь анализ Р. Мертона, как отмечает также Эд. Сэмпсон, по своей при​роде приближается к фрейдовскому анализу сновидений, так как под явным содержанием он видит скрытое, латентное содержание (в данном случае — функции).

Следует, однако, отметить, что стремление найти глубинные, скры​тые содержания и функции психических или социальных явлений нельзя считать методом, монополизированным психоанализом. Та​кой метод анализа социально-психологических явлений просто необ​ходим для развития нашей науки. Мы считаем, например, что многие социальные адаптивные действия являются символическими. Поэтому социально-психологический анатиз должен стремиться к раскрытию подсознательных или утраченных в историческом прошлом скрытых смыслов этих символических адаптивных механизмов и действий. Здесь перед нами открывается широкая область исследовательских работ, в которой одной из основных задач следует считать выявление символов (действий, образов, представлений и т. п.), используемых в адаптивных процессах индивидов и групп. И здесь, как и в области психологии сновидений, следует описать индивидуальные, группо​вые и общечеловеческие символы, пути их иитернализации и их роли в формировании адаптивных механизмов и способностей личности.1
'Этнические символы и процессы символизации уже в определенной степени рассмо​трены нами в данном и более широком аспектах. См.: Налчаджян А. А. Этнопсихология. — M.-CII6..2004, 4.2. Гл. 1.
1.12. Закон сопряжения в психологической теории адаптаиии
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Как видно и.ч предыдущего обсуждения, а также из сформулиро​ванных нами гипотез и проблем, структурно-функциональный под​ход может быть весьма плодотворным в области исследования адап​тивных процессов на уровне личности, социальной группы и этносов. Однако данный принцип анализа может стать еще более плодо​творным при сочетании с принципом развития индивидуальных и групповых психологических механизмов адаптации, поскольку развитие последних осуществляется в процессе их функционирова​ния. Сочетание этих двух принципов полностью соответствует диалек​тическому и эволюционному духу современной мировой психологии.
1.12. Закон сопряжения в психологической теории адаптаиии
Для введения закона сопряжения в психологию адаптации вновь вернемся к сути двух видов адаптации — внешней и внутренней.
Внутренняя адаптация личности — это взаимная адаптация блоков, а также качеств личности внутри этих блоков.

Внешняя же адаптация — это приспособление личности в це​лом, а также отдельных ее блоков к внешним условиям ее существо​вания.

Можно предположить, что преобладание одной из этих двух форм адаптации приводит к каким-то изменениям в другой: к на​рушению ши, наоборот, к улучшению.
Наша идея состоит в следующем.
Эти две главные формы адаптации личности — внешняя и внутрен​няя — взаимосвязаны таким образом, что изменение одной приводит к изменению другой. Например, если у человека усиливается внешняя конформистская адаптация, то это может порождать внутренние кон​фликты, то есть может произойти усиление внутренней дезадаитиро-ванности. Исходя из этого можно предположить, что между процесса​ми внутренней и внешней адаптации, а также итогами этих процессов (то есть внешней и внутренней адаптированностью) существуют не только корреляционные, но и иные, более глубокие виды связей.
Мы полагаем, что данную проблему наиболее полно и адекватно можно решить путем применения в этой области впервые сформу​лированного автором этих строк закона сопряженного развития психических явлений.1
'Данный закон впервые сформулирован нами в одной из прежних работ. См.: Налча-джян Α. Λ. Этнопсихологическая самозащита и агрессия. - Ереван, 2004; затем этот закон нами неоднократно использовался для разъяснения механизмов различных психических процессов.
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Что такое сопряжение двух психических явлений в нашем по​нимании?

Закон сопряжения (или сопряженного развития) двух психиче​ских явлений, А и В, гласит:

1) изменение А приводит к одновременному изменению В;
2) если бы не существовало А, не существовало бы и В (и наоборот); это означает, что закон устанавливает между А и В генетическую связь;
3) взаимное сопряжение А и В имеет по крайней мере два основных варианта, а именно:
а)
позитивное сопряжение имеет место тогда, когда с увеличением
(усилением, положительным развитием) А имеет место усиление В,
линейное или криволинейное; важна сама тенденция;
б)
негативное сопряжение между двумя психическими явлениями
имеет место тогда, когда при увеличении А наблюдается уменьше​
ние В, и наоборот.

Негативный вариант закона сопряженного развития показыва​ет, что сопряжение в нашем понимании — это такая связь, в которой объединены следующие виды связей:

· корреляционная связь;
· компенсаторная связь;
· причинная связь (во всяком случае — частный случай закона причинной связи, когда А является для В одной из причин или необходимых условий возникновения и развития).
Таким образом, мы утверждаем, что закон сопряжения — это сложный закон, объединяющий три вида связей: корреляцию, ком​пенсацию и причинность. Но относительно компенсаторной связи у нас имеется уточнение. Дело в том, что компенсация между А и В в обычном смысле слова имеет место тогда, когда при уменьшении (ослаблении, деградации) А имеет место увеличение (усиление, компенсаторное развитие) В, то есть В компенсирует потерю А.
Однако можно ли назвать компенсацией случай, когда увеличе​ние А приводит к увеличению В? Очевидно, что нет. Поэтому если негативный вариант закона сопряжения можно назвать законом компенсаторного сопряжения, то положительный вариант должен получить иное название. Мы называем его законом пролифераци-онного сопряжения.
Возьмем для иллюстрации сложный случай сопряженного раз​вития и исполнения человеком двух социальных ролей. Если хо​рошее (полноценное) исполнение роли Р, способствует такому же полноценному исполнению роли Р2, тогда между ними действу​ет закон нролиферационного сопряжения. В противном случае
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(как это имеет место при наличии у личности ролевых конфлик​тов) действует закон компенсаторного сопряжения: плохое ис​полнение роли Ρ компенсируется хорошим исполнением роли Р.г Правда, встречаются случаи, когда обе роли взаимосвязаны, конфликтуют и обе плохо исполняются. Это уже вариант зако​на положительного сопряжения, при котором А и В изменяются и исполняются сопряженно и одинаково, но — одинаково плохо (сопряженное ослабление).

Как внутри психики каждой личности, так и в межличностных отношениях можно видеть существование целого ряда пар явлений, взаимосвязанных в соответствии с тем или иным вариантом закона сопряженного изменения и развития.

ГЛАВА 2
Ситуации, требующие адаптивного поведения
Для конкретизации и углубленного изучения адаптивных ме​ханизмов и их комплексов, а также адаптивных процессов необхо​димо иметь рабочую классификацию ситуаций, требующих от ин​дивида адаптивного поведения. В зависимости от различий между ситуациями используемые личностью и группами механизмы, их сочетания, особенности их проявления и адаптивные стратегии бу​дут различными. Наш обзор мы начнем с общей характеристики со​циальной ситуации.

2.1. Структура социальной ситуации
Описание и анализ социальных ситуаций является первым и необходимым шагом для понимания социального поведения че​ловека. Ряд психологов уже занимались этой проблемой, что дает нам возможность начать содержательное обсуждение вопроса.
Социальные ситуации можно классифицировать по тем ти​пам поведения, которые в них осуществляются (совместная рабо​та, обучение, самораскрытие, семейная жизнь, ритуалы, сражения и т. п.). Таких ситуаций — великое множество. Как верно замечает М. Аргайл, если мы хотим изучить ситуацию как одну из важней​ших причин поведения, мы должны описать ее таким образом, что​бы в это описание само поведение не входило: необходимо раскрыть измерения и особенности ситуаций вообще, а не просто составлять список встречающихся в жизни ситуаций.'

2.1.1. Физические измерения ситуаиии
При анализе ситуаций в первую очередь выделяются их физи​ческие измерения: величина пространства, его форма, температу​ра воздуха и т. д. Однако физические особенности пространства чаще всего для действующих лиц («социальных актеров») имеют

'Argyle Μ. The Psychology of Interpersonal Behaviour. L., 1978 (3"' ed.), p. 124.
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символическое значение. Например, если некоторые участники со​циального взаимодействия сидят на более высоких местах, то это может символизировать их доминирующее положение. Некоторые комнаты и залы предназначены для определенных целей (собраний, церемоний, деловых встреч и т. п.), и люди, имеющие опыт социаль​ного общения, воспринимают это символическое значение.
Естественно, что, обладая уникальным опытом социальной ак​тивности и общения, каждый индивид будет придавать индиви​дуализированное символическое значение описанным и другим физическим признакам ситуации. Учет ситуаций важен при иссле​довании атрибутивных процессов.1
2.1.2. Психическая ситуаиия деятельности
Актуальную психически значимую ситуацию нельзя свести толь​ко к сфере сознания, как это имеет место в трудах феноменологов из психологии. Она является сложным сознательно-подсознательным образованием. Многие психические содержания, актуально не осо​знающиеся, оказывают пусть незаметное для сознания, по глубокое влияние на поведение и настроение человека. Об этом очень убе​дительно писал еще Курт Левин. «Сомнительно, - подчеркивал он, - что можно считать сознание единственным критерием того, что принадлежит психологическому жизненному пространству в данный момент, имея в виду социальные факты и связи человека. Отец, мать, братья и сестры ребенка могут быть включены в его ре​альное психическое пространство не только тогда, когда они непо​средственно присутствуют. Например, характер игры маленького ребенка во дворе зависит от его знания о том, что мать дома или что ее там нет. Но нельзя сказать, что этот факт все время находится в сознании ребенка. Точно так же цель может играть ведущую роль в его поведении, но не осознаваться с достаточной четкостью. По​этому под «видимостью» (осознанным) скрывается также невиди​мая (неосознаваемая) психическая реальность». Причинное объяс​нение поведения, согласно К. Левину, совсем не обязательно надо искать в сфере сознания. Неосознаваемые психические факторы ре​альны, поскольку они оказывают воздействие на поведение. Реачьно то, что имеет последствия.2
То, что К. Левин называет «психологическим жизненным про​странством», но существу, совпадает с тем, что мы считаем более

'Росс Л, Нисбетт Р. Четовек и ситуация. Уроки социальной психологии. — М., 1999; Фсстингер Л. Теория когнитивного диссонанса. — СПб.. 2000: Налчаджян А. А. Атрибуция, диссонанс н социальное познание. — М„ 2006.
2Lewin К. Principles of topological psychology. New York. 1936. p. 19.
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правильным назвать психической ситуацией деятельности: обра​зом, отражением объективной ситуации, состоящей как из настоя​щих объектов, так и из интериоризированной в прошлом инфор​мации.

В психическую ситуацию входит то, что оказывает реальное влияние на поведение индивида, если даже соответствующая объек​тивная ситуация отсутствует. Для детерминации поведения важно все то, что имеет для индивида психологическую реальность. Напри​мер, если человек верит в существование привидений, то эта вера и образы привидений для него психологически вполне реальны и входят в его психологические ситуации, участвуя в детерминации его действий, даже оказывая влияние на развитие его личности.

Поэтому при построении психологической теории нельзя резко разграничивать, тем более противопоставлять объективный (внеш​ний) и субъективный (внутренний) подходы или системы соотнесе​ния. Понятие психической ситуации, детерминирующее актуальное поведение и включающее как восприятие актуальной объективной ситуации, так и сознательные и подсознательные процессы актуа​лизации интериоризованных восприятий прошлого, является ре​зультатом синтеза вышеназванных двух подходов. Это, по нашему мнению, самый адекватный путь построения теории психической активности и ее развития.

Для раскрытия реализируемых сознательно-подсознательных элементов актуальной психической ситуации и тех внутрипсихиче-ских процессов, которые развертываются в психике личности, ока​завшейся в данной ситуации, следует использовать группу методов: внешнее наблюдение, проективные методы, эксперименты, клиниче​ские наблюдения и т. п. Такой комплексный подход позволит, в част​ности, выяснить, как человек воспринимает свой собственный мир — внешний и внутренний. Объективное наблюдение позволяет вы​яснить те искажения и маскировки, которым подвержено сознание индивида. Все эти соображения следует иметь в виду при выделении основных субъективно значимых элементов социальных ситуаций.
2.1.3. Психологически значимые измерения ситуаций
В современных исследованиях осуществляется многомерное шкалирование для выделения психологически значимых элемен​тов ситуаций: испытуемые производят оценку (рейтинг) сходства пар ситуаций, а также их оценку на нескольких маркерных шкалах, используемых для интерпретации полученных измерений. Исполь​зуя этот метод, М. Виш выделила следующие измерения ситуаций:
· сотрудничество — соперничество;
· дружеская — враждебная;
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· равенство — неравенство;
· интенсивная — поверхностная;
· формальная — неформальная;
· социальная ситуация решения задач.
Несмотря на их важность, эти измерения лишь частично описы​вают социальные ситуации. Если взять, например, группу из трех из​мерений — ситуация решения задачи, формальная и интенсивная, — то нетрудно понять, что можно найти очень много их вариантов. В качестве примеров приводятся: ситуация религиозной испове​ди, психотерапевтический сеанс, ситуация обучения и т. д. Одна​ко, как справедливо замечает М. Аргайл, каждая из них отличается специфичностью цели участников, особенностями и правилами их поведения. Эти ситуации невозможно исчерпывающе свести к из​мерениям (как это делается в физике): М. Аргайл сравнивает их с дискретными химическими элементами, каждый из которых име​ет свою внутреннюю структуру. Отметим также, что ситуация од​новременно может быть как социальной, так и ситуацией решения задач, поэтому противопоставление этих двух «измерений» нельзя считать правомерным.

2.1.4. Выделение основных компонентов ситуаций
Подход, при котором выделяются основные компоненты ситуа​ций, М. Аргайл считает более плодотворным, так как он позволяет человеку, впервые оказавшемуся в ситуации, быстрее освоиться с ней, понять причины своих затруднений. Иначе говоря, компонент​ный анализ ситуации способствует быстрой и успешной адаптации к ней. Выделяются следующие основные компоненты.
1. Элементы поведения: каждое социальное поведение состоит из актов (действий). С другой стороны, каждая социальная ситуа​ция имеет свой характерный репертуар эпизодов, под которыми понимаются более длительные (о сравнению с актами) периоды взаимодействия, повторяющиеся в одинаковой форме. Поведение в целом является функцией ситуации.
2. Мотивация участников: мотивы и цели различных участни​ков социального процесса могут быть одинаковыми (приводится пример влюбленных или супругов, выполняющих свои супруже​ские обязанности; можно привести также пример взаимодействия матери с ребенком, которого она кормит, и т. н.) или разными (на​пример, когда взаимодействуют продавец и покупатель). В сложных социальных ситуациях с участием многих индивидов разнообразие и число взаимодействующих мотивов увеличивается. С целью рас​крытия мотивов участников социального процесса пользуются шкалами рейтинга.
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3. Правила поведения: в различных ситуациях, в которых участ​ники преследуют одни и те же цели, поведение может подчиняться различным правилам. Например, купля и продажа могут осущест​вляться в виде торга, через аукцион, через самообслуживание и т. п. В каждом из этих случаев участниками используются различные социальные действия.
4. Роли участников. В каждой социальной ситуации имеются специфические роли: учителя и ученика, родителя и ребенка, врача и пациента, лидера и ведомого и т. п. Цели участников могут быть оди​наковыми, но правила для исполнителей различных ролей обычно неодинаковы. Роли бывают ситуативными (например, роли хозяина и гостя) и общими (устойчивыми), определяемыми такими особен​ностями людей, как пол и возраст. Иначе говоря, общие и устойчи​вые роли определяются, главным образом, половыми и возрастными статусами людей и в меньшей степени — социальными ситуациями.
5. Физическая сцена, на которой развертывается социальный процесс, и технические средства, которые также имеют значение, а для исполнения некоторых ролей — даже решающее значение. Фи​зическая сцена может актуализировать не только различные формы социальной активности (например в школе или вузе — обучение и воспитание, в кабинете лидера организации — управленческую деятельность и т. д.), но также различные стили и иные аспекты со​циального поведения, например, формальность или первичные от​ношения, престижность, различные настроения и т. п.
6. Система понятий (концептов): для успешного выполнения раз​личных ролей во всех социальных ситуациях люди должны знать значение целой системы понятий. Такое знание необходимо для при​обретения социальных навыков и мастерства в выполнении ролей.
7. Навыки, необходимые для успешного выполнения деятельно​сти (роли). На социальной сцене каждый участник актуализирует те свои навыки, которые необходимы для успешного выполнения сво​ей роли, вытекающей из занимаемого в данной ситуации статуса.
Как видно из этого краткого описания структуры социальных ситуаций, они весьма сложны и, как мы подчеркнули ранее, осозна​ются лишь частично.

2.2. Проблемные ситуаиии
В современной психологии проблемные ситуации стали пред​метом пристального внимания исследователей, главным образом, в связи с задачами психологии мышления.1
'Матюшкин А. М. Проблемные ситуации в мышлении и обучении. — М.. 1972; Бруш-линскнй А. В. Психология мышления и кибернетика. — М, 1970; Тихомиров О. К. Психо​логия мышления. — М., 1984 и др.
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Эта же проблематика отражена и в ряде других работ, посвящен​ных проблемам творчества и интуиции.1
2.2.1. Характерные черты проблемных ситуаиий
Если постараться изложить суть, самые характерные особенно​сти проблемных ситуаций, то необходимо выделить следующие:
1) наличие блокады: личность оказывается в проблемной си​туации, когда возникает препятствие на пути ее целенаправлен​ной деятельности и она чувствует, переживает наличие преграды;
2) ощущение наличия блокады сопровождается переживанием трудности, которую предстоит преодолеть. Эта трудность четко осознается, например, при возникновении конфликтов, которые, с нашей точки зрения, являются важной разновидностью проблем​ных ситуаций. При внешнем конфликте блокада внешняя: какое-то объективное по отношению к человеку препятствие мешает ему до​биваться своих целей. При внутреннем конфликте целенаправлен​ная активность блокируется каким-либо внутрипсихическим или физиологическим фактором, например противоположно направ​ленным мотивом;
3) эмоциональные переживания, которые чаще всего являют​ся отрицательными, особенно до этапа нахождения путей выхода из ситуации;
4) переживание проблемной ситуации включает временное не​знание способов, путей решения задач, выхода из ситуации, спосо​бов ее преобразования и т. п.;
5) наконец, при переживании проблемной ситуации личность чувствует необходимость принятия какого-либо решения, хотя на первом этапе переживания проблемное™ ситуации она не может знать, каким будет это решение.
Для правильного понимания мотивов и «механики» поведения человека следует учесть всю эту сложность и специфические осо​бенности тех проблемных ситуаций, в которых действует человек. Следует обратить внимание (как в связи с другими вопросами от​мечает У. Найссер) на такие существенные аспекты нормального окружения, как пространственную, временную и интермодальную непрерывность реальных объектов и событий.2
Следует учесть также непрерывность возникающих у человека психических процессов.

'Налчаджяи Λ. Λ. Некоторые психологические и философские проблемы интуитивного познания. — М., 1972; Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980.
-Найссер У. Познание и реальность. — М.. 1981. — С. 54.
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2.2.2. О целостности и переструктурировании проблемных ситуаций
В психологии мышления благодаря работам гештальтистов (В. Клер, К. Дункер и др.) утвердилась идея (в той или иной форме, полностью или частично принимаемая всеми психологами, заняты​ми изучением творческого процесса), согласно которой проблемная ситуация разрешается в момент усмотрения в ней новой целостно​сти, новой структуры (гештальта).1
Поскольку в своей теории мы исходим из идеи, что адаптация имеет место в проблемных социальных ситуациях, то отсюда можно прийти к выводу, что социально-психологическая адаптация лич​ности, осуществляемая, например, путем разрешения возникшего конфликта, тоже есть процесс переструктурирования проблемных ситуаций и нахождения новых структурных целостностей.

Эта мысль является продолжением и уточнением нашей основ​ной идеи, заключающейся в определении адаптации и адаптиро-ванности: адаптация личности имеет место тогда, когда проблем​ная ситуация, в которой она оказалась, в результате ее действий (внутрипсихических и внешних, предметных) разрешается, психо​логически снимается.
Напомним, что мы выделили, в частности, две разновидности адаптации:

1) адаптация путем разрешения и устранения ситуации;
2) адаптация с сохранением ситуации.
К последней разновидности приведенная выше идея не отно​сится.

Адаптивные процессы, используемые личностью в этих двух случаях, различны. Если адаптация имеет место в результате раз​решения проблемной ситуации, то в этом случае, на наш взгляд, используются преимущественно незащитные адаптивные механиз​мы и процессы (в том числе продуктивное мышление, приводящее к открытию новой целостной структуры). Когда же адаптация имеет место с сохранением проблемной ситуации (например, конфликта личности с лидером референтной группы), тогда преимуществен​но используются защитно-адаптивные механизмы. Причем в этом случае структурные изменения самой личности должны быть более значительными: личность меняется для приспособления к ситуа​ции, которую не может разрешить, трансформировать или ликви​дировать, исходя из своей внутренней мотивации.

'Клер В. Исследование интеллекта человекообразных обезьян. — М, 1930; Психология мышления. / Под ред. А. М. Матюшкина. — М.,1965; Wertheimer Μ. Productive Thinking. New York, London, 1943 и др.
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В тех случаях, когда адаптация осуществляется с использова​нием как защитных, так и незащитных адаптивных механизмов (нередко ассоциированных в защитно-незащитные адаптивные комплексы), частичным изменениям подвергаются как личность, так и объективная социальная ситуация (не говоря уже о субъек​тивной интерпретации этой ситуации). Все три типа социально-психологической адаптации с учетом особенностей соответствую​щих ситуаций подлежат дальнейшему изучению.
2.2.3. Социальные ситуации
Прежде чем перейти к характеристике проблемных социальных ситуаций, вкратце рассмотрим социальные ситуации вообще. При​мерами социальных ситуаций являются: судебное заседание, цер​ковная церемония, свадьба, похороны, игра в футбол на стадионе и другие игровые ситуации, школа и ситуация урока в классе, пар​тийное собрание, заседание парламента, заседание коллегии мини​стерства и т. п.

Социальными ситуациями являются также: инаугурация (всту​пление в должность) президента страны, вручение дипломов или паспортов гражданам, посадка на самолет, дорожные ситуации (символы, регулирующие движение транспортных средств) взаим​ные объяснения водителей, пешеходов и полицейских и т. п.
Социальные ситуации, как видно из этого перечня, в высшей степени детерминированы культурными нормами общества и со​глашениями. Культура связывает с ними определенные маркеры и предопределяет те действия, которые в них можно (или следует) выполнять.

Каждая социальная ситуация возникает, изменяется, существуя в течение определенного периода времени, и затем может исчезнуть или преобразоваться в другую. Это временной аспект социальных ситуаций: возникая, они идут из прошлого через настоящее в буду​щее и к своему концу.

Социальные ситуации и существующие в н их объекты познаются на основе (и путем) их сравнения. Это уже их реляционный аспект.
Люди могут бесконфликтно взаимодействовать в определенной ситуации, если интерпретируют ее одинаково. Этническая культура дает им определенные понятия и символы для примерно одинако​вого их осмысления.

Потенциальные ситуации. Назовем описанные выше реальны​ми социальными ситуациями, поскольку у них достаточно четкие маркеры (cues — как говорил еще Е. Брунсвик). В психологии ис​пользуется также понятие «потенциальные ситуации», под которы​ми понимают такие социальные ситуации, которые отвечают лишь
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части той группы маркеров, которым реальные ситуации отвечают полностью.1
Cues — это пространственно-временные чувственные данные, действующие в качестве представителей находящихся далеко объ​ектов или дистантных переменных. Далекий объект может иметь в пространстве несколько cues (посылов), которые человек находит и комбинирует. Исходя из этого Брунсвик (Е. Brunswick) предло​жил модель линзы (lens model), которая изображает следующую идею: человек собирает энное число таких чувственных стимулов, обрабатывает их и выпускает их субъективную комбинацию.
Предполагаемое опосредование
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Рис. 1. Модель линзы (по Брунсвику)
П. Хеттема, один из исследователей психологической адаптации человека, указал на то, что посылы ситуации определяются не ин​дивидуально, а культурой. Они являются определяемыми культу​рой структурами стимулов пространственно-временного характера, которым придается определенный смысл. Это означает, что ситуа​ция фактически создается путем объединения стимулов на основе приписываемого смысла (значения). Ж. Пиаже также считал, что, используя схемы, мы интерпретируем ситуации. Объективная си​туация как таковая (как вещь в себе) недостижима.

Развитую концепцию о построении субъективных схем мира предложил Дж. Келли в 1955 году. По его мнению, человек стро​ит для себя воображаемый мир, который продолжает существо​вать до тех пор, пока приносит ему пользу. Это персональные конструкты?
'См. об этом: Hettema P. J. Personality and Adaptation. North-Holland Publishing Company. Amsterdam, New York, Oxford, 1979, p. 85.
2См. об этом в книге: Фрейджер Р., Фейдимен Дж. Личность. Теории, эксперименты, упражнения. - СПб. - М., 2001, Гл. 12.
2.2. Проблемные ситуации

85
В отличие от этого П. Хеттема считает их общими культурны​ми конструктами, хотя и признает, что могут существовать и играть роль в жизни человека и крайне субъективные личные конструкты.
2.2.4. Проблемные социальные ситуации
Главной особенностью социальной ситуации является то, что в ней индивид включается во взаимные отношения хотя бы с одним человеком. Диада уже является группой и, следовательно, состав​ляет важную часть всей социальной ситуации. Очевидно, что соци​альной является всякая групповая ситуация.

Для общения с людьми различных возрастных групп, статусов, полов и т. п. актуализируются различные типы поведения. Доста​точно сравнить между собой общение с детьми или взрослыми, муж​чинами и женщинами, с родными или незнакомыми и т. п. Нередко встречаются, например, юноши, которые легко общаются со свер​стниками, но становятся скованными перед взрослыми или пере​живают страх перед возможностью общения с женщинами. Между тем для общения с людьми разных категорий необходимо обладать специфическими социальными знаниями и навыками, которые при​обретаются в процессе общения в различных социальных группах и исполнения различных ролей. Отметим, что одним из признаков или критериев социальной зрелости личности следует считать об​ладание четко и достаточно тонко дифференцированными навыка​ми поведения и общения с людьми различных возрастных категорий (с детьми, подростками, юношами, зрелыми людьми, стариками). Но есть люди, у которых дифференциация социальных навыков бо​лее грубая, они выделяют более крупные категории партнеров и вы​рабатывают стратегии общения с ними. Можно предположить, что для таких групп социально-психологическая адаптация — более труд​ный процесс, они чаще оказываются в проблемных социальных ситуа​циях. Успешность приобретения дифференцированных социальных навыков зависит не только от возможностей приобретения соци​ального опыта, но и от психологического типа личности. Например, многочисленные исследования показали, что авторитарные люди чувствительны к различиям статусов тех людей, с которыми обща​ются. В частности, они поклоняются вышестоящим и крайне строго, даже деспотически относятся к своим подчиненным.'
'Об авторитаризме и особенностях межличностных отношений авторитарных людей см.: Adorno Т. W. а.о., The Authoritarian Personality. New York: Harper, 1950 (Abridged Ed.. 1982); Кандалов Д. П., Суименко Ε. И. Психология единоначалия и коллегиальности. — М, 1979; Журавлев А. Л. Факторы формирования стиля руководства производственным кол​лективом. // Социально-психологические проблемы производственного коллектива. — М. 1983.-С. 101-115 и др.
86

Глава 2. Ситуаиии, требующие адаптивного поведения
Социальные проблемные ситуации в жизнедеятельности лю​дей возникают по разным причинам. Как отмечает Майкл Аргайл, человек может встречаться с представителями таких возраст​ных, профессиональных и других групп, для общения с которыми у него нет социальных умений и навыков («социальной техни​ки»). Поскольку умения и навыки тесно связаны со способностями и реализуют их, то оказывается, что они не способны общаться с этими людьми, вследствие чего соответствующие ситуации встре​чи с ними оказываются для них проблемными. Есть люди, которые не способны полноценно общаться с детьми или с такими людьми, которые занимают очень высокие социальные статусы. С серьезны​ми трудностями общения встречаются молодые люди, только что призванные в армию, поскольку они оказываются в специфических социальных ситуациях, для них совершенно новых. Поэтому про​блема «армейской социализации» весьма актуальна и ее изучение может обогатить социальную психологию и теорию адаптации лич​ности и групп.

Таким образом, трудности адаптации в жизни личности возни​кают во всех тех социальных ситуациях (на «социальных сценах»), для которых человек не приобрел соответствующих адаптивных форм поведения, общения и исполнения социальных ролей.
Оказываясь на социальной сцене, человек должен выбрать адекватные формы поведения и общения с другими индивидами. Для этого он должен категоризировать других участников социаль​ного процесса хотя бы самым грубым образом («хороший — плохой», «задушевный — холодный» и т. п.). Когда личность А общается с В и категоризирует последнюю, то зачастую в такой ситуации отра​жаются не столько истинные качества В, сколько характер устано​вок А к В. Тем не менее эти категоризации в значительной степени детерминируют поведение А по отношению к В. Если, например, В категоризируется в качестве «холодного» человека, то поведение А в общении с ним может стать формальным.1
При выборе форм общения с другими людьми учитывают, к ка​ким личностным типам они относятся. При этом пытаются учесть черты характера, темперамент, способности и т. п. Но мы полагаем, что чаще всего тип приписывается, а не отражается, не познается реалистически.

Наряду с каузальной атрибуцией может иметь место атрибу​ция комплекса черт (атрибуция психологического типа). В том случае, когда индивид А правильно отражает черты В, взаимная адаптация и общение облегчаются. Например, если учитель знает,

'Argyle Μ. The Psychology of Interpersonal Behaviour. L... 1978 (3"1 ed.), pp. 123-129.
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что ученик принадлежит к типу экстравертов, то для его социа​лизации он скорее применит отрицательные санкции, а если же ученик интроверт — то поощрения.

Мы считаем, что личность А окажется в проблемной социаль​ной ситуации в том случае, если припишет В и другим участни​кам социального процесса не свойственные им типологические особенности и начнет действовать в соответствии со своими лож​ными ожиданиями. Подобные неадекватные атрибуции вообще находятся в числе основных причин, порождающих проблемные ситуации.

К возникновению проблемных социальных ситуаций, в част​ности к социально-психологическим конфликтам, могут привести также неадекватные каузальные атрибуции. Если А приписывает В такие мотивы поведения, каких у последнего нет, тогда между ними, при условии продолжения общения, возникнет конфликт, то есть ситуация, в которой каждый из участников социального процесса в определенной степени фрустрирован и находится в со​стоянии дезадаптированности.

2.3. Фрустрируюшие ситуации
Для социально-психологической теории адаптации особый ин​терес представляют те социальные ситуации, в которых человек фрустрируется. Понимание фрустрации претерпело в последнее время некоторые изменения. Здесь мы вкратце опишем различные понимания этого явления и в итоге предложим свое определение.

2.3.1. Определение фрустрации авторами гипотезы «фрустрации - агрессии»
Первую развернутую и серьезную попытку определения фру​страции мы находим в известной работе Дж. Долларда, Н. Миллера, Л. Дуб, О. Маурера и Р. Сирса.1
Они начинают рассмотрение фрустрации с описания случая, часто встречающегося в жизни.

В полдень жаркого летнего дня четырехлетний Джеймс гуляет с матерью в парке. Вдруг звонит колокольчик мороженщика. Маль​чик в предвкушении наслаждения радостно кричит: «Мама, мама! Мороженщик!» Под воздействием сильного желания он тянет маму
1 Dollard J., Miller Ν., Doob L., Mowrer O. & Sears R. Frustration and Aggression. New Haven, 1964 (первое издание этой книги вышло в 1939 году). См. также: Lawson R. Frustration. The Development of a Scientific Concept. New York, London, 1965.
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к мороженщику, то и дело повторяя: «Я хочу мороженого, я хочу мороженого». Он знает, что это его желание может осуществиться.
Цель мальчика заключается в получении мороженого и пережива​нии наслаждения от его съедения. Однако на пути к этой цели мо​гут возникать препятствия. Например, мать, зная, что мороженое перед обедом испортит аппетит ребенка, может отказать ему в по​купке этого лакомства. Другая возможность: мороженщик может в момент приближения коляски к Джеймсу и его матери продать последнее мороженое другому мальчику. Не исключены и другие препятствия.

Согласно Дж. Долларду и соавторам, при наличии одного из этих препятствий возникшая в психике Джеймса цепь (цель — же​лание) — (цель — результат) разрывается и возникает напряжение. Претерпевают глубокие изменения интеллектуальные и эмоцио​нальные процессы ребенка. Именно такое размыкание, разрыв этой цепи авторы называют фрустрацией. При этом Дж. Доллард и соавторы справедливо отметили, что эту цепь нельзя отождествлять с цепью «стимул — реакция», поскольку последняя характеризует психофизиологическую сторону явления и входит в состав первой цепи. Однако, предваряя наше определение фрустрации, отметим, что «цепью фрустрации», по нашему мнению, является следующая: ситуация — личность — защитное поведение. Фрустрирующая же ситуация прерывает цепь: (цель — желание) — (цель — резуль​тат). Поэтому полная «фрустрационная цепь» выглядит следую​щим образом: (цель — желание) — (фрустрирующая ситуация) — (личность) — (защитное поведение).

Определение фрустрации неотделимо от тех ситуаций, которые фрустрируют человека. Мы считаем, что нельзя ограничить фру​страцию только тем эмоциональным состоянием, которое возни​кает под влиянием фрустраторов или же вследствие этого эмоцио​нального состояния.

Итак:
· первой (и основной) разновидностью фрустрации является пре​кращение целенаправленной активности человека (например, его игры, работы, процесса приятного общения с кем-либо и т. п.);
· второй же разновидностью является отрицание желания, лише​ние (различные формы привации и депривации), о которых речь пойдет ниже.

2.3.2. Понимание фрустрации в российской психологии
В российской психологической литературе впервые на явление фрустрации обратил внимание Н. Д. Левитов. Он назвал фрустра-
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цию таким психическим состоянием, которое выражается в ха​рактерных особенностях переживаний и поведения и вызывается «объективно непреодолимыми (или субъективно так воспринимае​мыми) трудностями, возникающими на пути к достижению цели или к решению задачи».1
Такое понимание фрустрации разделяют и другие российские исследователи.2
В. С. Мерлин писал:
«Под фрустрацией понимают состояние дезорганизации сознания и деятельности, возникающее, когда вследствие каких-либо препят​ствий и противодействий мотив остается неудовлетворенным или его удовлетворение тормозится». (Мерлин В. С. Лекции по психо​логии мотивов человека. — Пермь, 1971. — С. 100.)
Эти определения в основном правильно отражают суть явле​ния, однако нам представляется более адекватным расширение объема понятия фрустрации и включение в него следующих ком​понентов:

1) жизненные ситуации, которые приводят к блокаде удовлет​ворения потребностей, к крушению надежд и планов личности, к отказу от высоко оцениваемых ею целей, к изменениям в струк​туре самосознания вследствие значительной степени вовлеченно​сти «Я-концепции» личности. Это в основном объективно трудные проблемные ситуации. Именно такие проблемные ситуации, по своей природе чаще всего социальные, следует иметь в виду при ис​пользовании термина «фрустратор»;
2) «ядром» фрустрации необходимо считать то психическое со​стояние, которое возникает у личности под воздействием фрустра-торов. Это может быть состояние разочарования, замешательства, подавленности, злости и ненависти к фрустратору и т. п. Однако возможна также активная внутренняя переориентация личности на новые цели и планы взамен тех, от которых пришлось отказаться. Таким образом, Н. Д. Левитов, а вслед на ним и другие авторы, на​звав фрустрацию особым психическим состоянием, сосредоточили внимание главным образом на этом среднем звене сложного психи​ческого феномена, все блоки которого теснейшим образом взаимо​связаны. Отметим, что до сих пор нам все еще предстоит многое узнать о тех внутренних процессах людей, которые порождают у них характерные формы «фрустрационного поведения»;
'Левитов Н. Д. Фрустрация как один из видов психических состояний. // Вопросы пси​хологии, 1967, № 6. - С.120.
2Плотичер А. И. Некоторые соображения по вопросу о фрустрации. // Вопросы психо​логин, 1969, № 2; Василюк Ф. Е. Психологии переживания. — М., 1984. — С. 36-42.
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3) важнейшими компонентами фрустрации являются те реак​ции или защитные психологические механизмы (и процессы их использования), которыми личность отвечает на воздействие фру-стрирующих ситуаций, стремясь изменить свое состояние. Защит​ные механизмы личности в норме уже несколько десятилетий при​влекают внимание исследователей.1
Автор настоящих строк также в своих предыдущих трудах за​трагивал проблемы, связанные с защитными механизмами лично​сти, характерологии, психического здоровья и адаптации.2
Впервые систематизацией знаний о защитных механизмах лич​ности еще в середине XX века занялась Анна Фрейд.3
Главные из защитных механизмов станут предметом более под​робного обсуждения в главе 3.

Следует отметить, что в реальной психической активности выше​указанные компоненты (блоки) фрустрации выступают в едином комплексе, и только в целях психологического анализа мы вправе рассматривать их относительно независимо друг от друга. При ана​лизе же конкретных случаев возникает необходимость раскрытия их многочисленных причинных и функциональных связей.

Нетрудно заметить, что описанная выше структура фрустра​ции есть конкретное воплощение так называемой горизонтальной структуры психической активности человека. Проблему структуры и уровней психической активности человека мы подробно обсуди​ли в уже упомянутых ранее своих работах, и результаты, получен​ные там, мы имеем в виду при дальнейшем изучении фрустрации и защитного поведения личности. Подобное понимание фрустра​ции, как мы убеждены, создает основу для дальнейшего развития теории фрустрации и защитного адаптивного поведения человека.

Особенно важно иметь в виду, что включение феноменальной проблемной ситуации в структуру фрустрации создает основу для сближения и взаимного обогащения психологии личности, мыш​ления, творчества и социальной психологии. Как процесс мышле​ния, так и переживания и другие элементы, включаемые в состав фрустрации, начинаются в проблемной ситуации, требующей от личности обнаружения новых решений, новой ориентации, новых форм адаптации, вообще — новых идей, решений и форм поведения.
'Из российских психологов интерес к защитным механизмам личности проявляли следующие авторы: Бассин Ф. В. О силе «Я» и «психологической защите». // Вопросы философии, 1969, № 2; Кон И. С. Социология личности. — М., 1967; Кон И. С. Откры​тие «Я». - М., 1978. - С. 85-89 и др.
!Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980; Нал-чаджян Α. Α., Мкртчян М. А. Мотив, конфликт, фрустрация. — Ереван, 1977.
'Freud A. Das Ich und die Abwehrmechanismen. London, Hogarth, 1940.
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В тех случаях, когда человека постигает неудача или же ему удается найти выход, но ценой больших усилий, наблюдаются фрустрации различной глубины и напряженности.

Человека могут фрустрировать бесконечно разнообразные си​туации и присутствующие в них фрустраторы. Но, как справедливо отмечается некоторыми авторами, фрустрация особенно заметно выражается в проблемных ситуациях, затрагивающих структуру самосознания личности, в первую очередь такие важные его компо​ненты, как уровень притязаний и самооценка.1
Несмотря на чрезвычайное многообразие и уникальность для каждой личности, фрустрирующие ситуации все же могут быть све​дены к некоторым типичным категориям.

1.
Фрустрирующие ситуации, связанные с процессом социализа​
ции, особенно с интериоризацией культурных запретов.
2.
Фрустрирующие ситуации, возникающие в процессе уча​
стия личности в деятельности социальных групп, когда адапта​
ция неудовлетворительна или, что особенно интересно для теории
фрустрации, при изоляции или неприятии личности в референт​
ной группе. (Для анализа подобных случаев богатый материал
предоставляют в наше распоряжение социометрические иссле​
дования.2)

В психологии общеизвестно, что потребность в общении прису​ща человеку от рождения, то есть она является естественной пси​хофизиологической (биопсихической) потребностью, неудовлет​ворение которой порождает мучительные переживания (с учетом индивидуальных различий). Более того, длительное лишение воз​можности общения с другими людьми тормозит психическое разви​тие личности, ослабляет силу ее социокультурных приобретений и их контроля над более примитивными влечениями, вследствие чего доступ последних в сферу сознания и действий значительно облег​чается. Одним из важных для теории социально-психологической адаптации результатов социометрических исследований явилось открытие того факта, что каждая личность имеет высокий уровень притязаний, когда речь идет о ее социометрическом статусе в рефе​рентных группах. Нам представляется даже, что каждый серьезный случай фрустрации прямо или косвенно связан с реальной или во​ображаемой вероятной угрозой социометрическому статусу лично​сти в первичных референтных группах;

'Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 71; Мерлин B.C. Лекции по психологии мотивов человека. — Пермь, 1971. — С. 101.
^Морено Дж. Социометрия. Экспериментальный метод в науке об обществе. — М., 1958; Коломинский Я. Л. Психология детского коллектива. -- Минск, 1984 и др.
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3.
Фрустрирующие проблемные ситуации, которые возникают
в результате борьбы людей за высокий социальный статус, за лидер​
ство на различных иерархических уровнях социальной структуры.
Такая борьба, на наш взгляд, для современного динамического ин​
дустриального общества является весьма распространенным явле​
нием и требует специального социально-психологического анализа.
В каждом обществе идет борьба за статусы, и победа одних и пораже​
ние других, а следовательно, и фрустрация многих — вполне законо​
мерные и неизбежные явления. Такие ситуации, несмотря на громад​
ное разнообразие отдельных случаев, имеют общие черты и являются
типичными фрустрирующими ситуациями с общими чертами.
4.
Фрустрирующие ситуации, связанные с разнообразными труд​
ностями в сексуальной жизни людей. Здесь специального внимания
заслуживают конфликты между мужчинами и женщинами, в осо​
бенности внутрисемейные конфликты, возникающие вследствие
физиологической и психологической несовместимости супругов.

В последние десятилетия в мировой психологии стало традици​ей (особенно под влиянием работ Р. Лазаруса) публиковать боль​шие списки стрессовых и фрустрирующих ситуаций.1
Подобные списки, безусловно, полезны, тем более что позволяют подвергнуть конкретному исследованию каждую такую ситуацию (потеря близкого человека, развод, потеря состояния, переселение в другое место жительства, перемена места работы и т. и.). Однако в общей теории личности и ее адаптации нам надо иметь категории фрустрирующих ситуаций, а не просто перечень конкретных случа​ев, каких в жизни великое множество.

Для адекватного понимания психологической природы фрустра​ции следует иметь в виду, что проблемные фрустрирующие ситуации, как правило, интериоризуются личностью и порождают внутрен​ние конфликты между мотивами и реальностью. Поэтому человека фрустрирует в конечном счете объективная ситуация, но она может привести к возникновению и процессуальному развертыванию всей цепи структуры фрустрации, если после восприятия и сознательно-подсознательного истолкования оценивается в качестве внутренней и конфликтной, то есть личностно значимой. Вследствие этого для развития теории фрустрации и защитного поведения как части бо​лее общей теории социально-психологической адаптации личности большое значение приобретает изучение разновидностей и природы конфликтов. Как конфликты, так и другие типичные фрустраторы более подробно нами рассматриваются в последующих разделах на​стоящей главы.

' Lazarus К. S. Psychological Stress and coping process. New York a.o., i 966.
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Для дальнейшего развития концептуального аппарата нашей теории следует провести различие между фрустрацией и фрустри-рованием.
Фрустрирование личности — это процесс, развертывающийся в ее психике с началом воздействия фрустратора (проблемной ситуа​ции или какого-либо ее аспекта).

Что касается фрустрации, то она, как мы уже показали, вклю​чает как психически переработанную ситуацию (это фрустратор), так и состояние и внутренние процессы личности, а также защитно-адаптивное поведение.

Фрустрированность — психическое состояние личности, возника​ющее в результате фрустрирования.

Иногда понятия «фрустрация» и «фрустрированность» ис​пользуются как синонимы, но это корректно только в том случае, если под «фрустрацией» понимается процесс фрустрирования, имеющий начало, определенную длительность и более или менее определенный конец. Длительность фрустрирования при внешнем подходе совпадает с продолжительностью воздействия фрустра​тора (нахождения личности в фрустрирующеи ситуации). Однако такой подход к оценке длительности процесса фрустрирования не всегда адекватно отражает реальное положение вещей, поскольку фрустрирующие ситуации интериоризуются и продолжают фру-стрировать личность уже и без внешнего восприятия фрустраторов. Такие внутренние фрустраторы, например конфликты и диссо-нантные состояния, в течение долгого времени могут сохраниться в психике человека и фрустрировать его, хотя по своему генезису они в конечном счете обусловлены воздействиями объективных внеш​них фрустраторов.

Такой дифференцированный понятийный аппарат совершенно необходим для тонкого психологического анализа не только пси​хических состояний фрустрированности личности, но и поведен​ческих последствий фрустраций, например различных проявлений агрессивности. Тем более что до сих пор в психологии повторяется то бихевиористическое определение фрустрации, которое дано это​му явлению много лет назад Дж. Доллардом и его соавторами. Так, современный американский психолог Л. Берковиц, известный ис​следователь агрессивного поведения человека, дает следующее одно​стороннее определение фрустрации:

«Фрустрация — это ответная реакция на любое вмешательство в человеческую деятельность, направленную на достижение тех или иных целей или жизненных планов. Невозможность достижения
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этих целей обычно (если не всегда) вызывает эмоциональную ре​акцию, злобу, которая в свою очередь является внутренним усло​вием формирования агрессивных проявлений». (Цит. по книге: Махов Ф. С. США: молодежь и преступность. — М., 1972. — С. 44-45. См. также: Берковиц Л. Агрессия: причины, последствия, кон​троль. СПб. - М„ 2001. - С. 54-55.)
Здесь, как нетрудно видеть, фрустрация фактически сводится к ее последствиям, причем не проводится различия между фрустра​цией и фрустрированием.
Не всякий барьер, возникающий на пути целенаправленной деятельности, создает состояние фрустрированности. Барьер дол​жен быть непреодолимым или хотя бы субъективно оцениваемым в качестве такового. Значение субъективной оценки ситуации для возникновения фрустрированности указывает на то, что одним из путей углубления теории фрустрации следует считать исполь​зование в данной области исследований достижений психологии познавательных процессов, в частности мышления, понимания и творчества. Фрустрация и ее последствия зависят от того, каково понимание ситуации. Когда фрустрированной личности объясня​ют действительное значение ситуации, у нее меняются восприятие и понимание; одни установки сменяются другими, прежние аппер​цепции уступают место новым и т. и. В результате всех этих слож​ных процессов состояние личности меняется, и она, избавленная от фрустрации, может продолжать прерванную целенаправленную деятельность или начать новую. Это, конечно, может произойти тогда, когда первоначальное восприятие было искаженным в ре​зультате, например, атрибуции участникам социального процесса таких мотивов и свойств, каких у них нет.
Но есть еще одна важная сторона вопроса. Любая деятельность имеет группу мотивов, окончательные и промежуточные цели.1
Поэтому, изучая конкретные случаи фрустрации, каждый раз следует выяснить, какая из этих целей фрустрируется, как и по​чему.
Например, если фрустрируются действия личности, направленные только на одну промежуточную цель, то очень часто это не означает подлинной фрустрации всей деятельности, поскольку окончатель​ная цель остается неизменной и достижимой путем замены одной промежуточной цели другой. Это положение можно проиллюстри​ровать следующим примером: человек готовится написать важное письмо (это его окончательная цель) и обязательно — на хорошей
Ό структуре деятельности см.: Леонтьев А. Н. Деятельность. Сознание. Личность. — М., 1975. Гл. 3; Каган М. С. Человеческая деятельность. — М., 1974.
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бумаге. На какой-то промежуток времени его целью (промежуточ​ной) является приобретение хорошей бумаги. Но если такой бумаги нет и ее невозможно в данный промежуток времени достать, по​скольку отправку письма откладывать нельзя, то в конце концов он пишет письмо на имеющейся бумаге, хотя это для него неприятно и нежелательно. Следует отметить, что отправка письма, в свою оче​редь, может быть промежуточной целью, служащей этапом на пути к более общей и важной цели.

Мы полагаем, что невозможно создать реалистическую теорию человеческой деятельности, если в ней не найдены естественные места для всех компонентов структуры фрустрации. Здесь имеется в виду то обстоятельство, что каждая более или менее сложная дея​тельность в ходе своего осуществления так или иначе встречается с барьерами, вследствие чего выполняющая ее личность фрустри-руется.

Из структуры личности, ее когнитивных процессов, их резуль​татов и из элементов деятельности объектами фрустрируюищх воздействий внутреннего или внешнего характера могут стать, в принципе, все: мотивы, цели (промежуточные и окончательные), действия и даже операции. Ответы на воздействия фрустраторов и их интенсивность в значительной мере зависят от того, что имен​но из состава деятельности, активных подструктур и мотивов лич​ности фрустрируется. Однако следует иметь в виду, что каждое действие или операция получает смысл и значение благодаря своей обусловленности мотивами и целями индивида. Поэтому фрустра​ция действия всегда означает также фрустрацию мотивов и целей. Однако если данную цель можно осуществить различными взаимо​заменяемыми действиями или способами, то блокада одного из них может вовсе не привести к фрустрации или создать неглубокую и эфемерную фрустрированность.

2.4. Фрустрация на различных этапах целенаправленной деятельности
От начала (t,) и до момента завершения деятельности (t2) прохо​дит определенный отрезок времени (Ц— t,). Фрустратор (Ф) может вмешиваться в ход целенаправленной деятельности индивида (Р) в разные моменты этого временного отрезка. Поэтому возникает во​прос: когда фрустрация действующего лица наиболее интенсивна, когда ее деятельность блокируется — в самом начале деятельности, в середине или же когда он уже находится на подступах к своей основной цели?
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Чтобы получить ответ на эти вопросы, надо иметь в виду, что, на​чиная выполнение определенной деятельности, человек расходует психическую и физическую энергию, свое время (отрезок личной жизни), финансовые и иные ресурсы. Вполне понятно, что, чем даль​ше идет человек к своей цели, тем больше его вклад в выполнение деятельности, тем больше его расходы. Следовательно, чем на более поздних этапах появляется фрустратор, тем сильнее депривация че​ловека, тем сильнее фрустрация, и мы можем ожидать, что тем интен​сивнее будут его защитные реакции, особенно агрессивные. Образно говоря, когда за свою цель человек боролся долго и напряженно, но у него «из-под носа» отнимают ценность, к которой он стремился, тем более интенсивную фрустрацию он будет переживать.
Необходимость досконального исследования данной проблемы обусловлена тем, что, в зависимости от силы фрустрации в разные моменты деятельности, выбор защитных механизмов и интенсив​ность их использования также будут различными. Более того, мож​но сформулировать также следующую проблему: зависит ли выбор типа адаптивной стратегии от того, с какого этапа деятельности активность человека прерывается фрустратором? Так, если чело​век только что определил свою цель, но еще не успел приступить к деятельности, вмешательство фрустратора вызовет фрустрацию определенной силы, но вряд ли очень сильную. Но фрустрация лич​ности в значительной мере иная, когда индивид уже находится, об​разно говоря, на подступах к цели: наконец, еще более интенсивная фрустрация переживается в том случае, когда человека фрустри-руют прямо перед завершением деятельности. Защитные реакции в подобных случаях (и в остальных промежуточных позициях) будут различными. Например, уровень агрессивности, как мы уже предположили, будет тем выше, чем ближе к цели человека фру-стрируют. Но когда человеку отказывают в возможности преследо​вать свои цели еще на этапе целеобразования, тогда, вынужденно отказываясь от нее, он может прибегать к помощи рационализации и других когнитивных защитных механизмов: агрессивность же бу​дет слабой. Мы полагаем, что эти закономерности нетрудно проил​люстрировать как на повседневных примерах, так и с привлечением описаний исторических событий. Однако необходимо также прове​дение экспериментальных исследований.

2.5. Личность, референтные группы, фрустрация
Жизнь человека протекает в социальных группах, и многие си​туации, его фрустрируюшие, возникают именно в них, в процессе
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взаимодействия личности с членами тех групп, в деятельности ко​торых она участвует. Для разработки социально-психологических аспектов теории защитной адаптации личности особый интерес представляют референтные группы и взаимодействие личности с ними.1
При исследовании фрустраций, возникающих в процессах взаимодействия личности и группы, важно иметь в виду, что если человек фрустрируется во второстепенных для себя группах, не имеющих устойчивого и высокого личностного значения, то такие фрустрации обычно быстро преодолеваются и не оставляют заметного следа в психическом складе личности. Когда же лич​ность фрустрируется в своих референтных и эталонных группах и со стороны этих групп, тогда последствия могут быть весьма серьезными и даже трагичными для человека. Соответственно, у него могут формироваться устойчивые защитные тенденции, механизмы и их комплексы, а также защитные стратегии, глубо​ко и устойчиво преобразующие структуру и направленность лич​ности.

Данное направление исследований может стать весьма перспек​тивным, поскольку самым естественным образом выводит про​блему фрустрации на широкое поле социально-психологических изысканий, начиная с изучения личности в диадах до ее активности в составе организаций и больших групп.

В настоящей работе, опираясь на результаты ряда исследова​ний, проведенных в области возрастной социальной психологии,2 мы обсудим социально-психологические аспекты фрустрации в связи с проблемой лидерства в группах сверстников. Отметим, что в психологии достаточно широко распространены идеи о том, что за стремлением к лидерству лежат глубинные аффективные мотивы.3
В них описано много интересных фактов и психических меха​низмов осуществления лидерства.

В российской психологии исследование этих проблем только начинается, но уже во второй половине XX века некоторыми авто​рами были предложены ценные идеи. (Мы имеем в виду, в первую

Ό референтных группах см.: Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969, Гл. 8, 17 и др.; Налчаджян А. А. Личность, групповая социализация и психическая адаптация. — Ереван, 1985, Гл. 1 и др.
Юдним из первых задачу построения возрастной и педагогической социальной пси​хологии поставил Я. Л. Коломинский в своей работе «Психология детского коллектива» (1984). В последующем она была отражена в работе: Реан Α. Α., Коломинский Я. Л. Соци​альная педагогическая психология. — СПб., 1999.
'См., например, в кн.: Fromm Ε. The Sane Society. London. 1968.
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очередь, исследования Л. И. Божович, Л. С. Славиной и других со​ветских психологов.1)

Эти исследования показали, «...что среди рядовых активистов-пионеров больше детей с эгоистической, индивидуалистической направленностью, чем среди рядовых членов коллектива».2
Л. И. Божович и Т. Е. Конникова связывают этот факт с ошибка​ми в организации деятельности учащихся и их взаимоотношений. Однако такое простое объяснение не учитывает всего своеобразия ориентированной на власть личности.

Л. С. Славина обнаружила еще более интересное обстоятель​ство, связанное со стремлением к лидерству в группах. Она иссле​довала аффективных детей и обнаружила, что все они проявляли большое желание попасть в круг активистов и занять особый ста​тус среди своих сверстников. Еще более интересно то, что «в тех случаях, когда удавалось улучшить взаимоотношения наших детей со сверстниками... у них исчезло стремление к такому руководяще​му положению».3
Эти факты позволяют сформулировать, по крайней мере два важных для теории фрустрации вывода.

Во-первых, нарушения межличностных отношений в первич​ных группах являются мощными фрустрирующими факторами, приводящими к появлению у личности чувства неудовлетворен​ности, страдания, нередко — к образованию комплекса неполно​ценности.

Во-вторых, сразу же вслед за этими процессами появляется за​щитная реакция — стремление к лидерству для компенсации чув​ства неполноценности. Когда фрустрирующая ситуация ликвидиру​ется, тогда и защитная реакция тоже становится менее интенсивной и даже исчезает. Такой итог, однако, получается в тех случаях, ког​да фрустрации описанного типа носят мимолетный, эпизодический характер.

При хроническом нарушении межличностных отношений может образоваться садистическая структура характера с явной ориента​цией на власть и влияние. Аффективность является результатом нарушения межличностных отношений (наряду с эгоистичностью, индивидуализмом, крайней непреклонностью и некоторыми други​ми чертами характера личности).

'Божович Л. И. Личность и ее формирование в детском возрасте. — М, 1968; Славина Л. С. Дети с аффективным поведением. — М„ 1966.
2Коломинский Я. Л. Психология личных взаимоотношений в детском коллективе. — Минск, 1969.-С. 221.
'Славина Л. С. Дети с аффективным поведением. — М., 1966. — С. 144.
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Большой интерес для социальной психологии представляет еще один факт, отмеченный Я. Л. Коломинским:

«...стремление аффективных школьников к руководящему поло​жению, которое нередко удовлетворяется, поскольку другие дети его не обнаруживают, может обусловить парадоксальное явление: руководят в коллективе те, кого сами ученики не принимают». (Коломинский Я. Л. Психология личных взаимоотношений в дет​ском коллективе. — Минск, 1969. — С. 222.)

Таких детей, как показывают экспериментальные исследования, члены группы редко выбирают при социометрическом тестиро​вании. Приведенный факт, однако, имеет более широкое научное и социальное значение: во многих малых группах лидеры имеют на​пряженные отношения с ее членами и низкий социометрический статус. В то же время такое положение в межличностных отноше​ниях, по-видимому, способствует развитию у них непреклонности и других личностных черт, необходимых для осуществления вла​сти. С другой стороны, те члены групп, у которых высокий социо​метрический статус, не всегда приобретают необходимые лидеру качества, поскольку высоко оценивают положительное отношение других и быстро отступают перед трудностями.

Можно предположить, что наилучшим лидером группы будет тот, у кого есть необходимые природные задатки, лежащие в осно​ве формирования основных черт руководителя и кто фрустриро-ван лишь оптимально. Об оптимальной фрустрации речь пойдет в дальнейшем.

Для развития этого предположения и его проверки представля​ет интерес следующий экспериментально установленный факт: ин​дивид, занимающий в группе социометрический статус «звезды», вовсе не обладает всеми необходимыми качествами лидера, поэто​му группой руководит другой. В этой связи Я. Л. Коломинский пи​шет:

«...далеко не всякий любимец класса (речь идет о школьных классах. — А. Н.) может стать хорошим организатором. Но, с другой стороны, хо​роший организатор должен быть если не любимцем класса, не «звез​дой», то уж во всяком случае не «пренебрегаемым», «изолирован​ным» или «отвергнутым». А такие факты, к сожалению, не редкость. Не может не вызывать тревогу то обстоятельство, что, как показыва​ют исследования, иногда активистов не любят в коллективе, отвер​гают их в личном плане». (Коломинский Я. Л. Психология личных взаимоотношений в детском коллективе. — Минск, 1969. — С. 220.)
Данное обстоятельство также с четкостью указывает на не​обходимость    дифференциации    официальной    и    социально-
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психологической структур группы для правильного понимания ее внутренней жизни, ролей каждого из участников и процессов их адаптации.

Мы уже привели точку зрения ряда исследователей, согласно которой потребность в общении с другими людьми является базаль-ной и ее недостаточное удовлетворение может иметь нежелатель​ные для развивающейся личности последствия. Этой точки зрения придерживается также К. Обуховский, который отмечает усиление данной потребности при ее фрустрации:

«Наблюдения клинических психологов, работающих с детьми, показывают, что ребенок стремится к эмоциональному контакту осо​бенно настойчиво тогда, когда первоначальный постоянный интерес окружающих к нему начинает угасать, когда взрослые, привыкшие к его присутствию или отвлеченные другим ребенком, начинают более явно заниматься своими делами. Тогда в поведении ребенка появляются негативизм, капризы за едой, благодаря чему ребенку обычно удается обратить на себя внимание окружающих». (Обухов​ский К. Психология влечений человека. — М., 1972. — С. 166.)
У более старших детей в качестве защитных средств использует​ся стремление занять привилегированное положение в группе свер​стников, вызвать их уважение разными выходками или образцовой учебой. Желание вызвать зависть, стремление к соперничеству и другие средства также зачастую служат путями опосредствован​ного удовлетворения потребности в эмоциональном контакте.

К. Обуховский также считает, что во всех этих случаях прояв​ляется стремление к власти. Одной из целей подобного стремления является привлечение всеобщего внимания, удовлетворение по​требности в установлении эмоциональных отношений. Его точка зрения близка к позициям тех российских психологов, взгляды ко​торых мы только что обсудили.

При хроническом лишении эмоциональных контактов человек даже предпочитает равнодушию телесное наказание.

«Эти наказания каким-то образом удовлетворяют потребность эмо​ционального контакта, если только они не применяются хладно​кровно, равнодушно. В таких условиях это является единственным, хотя и противоестественным способом удовлетворения потребно​сти эмоционального контакта и лучше объясняет проблему, чем по​пытки представить ребенка мазохистом».1
Правда, К. Обуховский забывает сказать, что таким путем у ре​бенка может развиваться подлинный мазохизм.

'Обуховский К. Психология влечений человека. — М, 1972. — С. 167.
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Мы, однако, считаем, что представление о ребенке как о мазо​хисте вовсе не противоречит идее о потребности в эмоциональном контакте. Возможно установление связи между этими явлениями следующим образом: отсутствие эмоциональных контактов как фрустрирующий фактор приводит к образованию комплекса не​полноценности. Этот комплекс, на наш взгляд, является одной из основных подструктур в структуре личности мазохиста. Таким образом, длительные фрустрации потребности в эмоциональном контакте, в общении приводят к формированию мазохистической личности, стремящейся к таким «отчаянным» формам удовлет​ворения фрустрированной потребности, как телесное наказание или же принятие на себя роли насмешника или объекта насмешек в группе. Даже подобное унизительное положение лучше, чем пол​ная изоляция. Много свидетельств справедливости нашей гипотезы дает социометрия, выявляя изолянтов и отверженных и их компен​саторное поведение.

Данное объяснение должно убедить читателя, что имеется возможность углубления понимания путей развития мазохисти-ческого характера в рамках развиваемой здесь теории социально-психологической адаптации личности. К мазохизму с таким гене-зом имеет отношение явление, называемое психиатрами «бегством в болезнь».1
Болезнь используется индивидом как средство защиты и способ обратить на себя внимание окружающих, то есть как средство удо​влетворения фрустрированной потребности в общении.

Итак, исследования показывают, что эмоциональный контакт между людьми не обязательно должен быть окрашен положитель​ной эмоциональностью. В некоторых случаях люди предпочитают отрицательно окрашенный контакт, чем отсутствие общения вооб​ще. Данный вывод позволяет нам сделать заключение, что по кри​терию знака эмоциональности существуют разновидности эмпатии: в них не только различны уровни понимания состояния, роли вос​принимаемого человека, но и противоположны знаки чувств.

2.6. Деприваиия, соииальное сравнение и фрустраиия
В психологической литературе описываются некоторые типи​ческие социальные отношения, приводящие к фрустрации лич​ности.   Таковы   ситуации   социального  отвержения,   поражения

'Cameron N. The Psychology of Behavior Disorders. Cambridge, 1947.
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на соревнованиях и при конкуренции, неудачи в отношениях с пред​ставителями противоположного пола, внутрисемейные конфликты и т. п. Данные обстоятельства приводят к появлению у личности защитных тенденций и защитных форм поведения.1
Некоторые типичные фрустрирующие ситуации мы описали в начале настоящей главы.

Теперь же обсудим еще один важный аспект социальных фру-стрирующих ситуаций. Интересующее нас явление заключается в следующем: человек, оценивая свои достижения, сравнивает их с достижениями других людей, в частности с успехами членов сво​их референтных и эталонных групп. Оценка собственного успеха может иметь только социальные эталоны, поскольку успех — соци​альное явление. Однако такое сравнение для многих чревато опас​ностью переживания особых состояний лишенности (привации) и лишения того, что уже имеет (депривации). Это специфическое состояние фрустрированности, характер и последствия которых, на наш взгляд, можно плодотворно исследовать, используя «теорию социального сравнения», развиваемую Л. Фестингером и некото​рыми другими социальными психологами.2
Понятие «привация» в теорию фрустрации ввел С. Розенцвейг, который различал три класса фрустрирующих ситуаций: прива​тно, депривацию и конфликт. Каждая из них, по его мнению, мо​жет иметь свои источники вне или внутри личности.

Первую разновидность привации он обозначил как внешняя при​вация, понимая под этим те фрустрирующие ситуации, в которых индивид нуждается в каком-либо объекте или конечном состоянии, которые обычно предоставлялись ему внешним миром, но которые теперь отсутствуют. Такую внешнюю привацию, которую С. Ро​зенцвейг называет также общей негативной внешней фрустрацией, он иллюстрирует следующими примерами: человек находится на необитаемом острове, у него возникает состояние сексуального воз​буждения, но нет женщины, с которой он мог бы удовлетворить свою потребность. Он может быть также голодным, но не найти пищи.
Вторую разновидность привации С. Розенцвейг называет вну​тренней привацией или общей негативной эндогенной фрустраци​ей. Часто встречающимся примером является состояние человека, который имеет сильную сексуальную потребность, но не обладает привлекательностью для представителей противоположного пола.
'Argyle Μ. The Psychology of Interpersonal Behavior. London, 1967, pp. 141-142.
20 теории социального сравнения см.: Festinger L. A theory of social comparison process. // Human Relations, 1954, 7, pp. 117-140; Baron R. A. & Byrne D. Social Psychology (2nd ed.), Boston a.o., 1974, p. 265-266,476-477, 547-575.
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Если эти виды иривации были выделены по признаку отсут​ствия каких-либо общих факторов, условий и т. п., то еще две раз​новидности фрустрирующих ситуаций выделяются С. Розенцвей-гом по признаку специфической потери. Эти ситуации он называет депривациями.
Под внешней депривацией данный автор понимает ситуацию по​тери какого-либо принадлежащего внешней среде предмета или ко​нечного состояния, с которыми в прошлом была установлена силь​ная специфическая привязанность. Например, мужчина лишается любимой женщины вследствие ее смерти. Другой пример: пожар уничтожает дом, в котором человек жил долгие годы.
Последний тин фрустрирующей ситуации в классификации С. Розенцвейга — внутренняя депривация (специфическая негатив​ная эндогенная фрустрация). Например, Абеляр был кастрирован ревнивым попечителем Элоизы.1
Таким образом, под депривацией следует понимать:
1) отнятие таких удовлетворяющих потребности человека объектов, которыми он до этого владел;
2) создание препятствий на пути к овладению желательными объ​ектами, которыми до этого действующее лицо владело;
3) вынужденное поддержание отношений с объектами, которые не удовлетворяют потребностей субъекта, то есть физическое или психологическое страдание от позитивной боли или повреждения;
4) угроза появления любой из вышеупомянутых возможностей (то есть предвидение депривации само является депривацией в по​тенции и может фрустрировать человека). Ответы разных индиви​дов на все эти разновидности депривации могут быть самыми раз​личными, но не могут быть бесконечно разнообразными. Задача состоит в том, чтобы систематизировать такие ответы в категориях защитных, компенсирующих и переориентирующих механизмов.

Противоположным депривации явлением следует считать удо​влетворение (гратификацию). Любой объект окружающей чело​века реальной ситуации или удовлетворяет потребности человека, или приводит к одной из разновидностей депривации, или же мо​жет иметь амбивалентную или многозначную функцию. Поэтому психологический анализ любой ситуации и активности в ней субъ​екта должен учитывать эти функциональные и валентные значения объектов. А это возможно лишь на основе знания иерархии мотивов личности.

'Rosenzweig   S.   A   General   Outline   of   Frustration.   In:   Lawson   R.   Frustration. The Development of a Scientific Concept. New York — London, 1965, p. 63-71, 63-64.
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В зависимости от того, приводит ли объект к депривации или гратификации, у индивида возникает или тенденция к бегству и различные формы психологической защиты, или же положитель​ные ориентации. Поэтому источники человеческих чувств и привя​занностей следует искать в тех процессах депривации и гратифика​ции, которые имели место в первые годы жизни ребенка. Если в эти годы превалируют депривации и порожденные ими фрустрации, то в последующей жизни у личности может преобладать фобическая установка к социальному окружению вообще: социальная среда превентивно и актуально всегда оценивается в качестве враждеб​ной. Это происходит и вследствие некоторых особенностей позна​вательных механизмов человека: поскольку в наших представлени​ях о мире объекты включаются в классы, депривация путем отнятия одного объекта обобщается и распространяется на весь класс. Каж​дый отдельный объект, принадлежащий этому классу, воспринима​ется личностью как потенциальный фрустратор.

В настоящее время различают еще один тип депривации, кото​рый называют относительной депривацией. Рассмотрение этого яв​ления расширит наши представления о фрустрирующих социаль​ных ситуациях.

Для понимания роли относительной депривации как типичного и часто встречающегося фрустратора следует иметь в виду значе​ние референтных групп как инстанций, с которыми человек срав​нивает свои взгляды, ценности и достижения. Референтная группа необязательно должна быть группой участия для данного индиви​да. Сравнение с референтной группой может быть как положитель​ным, так и отрицательным.

Только с учетом роли референтных групп и относительной де​привации, о которой речь пойдет ниже, становится ясным множе​ство социально-психологических явлений. Для примера приведем несколько из них.

Во время и после Второй мировой войны проведенные в армии США широкие социологические исследования выявили ряд не со​всем понятных явлений:

1) если в данной сфере службы, то есть в роде войск (ВВС, армейская полиция и т. д.) имеются большие возможности для продвижения по служебной лестнице, то у личного состава преобладает мнение, будто эти возможности недостаточны (например, так было в ВВС), а там, где возможности продвижения минимальные (например, в армейской полиции), мнение об этих возможностях более благо​приятное;
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2) более образованные военные были настроены менее оптимистич​но о своих возможностях продвижения, чем менее образованные;
3) негры, проходившие военную службу на юге, считали свою жизнь более достойной, чем местные гражданские негры.
В исследовании, посвященном проблеме самоубийств и убийств, А. Генри и Дж. Шорт обнаружили, что:

1) в периоды экономического спада наблюдается рост уровня са​моубийств среди людей с высоким статусом;
2) в периоды экономического расцвета растет число убийств, осо​бенно среди людей с низким статусом;
3) в периоды экономического спада линчевание негров со стороны белых из низов растет. (Излагается по книге: Sampson Ε. Ε. Social Psychology and Contemporary Society. New York et al., 1971, p. 436.)
Эти явления, как справедливо отмечал Эд. Сэмпсон, можно по​нять только в том случае, если учитывается, с кем эти люди срав​нивали себя, свои достижения и неудачи. Описанные явления становятся понятными, если иметь в виду, что люди негативно или позитивно сравнивают себя с представителями различных ре​ферентных групп, а последние не обязательно являются группами участия. Сравнивая себя с представителями референтных групп, люди часто переживают состояние относительной депривации. Негр-военнослужащий, сравнивая себя с гражданскими неграми, чувствует себя в более благоприятных условиях: его жизнь в армии дает больше свободы и чувства собственного достоинства. (Сле​дует иметь в виду, что, по данным самих американских специали​стов, расовая сегрегация широко распространена и в американской армии.1)

Человек с более высоким уровнем образования ждет продви​жения, поэтому перед референтной группой считает себя неудач​ником, тогда как менее образованный таких ожиданий не имеет и неудачником себя не считает. Служащий в ВВС офицер знает, что в этом роде войск продвижения происходят чаще, чем в других, поэтому, не получая своевременного повышения, переживает острую фрустрацию. Психологика такого человека выражается в формуле: «Все идут вперед, кроме меня». Но если продвижений вообще мало, то переживающиеся фрустрации малоинтенсивны.

Эти замечания весьма поучительны и позволяют сформулиро​вать более общую проблему изучения всех типичных фрустраций, связанных с вертикальной мобильностью по иерархии статусов.
'См.: Horowitz D. L. Ethnic Groups in Conflict. University of California Press, Berkley et al., 1985: Royce A. P. Ethnic Identity: Strategies of Diversity. Bloomington, 1982; Olzak S. The dynamics of ethnic competition and contlict. Stanford (CA): Stanford University Press, 1992, etc.
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Следует отметить, что социальное сравнение и переживание отно​сительной депривации порождают целый ряд явлений, которые мы в ряде своих предыдущих работ назвали антисублимационными.1
Это зависть, ложь, карьеризм, наихудшие варианты конфор​мизма, для искоренения которых следует знать порождающие их социально-психологические механизмы.

Таким образом, будет ли человек фрустрирован в данных со​циальных условиях, зависит от того, с какими ожиданиями он на​чинает свою деятельность. Чем выше уровень ожиданий, тем боль​ше вероятность фрустрирования, если общая ситуация в обществе ограничивает возможности вертикальной мобильности.

Иметь ожидания (экспектации) — значит иметь надежду на успех и благополучие. Крах надежд вызывает фрустрацию, а если повышенных ожиданий не было с самого начала, тогда крах и фрустрация тоже исключаются. Использование новых терминов и результатов социально-психологических исследований поможет осуществлению углубленного изучения этих общеизвестных, но не​достаточно понятных еще явлений.

Таким образом, социально-психологические исследования показали, что уже только замедление скорости восхождения по «лестнице» социальных статусов, а тем более приостановление этого движения, фрустрирует людей. Обусловленная этим фру​страция сильнее тогда, когда люди имеют высокие притязания и большие ожидания. Однако самые интенсивные фрустрации переживаются тогда, когда движение по иерархии статусов имеет нисходящую направленность. К сожалению, психологами почти не изучены те типичные механизмы и стратегии защитной и неза​щитной адаптации, которые спонтанно применяются в подобных ситуациях, а также те возможности, которые общество предостав​ляет людям (и должно предоставлять), оказавшимся в подоб​ных тяжелых ситуациях. Частным случаем является положение людей, выходящих на пенсию по старости или по болезни, при​чем для теории фрустрации особенно интересны случаи выхода на пенсию с высоких постов, поскольку у таких людей интервал «падения» более длинный, депривации более ощутимые и состоя​ние фрустрированности должно быть глубже. Изучение фрустра​ций и процессов адаптации таких людей позволит составить более полное представление о жизненном пути человека. Социологиче​ские исследования, проведенные В. Д. Шапиро и другими сотруд​никами Института социологических исследований АН СССР,

'Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Гл. 2, §7.
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убедительно показали, что определенная часть пенсионеров пере​живает состояние фрустрированности и не всегда находит кон​структивный выход из своего нового положения.1
Исследования американских социальных психологов показали, что в период экономических кризисов люди, которые имели вы​сокий социально-экономический статус, относительно больше те​ряли из тех благ, которыми пользовались, чем те, кто и в периоды экономического процветания находился на самых низких ступенях социально-экономической иерархии. Поскольку первые из них всегда в большей степени контролировали свою жизнь, теперь за постигшую неудачу в первую очередь проклинают себя. Они, гово​ря термином, введенным С. Розенцвейгом, становятся интрапуни-тивными, начинают размышлять о целесообразности самоубийства, а часть из них действительно совершает его. Именно поэтому упо​мянутые выше А. Генри и Дж. Шорт обнаружили, что обладающие высокими статусами люди чаще совершают самоубийство, им не​выносимо мучительно стоять на бирже труда рядом со вчерашними своими подчиненными.

Что касается людей с низким статусом, то они в периоды эко​номических кризисов и массовой безработицы остро переживают свое бедственное положение, чувствуют себя жертвами, их агрес​сивность направляется главным образом на других. Они становятся экстрапунитивными. Среди них оказывается больше убийц и лиц, совершающих другие преступления с применением насилия, чем среди тех, кто лишился высоких статусов.

Если данные и выводы А. Генри и Дж. Шорта правильны, то можно сказать, что в механизмах психологической подготов​ки убийств и самоубийств важную роль играют психический дисбаланс и глубокие фрустрации, и, что следует особенно под​черкнуть в данном контексте, механизмы внешнего и внутреннего оправдания своей фрустрации. Фрустрированные люди, склонные к убийству, находят внешнее оправдание и стараются уничтожить внешние фрустрирующие ситуации или «козлов отпущения». Люди, склонные к самоубийству, пользуются главным образом механизмом внутреннего оправдания планируемых действий и приходят к заключению о своей неполноценности, слабости, о бессмысленности дальнейшего существования. Эта гипотеза, конечно, подлежит проверке с помощью соответствующих эмпи​рических исследований, а также на основе криминальной хрони​ки разных стран.

'Шапиро В. Д. Человек на пенсии (социальные проблемы и образ жизни). — М., 1980.-С. 55-56.
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Для объяснения описанных случаев фрустраций и их послед​ствий социальные психологи используют также понятие «относи​тельный выигрыш». Этим обозначается сравнительно более благо​получное положение одних но сравнению с другими.1
Ожидается, что если относительная депривация порождает фру​страцию, неудовлетворенность, зависть и другие отрицательные чувства и состояния, то относительный выигрыш должен порож​дать чувство вины. Исследования свидетельствуют о том, что такое явление имеет место.

Мы полагаем, однако, что возникающее при этом состояние более сложно. Сравнение своих успехов, доходов и т. п. с достиже​ниями членов референтной группы и обнаружение относительного выигрыша может стать фактором, вызывающим у человека амбива​лентное отношение: с одной стороны, гордость от самоутверждения, ощущение своей полноценности; с другой — фрустрацию, выраже​нием чего является чувство вины перед членами эталонной группы. Можно предположить, что эта фрустрация интенсивнее пережи​вается тогда, когда имеется глубокая идентификация с референт​ной группой. В таких условиях отказ от своих личных преимуществ может стать эффективным адаптивным поступком, особенно в том случае, когда в состав амбивалентной установки к своему выгодно​му положению у человека преобладает второй «элемент» — фру​страция, сопровождающаяся переживанием чувства вины. Если же преобладает первый «элемент» — гордость за свое выгодное, осо​бое положение, тогда отказ от своих односторонних преимуществ может породить новую фрустрацию. Но в тех случаях, когда такой отказ направлен на приобретение престижа в референтной груп​пе, он не приведет к появлению чувства лишения (депривации). Результаты в значительной мере зависят от того, добровольно или под давлением группы человек идет на такие уступки и жертвы. В каждом из этих случаев после осуществления акта уступчивости дальнейшая психическая активность и процессы адаптации идут по линии преимущественно внешнего или главным образом внутрен​него оправдания.

Можно согласиться с социальным психологом Э. Сэмпсоном в том, что факт переживания людьми чувства вины при осозна​нии своих односторонних преимуществ (относительно выгодного положения) связан также с проблемой альтруизма. Если человек оказывает помощь другим, отказывается от своих преимуществ ради того, чтобы не переживать мучительного чувства вины, тогда его поведение не является выражением подлинного альтруизма.

'Sampson Ε. Ε. Social Psychology and Contemporary Society. New York et al., 1971, p. 143.
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Позитивное чувство альтруизма должно быть свободно от эгоисти​ческой мотивации. Вместе с тем Э. Сэмпсон предполагает, что аль​труистические действия имеют сложную мотивацию: и подлинную позитивную установку помогать другим, и желание освободиться от внутренних конфликтов, и достижение самоутверждения.

Если принять точку зрения, согласно которой человек стремит​ся к сбалансированным, уравновешенным психическим состояни​ям, то нельзя не согласиться с тем, что состояния относительной де-привации и относительного выигрыша являются неустойчивыми. Поэтому они порождают силы, вызывающие их изменения. Говоря в терминах развиваемой нами теории социально-психологической адаптации личности, люди, осознающие, что по сравнению с дру​гими членами своих референтных групп находятся в состоянии от​носительной депривации или относительного выигрыша, оказыва​ются в проблемной ситуации, требующей разрешения с помощью определенных адаптивных действий. Возникает внутренняя моти​вация изменения сложившегося положения вещей, создания более уравновешенной психической ситуации.

Как видно из этого обсуждения, существуют целые классы соци​альных проблемных ситуаций. Состояния когнитивного неравно​весия — это обширная категория проблемных ситуаций.'
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2.7.1. Успех и неудача
Продолжая обсуждение тех типичных ситуаций, которые требу​ют от личности адаптивного поведения, рассмотрим градации успе​ха и неудачи и попытаемся понять, какие адаптивные механизмы и стратегии при этом избирательно используются людьми.

Успех деятельности человека (успех личности) — это то поло​жение вещей, когда поставленная человеком цель достигнута в точ​ности так, как она им предвиделась.

Большой успех имеет место в том случае, когда полученный ре​зультат заметно превосходит первоначальную цель.
Частичный успех имеет место тогда, когда цель достигнута на​половину, частично.

'Обзор зарубежных концепций когнитивного равновесия и неравновесия в свое время был дан в следующих книгах: Андреева Г. М., Богомолова Η. Н., Петровская Л. А. Современ​ная социальная психология на Запале (теоретические направления). — М., 1978; Трусов В. И. Социально-психологическое исследование когнитивных процессов. — Л., 1980. Теперь уже имеются переводы некоторых первоисточников. См., например: Фестингер Л. Теория ког​нитивного диссонанса. — СПб., 2000.
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Неуспех (неудача) налицо тогда, когда цель не достигнута. Вполне понятно, что неуспех тоже имеет градации.
Мы считаем, что в ходе дальнейшей и более подробной разра​ботки теории адаптации все эти и другие градации (которые можно внести без труда) необходимо иметь в виду.

Во всех тех случаях, когда цель и результат не соответствуют друг другу (не совпадают), возникает задача адаптации и реадапта​ции личности. Даже большой успех, превосходящий все ожидания, вызывает вопросы и требует от личности и от окружающих адап​тации к создавшейся новой ситуации. У человека, добившегося большого успеха, с целью адаптации к новой ситуации возникает потребность изменения своей «Я-концепции», приведения ее в со​ответствие с новыми достижениями. Такой человек может создать новое представление, например, о своих способностях и волевых качествах.

Проблема адаптации встает перед личностью с еще большей остротой в том случае, когда она переживает состояние неудачи, неуспеха, которая может быть как полной, так и частичной. Част​ная неудача может совпадать с тем, что мы называем частичным успехом.

Например, если индивид надеялся (имел цель) получить за свой труд 1000 рублей, но смог заработать только 500, это можно оценить как в качестве частичного успеха, так и частичной неудачи. Он пере​живает фрустрацию средней интенсивности. Но если бы человек не получил ничего (ноль рублей), то подобный итог мы оценили бы как полную неудачу, которая является сильнейшим фрустратором.
Двойной неудачей можно назвать тот случай, когда получен про​тивоположный результат. Типичным можно считать случай, когда пропагандист стремится убедить слушателей в истинности своих взглядов, но в конце его выступления слушатели приходят к выво​ду, что он неправ и хотел обмануть их. Это известный в психологии пропаганды эффект бумеранга.

Естественно предположить, что во всех названных случаях острота потребности в адаптации различна. Поэтому и адаптивные механизмы и стратегии, требуемые для психологической самоза​щиты, не могут быть одинаковыми.

Неудача означает провал плана, целей и намерений личности. Она означает разрыв между личностью и средой, нарушение про​цессов контроля и самоконтроля, дезорганизацию активности.

Выделение этих аспектов позволит конкретизировать и углу​блять понятия фрустрации и фрустрированности личности. Ранее было отмечено, что до сих пор фрустрацию понимают в основном
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как блокаду целенаправленной деятельности. На предыдущих стра​ницах в определенной степени мы уточнили и расширили это поня​тие. Если иметь в виду, что во фрустрации самое главное — неудача, то можно указать на главные аспекты неудачи как психического яв​ления, которые будут фактически аспектами фрустрированности:

1) разрыв между личностью и той средой, в которой она лока​лизована;
2) дезорганизация деятельности;
3) дискредитация плана;
4) нарушение контроля и самоконтроля личности;
5)
дискредитация средств и способов достижения цели и т. п.
Такой аналитический подход, как мы считаем, позволит лучше

понять причины спонтанного выбора новых механизмов и страте​гий адаптации (в том числе защитных механизмов).

2.7.2. (Лена успеха и адаптация (уточнение понятия «успех»)
Исследования целенаправленной деятельности и адаптации нельзя ограничить только составлением схем интеллектуального и рационального характера. Необходимо тщательнее исследовать мотивацию активности и субъективные оценки успеха и неудачи, их соответствия ожиданиям и притязаниям личности.

В частности, важность представляет следующая проблема: в реальной жизни, когда человек выдвигает перед собой цель и готовится начать деятельность по ее приобретению, он совершает следующее:

1) рассчитывает, какую цену он должен платить за эту цель; в цену цели включаются деньги и другие ресурсы, умственные и физические усилия, тот отрезок времени, в течение которого при​дется действовать, и другие ресурсы и средства;
2) пытается определить, получит ли выгоду от этой деятель​ности. Цена цели должна превысить суммарную цену собствен​ных вложений, чтобы деятельность имела адаптивный смысл (Ц > Цв). Причем реальную ценность цели мы должны отличить от ее атрибутивной ценности, которая имеет как индивидуаль​ный, так и этнокультурный аспекты.

Успех, таким образом, имеет место не просто тогда, когда цель достигнута, но лишь тогда, когда ее ценность превышает ценность тех вложений, которые сделала личность. Чем больше полученная выгода (она определяется по формуле: Ц — Цв = В, где В — выгода, доход), тем больше успех. Когда Цм = Цв, тогда от приобретения та​кой цели нет никакой выгоды, во всяком случае непосредственной.
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Это «нулевая игра», в ней нет ни успеха, ни неудачи. Более того: по​скольку человек потратил не только силы и средства, но и время, то подобный итог — фактическая неудача.

Подлинная неудача имеет место тогда, когда Цт < Цв, то есть человек вложил большую цену, чем получил. Например, если че​ловек купил определенный предмет за 1000 рублей, а затем продал его всего за 700 рублей, то это явная неудача. Он потерял 300 ру​блей. Чем больше потеря, тем большую неудачу потерпел человек.
Таким образом, градации успеха и неудачи можно получить на основе расчета выгоды (дохода) и потерь (расходов). Причем нельзя игнорировать также моральную выгоду, которую вряд ли можно более или менее адекватно выразить в денежных единицах. Например, если достижение цели приносит человеку известность и почет, но мало денег, то он может быть удовлетворен таким ито​гом. Кстати, известность, почет и уважительное отношение тоже могут быть составляющими той цели, которую с самого начала по​ставила перед собою личность.

2.8. Проблема оптимальной фрустрации
Наблюдения психологов и родителей свидетельствуют о том, что для развития положительных черт характера и сильной воли у детей, подростков и юношей им необходимо преодолевать труд​ности. Уровень трудностей, способствующих положительному развитию, для каждого возрастного периода различен. Люди, не имеющие опыта преодоления трудностей, жившие в бесконфликт​ных условиях, нередко оказываются беспомощными перед лицом изменяющихся условий жизни: они оказываются неспособными к гибкой и продуктивной нормальной адаптации в проблемных си​туациях.

Исходя из подобных наблюдений, а также из жизнеописаний видных деятелей человечества, можно предложить следующую гипотезу.

Для каждой личности должен существовать оптимальный уро​вень фрустрации, оказывающий благотворное влияние на процесс ее формирования.

Использование термина «оптимальная фрустрация» и выдвиже​ние данной гипотезы мы считаем совершенно необходимыми уже на данном этапе исследования фрустрации и защитных механиз​мов, поскольку этим путем обогащается концептуальный аппарат теории социально-психологической адаптации и, как мы полага​ем, этот термин отражает психическую реальность. Однако вполне
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очевидно, что следует найти более или менее точные критерии оценки оптимальности или неоптимальности той фрустрации, ко​торую переживает человек.

В общей форме можно сказать следующее.
Оптимальный, то есть благоприятный для развития личности уро​вень фрустрации представляет собой такой комплекс препятствий, трудностей, привации и депривации, сохранения внутренних и внеш​них конфликтов и ряда других субъективно неприятных факторов, которые в период детства и юношества, а нередко и позже приводят к формированию волевых и творческих черт характера личности без патологических признаков и тенденций поведения.
Особо следует отметить необходимость сохранения фрустра​ций в пределах оптимального уровня в период детства, отрочества и юношества, в период бурного психического развития личности. После наступления зрелости в характере и способностях человека происходят изменения уже более частного порядка, исключая слу​чаи глубоких изменений личности, так называемых конверсии, про​исходящих под воздействием личностно значимых событий (потеря близкого человека, коренное преобразование общественной жиз​ни и потеря личностью прежнего статуса в референтных группах и т. п.). Интерес представляет также воздействие фрустраций и стрессов на развитие личности в так называемые сензитивные пе​риоды развития.
Оптимальный уровень фрустрации для каждой личности инди​видуализирован и зависит от ее наследственных психофизиологиче​ских особенностей, типа темперамента, предпосылок способностей, а также тех социально-психологических признаков, которые на дан​ном этапе уже имеются в структуре ее психики. Однако исследование какого-либо явления только тогда становится подлинно научным, когда за частными особенностями и индивидуальными различиями раскрывается общее, повторяющееся и закономерное. Поэтому мы полагаем, что открытие общих критериев оптимальной фрустра​ции и закономерностей ее воздействия на развитие личности станет возможным только в том случае, когда с помощью систематических исследований удастся показать, какие фрустрации имели решающее значение в процессе формирования того или иного типа личности. Это, конечно, новое и широкое поле исследований, и о нем здесь мы упоминаем только для постановки проблемы. Отметим, что в указан​ном аспекте следует рассматривать такие известные типологии, как классические типы темпераментов, типы экстраверсия-интроверсия, социальную типологию личностей Э. Фромма, авторитарность-демократичность К. Левина, Т. Адорно и других и т. п.
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Для развития концепции оптимальной фрустрации следует при​стально следить за процессом психического развития детей. Очень полезную информацию для развития настоящей концепции могут дать продольные (лонгитюдные) исследования. При их организа​ции важно обратить внимание на тот факт, что нормально развива​ющийся ребенок, приобретая простые знания и навыки, стремится к более сложным. Ему доставляет большое удовольствие приме​нение на практике приобретенных знаний и навыков. Например, ребенок охотно и многократно, иногда варьируя, повторяет извест​ные ему слова.

Однако если заставить ребенка остаться на уровне приобретен​ного, он станет скучать и нервничать: развивающуюся личность никогда не удовлетворяет уже достигнутое. Она хочет идти впе​ред, расти, стать зрелым человеком, личностью.

Как справедливо писал А. Маслоу, только тогда, когда в жизни ребенка начинаются неудачи, лишения, издевательства и фрустра​ции, у него возникают фиксации и регрессии. Вследствие этого мо​гут иметь место патологические динамические процессы, образова​ние невротических комплексов и компромиссных структур. В них импульсы поступательного развития могут сохраниться, но в не​удовлетворенном состоянии. При углублении патологии может на​блюдаться потеря этих прогрессивных импульсов и способностей.'
Такая регрессирующая личность психическому росту предпочи​тает безопасность. Это путь к новым неудачам. Недаром говорят: «Не рискуя ничем, вы рискуете всем».

Однако для приобретения силы необходимы некоторая отсроч​ка удовлетворения желаний, пребывание в фрустрированном со​стоянии. Немедленное удовлетворение потребностей также опас​но для будущего личности. Но все эти меры и предосторожности А. Маслоу считает вспомогательными средствами воспитания. Необходимым условием нормального психического роста остается удовлетворение базальных потребностей личности.2
'Maslow A. Defense and Growth. In: Theories of Psychopathology. Ed. By T.Millon. Philadelphia and London, 1967, p. 276. См. также: Маслоу Λ. Новые рубежи человеческой природы. — М„ 1999 и др.
Ό взглядах этого исследователя на условия развития зрелой и самоактуализирующей​ся личности см.: Maslow A. Motivation and Personality. New York, 1970 (2"'1 ed.).
ГЛАВА 3
КОНФЛИКТЫ КАК ПРОБЛЕМНЫЕ СИТУАЦИИ
Психология конфликтов (от лат. conflictus — столкновение) — обширная область исследований. В настоящей главе мы вкратце рассмотрим структуру и основные разновидности конфликтов, а также, пока предварительно, те механизмы и стратегии, которые применяются людьми с целью их преодоления. Более подробно адаптивные механизмы и стратегии будут обсуждаться в после​дующих главах. Совокупность действий, совершаемых пережива​ющим конфликт человеком с целью его преодоления или полного разрешения, мы считаем в целом адаптивной психической актив​ностью. Поэтому психологическая теория конфликтов и способов их разрешения, по нашему мнению, должна стать органической частью общей социально-психологической теории адаптации ин​дивидов и групп.

3.1. Соперничество, конфликт и кризис
При определении конфликта мы будем опираться в основном на точку зрения польского социолога Яна Щепаньского, которая, по нашему мнению, является одной из наиболее четких и ясных. Социальные конфликты этот исследователь определяет в качестве частного случая более широкого класса социальных процессов — соперничества. Процесс соперничества основан на том, что, имея сходные стремления, одни индивиды стараются быстрее других прийти к цели.

«Если в ходе соперничества проявится стремление ликвидировать конкурента или какую-либо его систему предметов и ценностей, то соперничество превращается в конфликт». (Щепаньский Я. Эле​ментарные понятия социологии. — М., 1969. — С. 197.)
Несколько дальше он дает сравнительно более развернутое опреде​ление социальных конфликтов как процессов, в которых «...инди​вид или группа стремится к достижению собственных целей... путем устранения, уничтожения или подчинения себе другого индивида
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или группы, стремящихся к сходным или идентичным целям». (Щепаньский Я. Элементарные понятия социологии. — М., 1969. — С. 200.)

Таким образом, социальный конфликт между индивидами или группами есть процесс, а это означает, что между составляющими его «элементами» (индивидами, ихсостояниями, действиями нт. п.) существуют причинные и структурно-функциональные связи. Между различными социальными группами конфликты возника​ют и в тех случаях, когда они стремятся к различным целям, но хо​тят или вынуждены пользоваться одними и теми же средствами.

Ян Щепаньский считает, что в социальном конфликте против​ник всегда осознается. Конфликт возникает из антагонизма: из противоположного определения ценностей друг друга и негатив​ного предубелсдения, возникающего из чувства опасности. Если А негативно определяет ценности В и последний стремится навязать А эти свои ценности, тогда между ними возникает антагонизм.
Иногда люди иррационально, то есть без разумного основания, полагают, будто чужие угрожают им, и такое определение ситуации приводит к антагонизму.

«Таким образом, антагонизм — это комплекс негативных установок и оценок, могущих привести к действиям, направленным на устра​нение или подчинение противника. Антагонизм может возникнуть на основе объективной противоположности интересов, но перерож​дается в конфликт лишь после осознания этой противоположности одним из партнеров». (Щепаньский Я. Элементарные понятия со​циологии. - М., 1969. - С. 201.)

Существуют разновидности социальных конфликтов.

Борьба — это форма конфликта, в которой стороны стремятся по​казать свое превосходство и принуждают противника признать это превосходство и капитулировать.

Как справедливо замечает Я. Щепаньский, данное явление по​всеместно встречается во всех обществах и во все исторические пе​риоды, а война как форма разрешения политических конфликтов может быть преходящей.

Внешние конфликты возникают между двумя индивидами, между индивидом и группой, между группами. Поэтому с учетом вовлеченных в конфликтные отношения социальных «элементов» можно выделить но крайней мере три тина внешних конфликтов:

1) конфликты типа «личность — личность», или межличност​ные конфликты;
2) конфликты типа «личность — группа»;
3.1. Соперничество, конфликт и кризис
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3) конфликты типа «группа — группа», или межгрупповые кон​фликты.
Первые два типа можно объединить под названием внутригруп-повые конфликты. Следует также учесть, что если в группе имеется достаточное число членов и она распадается, к примеру, на две под​группы, тогда между ними тоже нередко возникают конфликтные отношения. Примером конфликта последнего типа может служить тот случай, когда официальный лидер не является социометриче​ской «звездой», а социометрическая «звезда» обладает качествами харизматического лидера и имеет подгруппу последователей.
Приведенное определение конфликта как процесса, по нашему мнению, в общей форме применимо также к внутренним конфлик​там, особенностью которых является то, что в них сталкиваются потребности (мотивы), цели и когнитивные структуры не разных людей, а одного и того же человека. Возникновение конфликта, его ход и разрешение составляют последовательность взаимно детер​минированных действий, то есть психический процесс. Внутренний конфликт всегда в какой-то степени детерминирован внешними воздействиями людей и тех предметов, которые необходимы для удовлетворения конфликтующих потребностей личности и высту​пают для нее в качестве целей.

Психологический анализ конфликтов предполагает выделение их разновидностей, раскрытие их структуры (какие потребности, мотивы, цели, познавательные операции и процессы в них входят), интенсивности, длительности, путей разрешения (полное разреше​ние или же просто вытеснение и частичное преобразование и т. п.). При этом следует иметь в виду, что разрешение конфликта может быть как «спонтанным», так и целенаправленным процессом.

Напряженность обычно определяется как устойчивый и нераз​решенный конфликт. Мы уточним это определение следующим об​разом.

Напряженность — это субъективное переживание, психическое состояние, которое свидетельствует (и сигнализирует) о том, что между А и В существует неразрешенный конфликт.
Это, по существу, состояние фрустрироваиности, причем сам фрустратор (конфликт интересов, установок, желаний, когнитивных элементов и т. п.) может даже не полностью осознаваться.
Напряженность может выражаться открыто, то есть в поведе​нии, в поступках сторон или отдельной личности, если она пере​живает внутренний конфликт. Когда конфликт не разрешается и, более того, подвергается внешним воздействиям, тогда в резуль​тате накопления агрессивности могут иметь место вспышки гнева,
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дезорганизация поведения. Длительные конфликты ведут к акти​визации защитных форм поведения, иногда — к антисублимации, то есть к понижению уровня психической активности по критериям социальной ценности, совершению аморальных, противоправных или, по крайней мере, не представляющих ценности для общества, бесполезных действий. Однако такие антисублимационные формы поведения, как пьянство и алкоголизм, сексуальная распущенность и другие — слишком сложные социально-психологические явле​ния: в них надо уметь различать отдельные адаптивные механизмы и их различные сочетания.1
Итак, можно ли заменить понятие «конфликт» понятием «на​пряженность»?

Что имеют в виду, когда говорят, что между двумя социальными субъектами существуют напряженные отношения?

В психологии конфликтов можно принять следующую характе​ристику «напряженных отношений»: между А и В существуют на​пряженные отношения, если между ними существует устойчивый конфликт; данный конфликт выражается в эмоциональных фор​мах, например в виде тревоги, а также словесной борьбы (припи​сывания друг другу различных стереотипов, дискредитации и т. п.); напряженность является подготовительной фазой откровенной борьбы сторон. Ведение враждебной пропаганды — выражение на​пряженных отношений конфликтующих сторон.

Кризис — это такая конфликтная ситуация, в которой применя​вшиеся до сих пор образцы поведения оказываются неприемлемы​ми, с их помощью конфликт не разрешается, потребности конфлик​тующих сторон остаются неудовлетворенными.

Данное определение кризиса полностью согласуется с опреде​лением революционной ситуации, которое используется маркси​стами. Для преодоления кризиса требуются социальные действия. Кризис можно считать крайним выражением дезадаптированно-сти общающихся или осуществляющих совместную деятельность, взаимодействующих людей и социальных групп. Группа, в которую входят конфликтующие на уровне кризиса члены, может распа​даться, прекращая свое существование.

Как было сказано выше, борьба представляет собой попытку разрешить конфликт. Если речь идет о разрешении внутренних конфликтов, то борьба принимает внутрипсихический, внутрилич-ностный характер. Она представляет собой процесс столкновения различных мотивов и подструктур личности. Мы полагаем, что,

'Об антисублимации более подробно см.: Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. — С. 163.
3.2. Конфликт, борьба и враждебность
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например, «за спиной» двух несовместимых, противоборствующих социальных установок стоят две разные подсистемы «Я-кониепиии» (например, «идеальное Я» и «настоящее Я»). Мы полагаем, что све​дение конфликтов мотивов к конфликтам «Я-образов» позволит углубить наши представления о психологической природе этих яв​лений. Например, человек может иметь такое актуальное желание, которое несовместимо с входящими в структуру его «идеального Я» моральными принципами.

3.2. Конфликт, борьба и враждебность
В психологической литературе о конфликтах, как показал про​веденный некоторыми авторами анализ, существует некоторая тер​минологическая путаница, которая препятствует более адекватно​му анализу конфликтов и связанных с ними явлений. В частности, отмечается, что понятийная неясность выражается в том, что нет четкого и развернутого определения (или характеристики) такого явления, как борьба. В результате этого она или отождествляется с конфликтом, или считается совершенно другим явлением, имею​щим сходство с конфликтом.1
Приведенное в предыдущем разделе определение, безусловно, нельзя считать удовлетворительным. Исходя из такой потреб​ности, мы предлагаем следующее определение борьбы: это одна из форм выражения конфликта между социальными субъектами А и В.
Ведя между собой борьбу, субъекты стремятся одолеть друг дру​га, причинить друг другу вред. Это означает, что одним из психо​логических признаков борьбы является ее агрессивный характер, а одним из средств ее ведения — агрессия. Стороны, ведя борьбу между собой, переживают агрессивные психические состояния. Борьба всегда ведется с кем-то или, по крайней мере, с чем-то, про​тив каких-либо социальных объектов. Поэтому в борьбе социаль​ных объектов (индивидов и групп А и В) каждый из них воспри​нимает другого в качестве агрессивного противника, то есть считает его своим врагом.

Восприятие другого в качестве врага и атрибуция ему враждебных намерений — это процессы, которые составляют психологическое ядро конфликтных отношений.

Могут спросить: ведь когда спортивные команды ведут борь​бу по определенным правилам, они — соперники, а не враги.

'Гришина И. В. Психология конфликта. — СПб. — М., 2000. — С. 23.
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Но где та грань, за которой соперничество по правилам перехо​дит в борьбу врагов? Если в ходе игры двух футбольных команд одна из них играет крайне жестко, то и дело нарушая правила игры, — это уже борьба против врага, в ходе которой соперники-враги наносят друг другу оскорбления и увечья. Это агрессив​ная борьба врагов, едва сдерживаемая судьями в каких-то рамках правил. В таких ситуациях взаимная ненависть соперников про​сто бросается в глаза.

Борьба всегда выражает существующий конфликт. Это встре​ча двух конфликтующих сторон, которые в конкретной ситуации стремятся разрешить свой конфликт. Причем в процессе разреше​ния конфликта принимается не одно-единственное решение (как, например, при выборе в магазине между двумя предметами), а це​лый ряд решений. Окончательное решение — это победа или пора​жение. Ничейный результат сохраняет конфликт. Победа А — это выбор между победой и поражением. У победителя после игры возникает более слабый когнитивный диссонанс (который выра​жается примерно в таких словах: «Можно было победить с более крупным счетом, а мы победили с минимальным перевесом»), чем у той команды, которая потерпела поражение. Стремление к мести и реваншу — признак того, что конфликт сохраняется и даже уси​лен диссонансом.

Начиная борьбу, индивиды и группы всегда стремятся раз​решить какие-либо конфликты. Борьба за власть — это попытка разрешить конфликт между соперниками за определенный соци​альный статус, например за президентское «кресло», это попытка разрешить конфликт между собой и В (С, Д и т. д.). Ведь все они борются за одну и ту же цель (ценность), причем победа одного — это поражение для остальных. Альтернативы, среди которых про​изводится выбор, — это х, (пост президента) и х2 (= не х,). После выборов для каждого из соперников наступает этап переживания диссонанса. У победителя конфликт разрешается так, что он пере​живает лишь очень слабый диссонанс, а у проигравших социаль​ных игроков диссонанс может быть весьма интенсивным и мучи​тельным. Например, у В могут быть следующие диссонантные друг с другом познания (когниции):

1) «Я достоин того, чтобы быть президентом этой страны»;
2) «Но я потерпел поражение от этого кретина В».
Затем в психике этих людей развертываются адаптивные про​цессы. Избранный президент адаптируется к своей новой роли, а проигравшие пытаются преодолеть свою фрустрацию и готовить​ся к новой борьбе.

3.3. Конфликт, его виды и уровни
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3.3. Конфликт, его виды и уровни
Существует множество определений конфликта — как донауч​ных, так и научных. Одно из них нами приведено выше. Другие до​статочно подробно рассматриваются в специальной литературе.1
Но нам представляется, что, во-первых, необходимо иметь наи​более обобщенное определение конфликта; во-вторых, надо рас​крыть самую существенную его черту. В качестве последней, в соот​ветствии со взглядами К. Левина и Л. Фестингера, можно отметить необходимость осуществления выбора: если индивид или группа находится в такой ситуации, в которой перед ними встает задача выбора между двумя или большим числом альтернатив, то перед нами конфликт (конфликтная ситуация). В таких случаях можно сказать, что индивид или группа находится в конфликтной ситуа​ции.

Мы уверены, что, хотя каждый вид или подвид конфликта име​ет свои специфические признаки, тем не менее приведенное выше общее определение охватывает все эти типы, поскольку раскрывает самую суть конфликта.

Приведенное определение описывает конфликт с точки зрения его носителя, то есть того человека или группы, которые пережи​вают конфликт. Если субъектом конфликта является только одна определенная личность (вне взаимодействия с другими людьми), то ее конфликт является внутренним психологическим конфлик​том. Если конфликтуют два индивида (А и В), то для каждого из них существует конфликт, хотя его психологическое представление у каждого из них различно. Следовательно, данный конфликт вос​принимается в двух вариантах:

1) конфликт А-В (с точки зрения А);
2) конфликт В-А (с точки зрения В).
Наконец, может присутствовать внешний, «объективный» на​блюдатель С, имеющий свой взгляд на конфликт между А и В. В качестве вовлеченных в конфликт сторон А и В могут выступить как отдельные индивиды, так и социальные группы. Если принять широкое понимание слова «группа», то в конфликтных отношениях могут находиться любые социальные и этнические группы, даже но​сители различных цивилизаций. Мы помним, что конфликты могут быть межличностные, межгрунповые, типа «личность — группа».
Уровни конфликта. Мы уже знаем, что существуют различные уровни  (или этапы развития)  конфликтов:  противоречие, кон-

'См., например: Конфликтология. / Под ред. А. С. Кармина. — СПб., 1999; Гришина Н. В. Психология конфликта. — СПб., 2000.
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фликт в собственном смысле слова (но определению) и кризис. На каждом из этих уровней конфликта перед его субъектами стоит не​обходимость выбора между двумя или большим числом объектов: О,, 02, 03, ..., О . Отсюда следует, что: а) в конфликт всегда вовле​чены два или больше объектов, вокруг которых (или по поводу ко​торых) сталкиваются стороны конфликта; б) выбор на различных уровнях конфликта связан с преодолением различных уровней противодействий (трудностей); в) параметры конфликта зависят от значимости объектов (их важности для сторон); г) для каждой из сторон конфликта между А и В имеются объекты конфликта (О,, 02 и т. п.) и другой субъект (сторона) конфликта, который в опреде​ленной мере может восприниматься как объект. (Это явление имеет место в случае деиндивидуации и дегуманизации другой стороны.)
3.4. Внутренний конфликт
Мы сказали, что конфликтная ситуация характеризуется необ​ходимостью осуществления выбора между двумя или большим чис​лом альтернативных объектов (О) или способов поведения (форм деятельности и т. п.). Такими объектами могут быть два предмета, две формы деятельности, две социальные позиции, два других ин​дивида и т. и. Конфликт существует у индивида А в том случае, ког​да ему предстоит осуществить выбор между ними, причем, выбирая О,, он должен отказаться от Ог Если он может выбрать как тот, так и другой предмет, то, по сути, у него конфликта нет. Здесь речь идет, конечно, о внутреннем конфликте.

Но если человек осуществляет какой-то выбор, тогда возникает вопрос: ради чего производится данный (подобный) выбор?

Иначе говоря, для удовлетворения каких потребностей он осу​ществляет свой выбор?

Подобная постановка вопроса сразу же дает нам понять, что под внешним выражением конфликта как осознанной необходимости осуществления выбора лежит более глубокий слой активности про​тивоборствующих мотивов (актуализированных потребностей). Выбирая О,, личность обеспечивает удовлетворение определенной потребности Π и отказывается от удовлетворения потребности П2. Это в том случае, когда у нее конфликтуют две потребности. Но бывает немало случаев, когда потребность одна (П), но она мо​жет быть удовлетворена двумя или большим числом способов (или с помощью различных объектов). Например, если Π может быть удовлетворена либо с помощью Ог либо с помощью 02, причем, выбирая О , индивид (носитель потребности П) должен отказаться
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от 02, то это — уже другая разновидность конфликта. Есть суще​ственное различие между теми случаями, когда человек имеет одну, две или большее число активных потребностей, и тем случаем, ког​да потребность одна, но она может быть удовлетворена разными способами или с помощью различных предметов.
Итак, при каждом внутреннем конфликте личности мы должны иметь в виду по крайней мере два его слоя в континууме психики:
1)
поведенческий слой осознанного выбора между альтернатив​
ными объектами;

2)
глубокий слой потребностей, мотивов и их столкновений.
Кроме того, идя еще дальше по пути уточнений, можно выделить
еще два подтипа внутренних конфликтов:

1) мономотивационный конфликт: человек имеет один мотив (одну актуализированную потребность), который может быть удо​влетворен одним из нескольких объектов (О, или 02);
2) полимотивационный (полимотивный) конфликт, при пережи​вании которого:
а)
противоборствуют между собой два или больше мотива
(М„ М2,..., Мп);

б)
выбирая один из мотивов для удовлетворения (например,
Mf), индивид затем должен произвести выбор между объектами 0(
и 02 для его удовлетворения.

Здесь, как нетрудно видеть, осуществляется два последователь​ных выбора. Ясно, что полимотивный конфликт является более сложным явлением и для своего разрешения требует более слож​ных психических действий. Мы надеемся, что эта новая концепция имеет потециальную возможность дальнейшего развития.

Сделаем еще несколько уточнений, прежде чем перейти к опи​санию различных типов конфликтов. Мы видели, что объект вы​бора, или альтернатива, — это предмет, состояние, позиция и т. п., который обладает привлекательностью для личности, поскольку с его помощью он сможет удовлетворить одну или несколько своих потребностей.

Цель субъекта — это психический образ привлекательного объекта в сочетании с желанием его приобретения. Для просто​ты можно сказать, что цель — это образ желательного объекта. Намерение — это осознанная цель в сочетании с осознанием (и знанием) тех способов и путей, с помощью которых эта цель может быть достигнута.

Выбор — предпочтение одного из альтернативных объектов и от​каз от остальных. Отказ может быть временным (в виде откладыва​ния цели) или окончательным. После осуществления выбора пред​почитаемая альтернатива превращается в цель личности. Подобная
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цель может быть достигнута сразу же после выбора (например, при покупке товара в магазине, где все альтернативные предметы доступны) или же только в результате более или менее длительной целенаправленной деятельности.

3.5. Левиновские типы конфликтов
В предыдущих разделах настоящей главы мы уже выделили две группы конфликтов — внутренние и внешние, генетически взаимосвязанные, но четко различаемые, так сказать, по их лока​лизации во внутрипсихическом мире личности или же в простран​стве ее взаимоотношений с внешним, социальным миром. Здесь и в последующих разделах рассматриваются другие, предложен​ные представителями различных психологических школ типы конфликтов.

Курт Левин фактически был первым психологом, который пред​ложил классификацию конфликтов. Для выделения определенных типов конфликтов он исходил из того, что мотивированная своими потребностями личность ведет себя одним из следующих главных способов: или приближается к цели, способной удовлетворить ее актуализированную потребность, или же удаляется от нее, избегая встречи с ней. Это две основные тенденции поведения. Человек на​чинает переживать конфликтную ситуацию в том случае, когда эти две тенденции активизируются одновременно. Возникают четыре основных типа конфликтных ситуаций. Первые три из них исследо​вал сам К. Левин, четвертый тип выделили К. Ховленд и Р. Сире.1
Рассмотрим эти типы.

1. Конфликт типа «приближение-приближение». Ситуация, в которой существуют две одинаково привлекательные цели, две позитивные ценности и, следовательно, у личности возникают две положительные тенденции приближения одинаковой силы. Напри​мер, ребенку одновременно предлагают две совершенно одинаковые игрушки и он должен произвести выбор между ними.
Рис. 2. Конфликт типа «приближение-приближение»
'Lewin К. A dynamic theory of personality. New York, 1955.
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Конфликт типа «приближение-приближение» иногда образно сравнивают с ситуацией «Буриданова осла» — по имени средне​векового немецкого философа Буридана: в его задаче осел умира​ет от голода между двумя одинаковыми охапками сена. Этот тип конфликтной ситуации быстро нарушается: как только индивид приближается к одной из ценностей, ее притягательная сила ста​новится преобладающей. Вследствие этого он продолжает дви​гаться к этой цели, все больше и больше удаляясь от точки равно​весия.

Анализ таких конфликтов, как мы полагаем, может оказать зна​чительную пользу нашим усилиям по разработке психологии целе-образования. Выдвижение цели представляется как выбор одной из ценностей, которая лучше всего может удовлетворить актуализиро​ванную потребность личности. Выбор цели всегда осуществляется в ситуации противоречия или конфликта.

2. Конфликт типа «избегание-избегание». Это те ситуации, в которых у индивида одновременно возникают две реакции ухо​да, избегания. Для иллюстрации этого типа конфликтов приводят следующий пример: девушка не хочет остаться старой девой и есть потенциальный жених, которого она не любит. Она осуществляет выбор: выходит замуж за нелюбимого человека.

О
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Рис. 3. Конфликт типа «избегание-избегание»
Как видно из рисунка, две отрицательные ценности имеют для личности примерно одинаковую силу. Образно подобный конфликт можно назвать ситуацией, в которой приходится выбрать «меньшее из зол». Данный конфликт имеет три подвида:

1) ситуации, в которых индивид оказался между двумя не​гативными ценностями без принуждения и никто не заставляет его остаться в ней. В вышеприведенном примере девушка может остаться незамужней или же выйти замуж за нелюбимого же​ниха, но никто не заставляет ее произвести тот или иной выбор. Можно сказать, что и первый, и второй из этих возможных выбо​ров частично являются адаптивными, частично дезадаптивными, поэтому предпочтение одною из этих вариантов довольно трудно. Такой конфликт может быть длительным и хронически фрустриру-ющим. Основная применяющаяся адаптивная стратегия — бегство.
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Но если бегство невозможно, возникает другой вариант конфликта, к описанию которого мы и приступаем;

2) ситуации, в которых человек находится между двумя негатив​ными ценностями, но не может покинуть их, лишен такой возможно​сти. Например, человек работает в коллективе, где его социометри​ческий статус низок, он фрустрирован, но он не имеет возможности покинуть группу (неприятную социальную ситуацию);
3) ситуация, в которой человек находится вблизи от негативной ценности, но может покинуть ее, лишь проходя через поле другой негативной ценности. Иначе говоря, для ухода от одного фрустра-тора он должен добровольно подвергаться воздействию другого фрустратора. В качестве фрустраторов чаще всего выступают соци​альные объекты.
3. Конфликт типа «приближение-избегание». Встречаются си​туации, в которых один объект привлекает субъекта, но в них есть и другой объект (или ожидаемый результат), которого он избега​ет. Например, человек желает выступить на собрании, но одновре​менно боится неудачи и сдерживает первое свое желание. Такие конфликтные ситуации имеют для индивида одновременно две характеристики: позитивную и негативную. Иначе говоря, это ам​бивалентные ситуации.

и-^>
и
Рис. 4. Конфликт типа «приближение-избегание»
В подобную конфликтную ситуацию попадает человек, который вынужден за вознаграждение выполнять неприятную работу. Про​блемные ситуации этого типа в дальнейшем были подробно изуче​ны создателем теории когнитивного диссонанса Л. Фестингером и его последователями. Поэтому едва ли можно согласиться со встречающимися в литературе утверждениями, будто когнитивный диссонанс не является конфликтом.1
Выделяют три основных подтипа третьего левиновского типа конфликта.

А. Ситуации, содержащие как позитивные, так и негативные для личности ценности (валентности). Примером может служить

'Подобное утверждение встречается у самого Л. Фестингера. См.: Фестингер Л. Тео​рия когнитивного диссонанса. — СПб., 2000. Также см.: Conflict, Decision and Dissonance By L. Festinger a.o., Stanford (Calif.), 1967. Chapter 2.
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случай, когда человек имеет желание стать членом новой социаль​ной группы, но боится, что за это придется платить слишком доро​гую цену. Иначе говоря, цель амбивалентна.

Б. Ситуации, в которых личность окружена негативным или барьерным регионом (но еще не находится в нем) и одновре​менно ее влечет цель, находящаяся вне этой негативной области. Например, чтобы заниматься привлекательной для себя деятель​ностью, человек вынужден преодолевать такие большие трудности и тяжкие переживания, как уход из референтной группы, потеря близких друзей и т. п. Поскольку путь в регион привлекательной цели блокирован регионом отрицательной ценности, ситуация ак​туальной деятельности для личности постепенно может приобре​тать отрицательную ценность. Поэтому членство в группе нацио​нальных меньшинств, жизнь в гетто или в тюрьме постепенно могут приобретать все большую отрицательную ценность: они сильно и хронически ограничивают стремление личности к новым целям.

В. Ситуации, когда регион положительной ценности, куда хочет попасть индивид, окружен регионом отрицательной ценности, ко​торый подлежит преодолению. Например, для того чтобы стать чле​ном определенных социальных групп, следует пройти через ритуал инициации, который может быть неприятным.1
4. Завершает обзор «конфликт парных притяжений-отталкиваний», который выделяют исходя из того, что реальные ситуации жизни часто весьма сложны, в них наличествуют многие притягивающие и отталкивающие объекты одновременно. Напри​мер, если человек работает в одном учреждении и получает другое предложение, он оказывается в сложной конфликтной ситуации. Каждая работа имеет как свои положительные (привлекательные), так и отрицательные (отталкивающие) стороны по таким параме​трам, как зарплата, престиж, возможность роста, условия труда, психологический климат, близость или отдаленность от места жи​тельства и т. п. Схематично эту конфликтную ситуацию изобража​ют так, как показано на рис. 5.

Рис. 5. Конфликт парных притяжений-отталкиваний
'Таких ритуалов много описано этнологами. Каждое этническое сообщество стремится создать свои традиционные ритуалы и обычаи инициации. См., например: Бромлей Ю. В. Очерки теории этноса. — М., 1983. — С. 132-133 и др.
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Парными эти притяжения-отталкивания называются но той причине, что по каждому параметру одна цель привлекательна, а другая непривлекательна, хотя по ряду параметров обе цели могут оцениваться одинаково.

Оказавшись в каждой из описанных типов конфликтных ситуа​ций, индивид должен осуществить выбор между объектами-целями и определенными линиями поведения. Выбор и его осуществление являются попытками реализации той или иной формы адаптации, описанных в первой главе настоящего труда. Решения и действия индивида могут быть как адаптивными, так и дезадаптивными.

К. Левин и Н. Миллер отметили весьма интересное явление: силы, связанные с негативной ценностью, в зависимости от уве​личения психологической дистанции имеют тенденцию убывать быстрее, чем силы, связанные с положительными ценностями. Это различие в уменьшении силы разнозначных ценностей объяс​няют тем, что сильный страх или сильная тенденция ухода могут свидетельствовать об интенсивном желании обладания целью, хотя это представляется парадоксальным.

Только в том случае, когда цель очень привлекательна, точка равновесия между тенденциями ухода (бегства) и приближения может быть достаточно близка к негативной ценности для того, чтобы возникла большая сила, удаляющая от цели. С другой сто​роны, усиление негативной ценности региона может привести к ослаблению конфликтующих сил, поскольку точка равновесия (где сила, толкающая индивида прочь от негативной ценности, и сила, толкающая к положительной ценности, равновелики и направлены в противоположные стороны) может быть удалена на значительное расстояние от регионов ценностей.

3.6. Градиент цеди иди психологическая доступность?
Н. Миллер экспериментально доказал, что описанные К. Ле​виным конфликты реально существуют. Причем он попытался осмыслить их в несколько иных понятиях, чем Левин, исходивший из своей «теории поля»). Миллер использовал понятие «градиент цели» и сформулировал четыре «фундаментальных принципа», по​зволяющих понять мотивационные конфликты левиновского типа. Вот эти принципы.

«1. Тенденция к достижению цели тем сильнее, чем ближе к ней субъект, что обозначается как градиент приближения.
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2. Тенденция к набеганию нежелательного объекта тем сильнее, чем ближе к нему субъект, означает градиент избегания.
3. По мере приближения объекта сила избегания увеличивается бы​стрее, чем сила достижения, то есть градиент избегания имеет более крутой характер, чем градиент приближения.
4. Сила тенденций достижения или избегания варьирует в зависи​мости от силы мотива, на котором они основываются, то есть усиле​ние мотива повышает общий уровень градиента».1
Но мы считаем, что указанные «градиенты» надо понимать ско​рее в смысле психологической доступности-недоступности объек​та, a ire просто физической близости или удаленности от субъекта.
1. Фактически оказывается (при нервом левиновском типе конфликтов), что, чем ближе человек к одному из одинаково при​влекательных объектов, тем он привлекательнее, в то время как привлекательность другого объекта уменьшается. После выбора, как мы еще увидим, начинаются когнитивный диссонанс и адап​тивные процессы.
2. Когда же имеет место второй тип конфликтов и человек находится посередине, в какой-то точке равновесия, приближе​ние к одному из объектов постепенно усиливает отталкивание и у человека появляется желание возврата в точку равновесия. Чем дальше находится человек от данного объекта, тем слабее сила отвращения (отторжения). Если человек все-таки выбирает одно из «зол», то у него опять возникает когнитивный диссонанс, о котором Н. Миллер, конечно, не знал. В связи с этим мы выдви​гаем следующую проблему: какова разница между этими двумя случаями диссонанса? В нервом случае выбирается один из при​влекательных объектов, а во втором — один из неприятных; пси​хологически это очень различные случаи. В первом случае имеет место выбор наиболее приятного, а во втором — наименее непри​ятного (меньшего из двух зол).
3.
Самый сложный случай — третий левиновский тип конфлик​
та. Объект (цель) одновременно и притягивает, и отталкивает
индивида. Объектом может быть какой-либо предмет, ситуация,
социальный статус, работа, другой человек и т. п. Вначале объ​
ект притягивает человека и он приближается к нему, но на опре​
деленном расстоянии от него сила отталкивания усиливается до
такой степени, что человек останавливается. Начинаются коле​
бания. Н. Миллер утверждал, что в ходе приближения человека
к объекту сила отталкивания усиливается более резко, чем сила
притяжения. В какой-то точке они равны друг другу, и человек

'Пит. из: Гришина Н. В. Психология конфликта. СПб., 2000. — С. 81-82.
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останавливается в нерешительности. Причем сила его колебания зависит от силы тенденций.1
3.7. Психоаналитическая типология конфликтов
Общеизвестна типология конфликтов, предложенная психо​аналитиками. Они исходят из известных фрейдовских представ​лений о структуре личности, в которой выделяются три «инстан​ции» или подструктуры: Оно (Id), Я (Ego) и Сверх-Я (Super-Ego). Психоаналитики считают, что конфликты, переживаемые людь​ми, возникают между этими «инстанциями». Выделяются три типа конфликтов, первые два из которых являются внутри-психическими.

1.
Конфликты между Я и Оно. Например, инстинктивное вле​
чение требует разрядки, но автономные познавательные функции
сдерживают его или же еще в достаточной степени не развиты для
его обслуживания. Анна Фрейд считала, что, хотя столкновения
сил Я и Оно воспринимаются индивидом, остаются неосознанны​
ми защитные силы и процессы Я. Например, удачное вытеснение
остается неизвестным Я, пока не обнаруживаются случаи выпаде​
ния воспоминаний. Поэтому наличие работы защитных механиз​
мов зачастую приходится устанавливать с помощью специального
анализа. Например, когда при изучении определенного индиви​
да мы ждем от него естественного наличия влечений Оно, то их
отсутствие может указать на то, что они вытеснены и их дорога
в Я на длительный срок закрыта. О самом же процессе вытеснения
мы непосредственно никаких данных не получаем.
То же самое, согласно А. Фрейд, можно сказать об удачном ис​ходе образования реакции, «...одной из важнейших защитных мер Я, используемых для длительной защиты против Оно».2
2.
Конфликт между Сверх-Я и Я. Когда создается угроза на​
рушения предписаний совести со стороны Я, возникает конфликт
между этими двумя «инстанциями» личности. Сверх-Я, или со​
весть, является результатом интернализации морали родителей
и других лиц, с которыми еще ребенком индивид имел психические
идентификации. Данный тип конфликта вызывает к жизни трево​
гу, стыд и страх и, как следствие этих эмоциональных процессов,
активность определенных защитных механизмов.

'Miller N. Experimental studies of conflict. // Personality and the Behavior Disorders. Ed. By J. Hunt. Vol. 1, New York: The Ronald Press Co., 1944.
2Freud A. Das Ich und die Abwehrmechanisraen. L., 1946. Подробнее о механизме образо​вания обратной реакции и других защитных механизмах см. в главе 4 настоящей книги.
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3. Конфликт между Я и реальностью. Психоаналитики счита​ют, что все конфликты личности с внешней реальностью вовлека​ют Я. Эта «инстанция» руководствуется принципом реальности, вследствие чего реальность подвергается проверке, и если в ней нет еще условий, удовлетворение определенных желаний может откла​дываться. Я использует вторичный логический и реалистический процесс мышления, планирует пути достижения удовлетворения желаний. В отличие от Я Оно стремится к немедленному удовлет​ворению желаний и устранению напряжения или путем прямой консумации, или же с помощью воображения, в образах которого выражается удовлетворение желания. Я решает, какие желания Оно должны быть удовлетворены и каким образом, то есть явля​ется посредником между Оно и внешней реальностью, между Оно и Сверх-Я. В тех случаях, когда Я идет навстречу желаниям Оно, игнорируя принцип реальности, возникает конфликт между ним и внешней реальностью.

Поскольку Сверх-Я понимается психоаналитиками как система интернализованной личной морали, то возможно возникновение конфликта между этой системой и уже изменившейся внешней ре​альностью социальной жизни.

Психоаналитики считают, что не существует конфликтов между Оно и Сверх-Я в собственном смысле слова, поскольку между эти​ми двумя «инстанциями» всегда находится Я.1
Оно и Сверх-Я конфликтуют в том смысле, что каждая из них стремится использовать Я для своих собственных целей. Более того, сравнительно легкий конфликт между Оно и Я может ослож​ниться, если Сверх-Я добавляет свои силы к Оно против Я или к Я против Оно.2
В классическом психоанализе полагали, будто развитие Я мож​но рассматривать как процесс разрешения конфликтов, возника​ющих между Я и Оно, между Я и Сверх-Я, а также между Я и внеш​ней реальностью. Я ведет войну на два фронта.3
Однако сами психоаналитики (в первую очередь Г. Гартманн) уже в 30-е годы XX века начали понимать, что история конфлик​тов личности не исчерпывает истории ее развития, точно так же как историю нации нельзя свести только к тем войнам, которые она вела с соседними государствами и народами: требуется изучить раз​витие социальных институтов, законодательства, культуры и дру​гие «мирные» области жизни, их взаимодействие с конфликтами.

'См., например: Hall С. S. A Primer of Freudian Psychology. New York et al„ 1954, p. 52. 2Hall С S. A Primer of Freudian Psychology. New York et al„ 1954, p. 52. 'Hartmann H. Ego Psychology and the Problem of Adaptation. New York, 1958, p. 11.
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Мы полагаем, что, действительно, природу самих конфликтов и путей их разрешения также невозможно правильно понять без из​учения других аспектов развития личности: ее интеллекта, мораль​ного сознания и поведения, всех познавательных процессов. Г. Гарт-манн в общем прав, что конфликты являются неотъемлемой частью жизни человека и было бы неверно утверждать, будто нормальные люди свободны от конфликтов и проблем. Защитные процессы тоже протекают как у нормальных, так и у больных людей, хотя между ними в этих двух случаях имеются глубокие качественные различия.
Говоря о психоаналитической типологии конфликтов, нельзя игнорировать проблему Эдипова комплекса. Зигмунд Фрейд счи​тал, что у растущего в семье мальчика возникает половое влечение к матери и враждебность к отцу, поэтому его психологическая иден​тификация с отцом амбивалентна: «она может служить выражени​ем нежности, равно как и желания устранить отца».1
Очевидно, что там, где Эдипов комплекс реально возникает, мы имеем дело, в первую очередь, с определенным внутрисемейным конфликтом, который, интериоризуясь ребенком, одновременно переживается им как внутренний конфликт.

Независимо от того, согласны мы с психоаналитиками в вопросе о конфликтах или нет, анализ Эдипова комплекса как конфликта и его адаптивных и дезадаптивных последствий представляется необ​ходимым. Но эта задача выходит за рамки настоящего исследования.
Важно учесть также следующее: все те внутренние и внешние конфликты, которые описываются в работах психоаналитиков, можно исследовать без привлечения значительной части понятий и представлений психоаналитической теории. Поэтому в теории социально-психологической адаптации и впредь необходимо уде​лить должное внимание тем личностным конфликтам, которые от​крыты психоаналитиками.

3.8. Ролевые конфликты и адаптивные стратегии
Для социальной психологии личности особый интерес пред​ставляет класс конфликтов, названных ролевыми. Для понимания их сущности, структуры и путей разрешения необходимо привести минимальные сведения о социальных статусах и ролях.

3.8.1. Статус, роль, принятие роли
Статус личности — это занимаемое ею место в структуре группы, организации, трудового коллектива.

'Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого «Я». — М.. 1925. — С. 48.
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Социальная группа имеет иерархию официальных статусов, и каждый ее член занимает в ней тот или иной статус. Каждый ста​тус характеризуется определенным числом прав и обязанностей, с помощью которых, как указал еще Р. Линтон, регулируются взаимоотношения занимающей его личности с другими членами группы.1
Поскольку человек на каждом отрезке своего жизненного пути является членом нескольких групп и в каждой из них имеет опре​деленный статус, то очевидно, что он одновременно занимает не​сколько статусов. Обычно выделяют два основных типа статусов:
1) приписываемые статусы, определяемые индивидуальными особенностями личности (возрастом, иолом и т. д.);
2) приобретенные статусы, определяемые тем, какими знания​ми и навыками обладает личность и какие виды деятельности спо​собна осуществлять.
В обществе существуют вертикальная иерархия и горизонталь​ный ряд статусов. С каждым статусом связаны не только права и обязанности, но и определенные власть, доход и престиж.
Так как каждая социальная группа занимает определенное место в структуре организации и общества в целом, то по аналогии с ин​дивидом мы можем сказать, что каждая группа имеет свой статус.
Осуществление прав и обязанностей, связанных с занимаемым ста​тусом, то есть динамику этого статуса, называют ролью.
Основными структурными элементами социальных ролей явля​ются ожидания (экспектации), которые подразделяются на права и обязанности. Принимая на себя определенную роль, личность тем самым во взаимоотношениях с другими участниками социального процесса приобретает определенные права (требования, предъяв​ляемые к другим, ожидания определенных действий и отношения с их стороны) и обязанности (ожидания других участников соци​ального процесса, предъявляемые к ней). Участники социального процесса (например, члены трудового коллектива, супруги, члены студенческой группы и т. и.) исполняют взаимосвязанные, взаимо​дополняющие роли. Ожидание, которое входит в состав роли А как его право, в составе дополнительной роли В является его обязан​ностью. Вне социальных связей роли и их исполнители не могут существовать. Кроме того, роли исполняются как под контролем самого исполнителя (самоконтроль), так и социальных групп (внеш​ний, социальный контроль). Для исполнителя роли важнейшее

'Подробнее о социальных статусах, их разновидностях и других вопросах социологии и социальной психологии см.: I Цибутани Т. Социальная психология. — М., 1969; Смелзер Н. Социология. — М., 1994 и др.
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значение имеют ожидания референтных групп и ожидаемые реак​ции их членов на успешное или неудачное исполнение роли.
Когда между ролевыми ожиданиями возникают противоречия, личность оказывается в конфликтной ситуации. Такие ролевые конфликты достаточно часто возникают в реальной социальной жизни и требуют от человека осуществления определенных адап​тивных действий, направленных на преодоление, устранение кон​фликтной ситуации или, при ее сохранении, на приспособление к ней. Особенно острые и хронические ролевые конфликты, для разрешения которых у личности нет готовых механизмов, навыков и других средств, становятся фрустраторами. Следовательно, изу​чение ролевых конфликтов и их последствий весьма существенно для социально-психологической теории адаптации.

К настоящему времени в социальной психологии описаны три основных вида ролевых конфликтов, рассмотрение которых обыч​но связывается с маргинальным статусом.'

Эти типы или разновидности получили название межролевых и внутриролевых конфликтов, а также таких, которые возникают между личностью и исполняемой ею ролью. Ниже мы вкратце опи​шем эти конфликты и постараемся показать те адаптивные механиз​мы и стратегии, которыми обычно люди пытаются их разрешить.
3.8.2. Межролевые конфликты (МРК)
Межролевой конфликт (МРК) переживается человеком в том случае, когда от него на одной и той же социальной сцене ждут исполнения двух несовместимых или недостаточно скоординиро​ванных ролей. Несовместимость и недостаточная скоординирован-ность ролей выражаются в том, что к одному и тому же поведению предъявляются различные предписания и ожидания. Повседневно встречающимся примером является следующий: в школьном клас​се человек выступает в качестве учителя, но, поскольку среди уче​ников находится его сын, во взаимоотношениях с ним он выступает с дополнительной ролью отца. При выполнении на одной и той же социальной сцене (в школьном классе) эти роли оказываются в конфликтном отношении, поскольку ожидания от отца и от учи​теля, предъявляемые сыном-учеником, неодинаковы. Следует ска​зать, что межролевой конфликт переживается не только отцом, но и сыном, поскольку он тоже выступает в двух ролях: ученика и сына.
Существуют несовместимые роли, которые предъявляют совер​шенно различные требования к одним и тем же сферам деятельности
'См., например: Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 48-50,473-479; Brown R. Social Psychology. New York. London. 1966. Ch. 4.
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и одновременно выполняться не могут. Таковы, например, роли мужчины и женщины. Но многие роли совместимы в том смысле, что могли бы исполняться одним и тем же человеком, однако, по​скольку их требования противоположны, они вызывают конфликт.
Некоторые типы ролевых конфликтов предвидимы и могут быть предотвращены. Таковы все межролевые конфликты, возникающие при двойственных отношениях: сын является одновременно непо​средственным подчиненным своего отца, отец одновременно высту​пает для своего сына учителем и т. п. Эти примеры показывают, что протекционизм всегда порождает межролевые конфликты и чреват опасностью дезорганизации социальной жизни: человек, занима​ющийся протекционизмом, предъявляет неодинаковые требования к исполнению ролей своих подчиненных и тем самым нарушает принцип социальной справедливости. Но он может избрать другую стратегию адаптации, идя путем общего снижения требовательно​сти ко всем подчиненным. В обоих случаях имеет место приспосо​бление к проблемной ситуации, то есть адаптация с сохранением конфликта. Между тем в подобных случаях самой эффективной является другая, радикально отличающаяся от первой, адаптация, осуществляемая путем устранения, ликвидации конфликтной си​туации. Для этого следовало бы вывести сына, родственника или других опекаемых лиц за рамки линии прямого подчинения, а еще лучше — вообще перевести в другую организацию.
В нормальных условиях социальной активности человек ис​полняет свои различные роли на разных социальных сценах: роль отца — в семье, учителя — в школе и т. н. На различных социальных сценах обычно различны как роли, так и стили их исполнения, про​являемые в действиях, установках и т. п. На одной и той же сцене между ними неотвратимо возникали бы конфликты.

Длительно переживаемые личностью межролевые конфликты могут привести к трудностям в процессе формирования целостной структуры личности, к дезорганизации ролевого поведения, взаимо​отношений с людьми, к конфликтам в структуре самосознания и т. п. Исследования показали, что острые межролевые конфликты чаще всего переживают люди, занимающие в обществе маргиналь​ный статус}
Это люди, которые являются членами нескольких референтных групп, ожидания которых (реальные или приписываемые самой личностью) оказываются противоречивыми. Социальные ситуа​ции, в которых оказывается человек, занимающий маргинальный

'Понятие маргинального статуса введено в науку американским социологом Р. Парком, который занимался исследованием межэтнических конфликтов: Park К. Race and Culture. Glencoe (111.), Free Press, 1950.
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статус, с его стороны получают альтернативные определения в за​висимости от того, ожидания какой из этих групп он актуализирует и реализует в них.1
В этой же работе Т. Шибутани описывает различные случаи маргинального статуса в американском обществе (статус мастера на производстве, статус американской женщины, армейского капелла​на и др.). Эти статусы являются маргинальными и порождают ро​левые конфликты, многочисленные затруднительные жизненные ситуации. Часть людей, переживающих длительные межролевые конфликты, приобретает невротические черты.2
Для преодоления или ослабления межролевых конфликтов следует в пространственном и временном отношениях /полировать друг от друга исполнение этих конфликтующих ролей. Подобная изоляция является, по-видимому, основной адаптивной стратеги​ей, спонтанно используемой многими людьми. Каждую из ролей следует исполнять на соответствующей социальной сцене и в под​ходящее время. Следовательно, для осуществления такой изоля​ции ролей друг от друга должны систематически использоваться механизмы вытеснения и подавления. Такая стратегия адаптации обычно приводит к временному успеху, но в целом для личности и ее самосознания она чревата опасностями, а в поведенческом пла​не может выражаться в импульсивных и неадекватных социальным ситуациям действиях.

Человек переживает межролевые конфликты и в тех случаях, когда выступает в защиту такого решения (идеи, точки зрения, иде​ологии, за того или иного кандидата на выборах и т. п.), с которым не согласен. Это означает, что некоторые случаи возникновения межролевых конфликтов обусловлены конформным поведением личности. Хотя конформистская стратегия поведения избирается в адаптивных целях, однако она сама приводит к возникновению но​вых проблемных ситуаций и конфликтов, поэтому редко является оптимальной. Следует отметить, что межролевые конфликты, по​рождаемые конформным поведением, во внутринсихическом пла​не, как показали исследования Л. Фестингера и его последователей, выражаются как диссонансы когнитивных элементов психики.3
Это обстоятельство позволяет предположить, что изучение данного класса ролевых конфликтов можно продолжить с привле-

1 Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 473-474.
2Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 475-476. Очень хорошо пере​живаемые такими людьми трудности описал в романе «Прощай оружие» Эрнест Хемин​гуэй.
'Фестингер Л. Теория когнитивного диссонанса. — СПб.. 2000. См также: Трусов В. П. Социально-психологические исследования когнитивных процессов. — Л.. 1980. Гл. 2.
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чением обширных результатов исследования диссонанса и его по​следствий. Данное направление исследований нам представляется перспективным.

Межролевой конфликт возникает и но другим причинам. На​пример, пытаясь параллельно играть две социальные роли, ин​дивид может осознать, что для этого у него нет достаточных сил и времени. Пели совмещаемые роли содержат несовместимые цен​ности, то, интернализуясь, они приведут к переживанию внутрен​него конфликта. Такова, например, проблемная ситуация, возника​ющая в жизни баптиста, вынужденного служить в армии. Вообще, в таком конфликтном состоянии оказываются члены многих рели​гиозных сект.

Некоторые социальные роли по традиции считаются несо​вместимыми, их совмещение запрещается. Например, запрет за​ключения брачных отношений между близкими родственниками в социально-психологическом плане означает предотвращение межролевых конфликтов, поскольку такой запрет целесообразен с точки зрения интересов общества. Данный пример показывает, что изучение социально-психологических аспектов различных табу и других традиционных запретов на связи и определенные виды со​циальной активности с привлечением понятийного аппарата тео​рии ролей представляет определенный интерес.

Интенсивность и длительность конфликтов двух ролей зависят от того, какое число в них составляют совместимые и несовмести​мые ожидания. Чем больше совместимых или одинаковых ожида​ний, тем слабее конфликт. Если же несовместимых ожиданий боль​ше и они, являясь строгими, не могут игнорироваться, межролевые конфликты становятся глубокими и интенсивными, иногда даже неразрешимыми. Слабые межролевые конфликты в особых усло​виях могут стать чрезвычайно острыми, особенно если в конфликт вовлекаются важнейшие моральные принципы и нормы поведения. Например, совмещение ролей отца и государственного служащего могут переживаться индивидом обычно как легкое противоречие, так как, отнимая много времени, официальная роль не оставляет свободного времени для общения с ребенком. Но если ребенок тя​жело болен и нуждается в помощи, а в государственном учреждении этого мужчину ждут неотложные дела, противоречие приобретает характер острого морально-психологического конфликта. Приня​тие решения в такой ситуации как адаптивный процесс раскрыва​ет основные социальные установки личности, иерархию ценностей и личностные характеристики. В подобных стрессовых и фрустри-рующих ситуациях люди начинают осознавать такую несовмести​мость ожиданий и норм, о которой они могли до этого и не знать.
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В этой связи можно предложить следующую гипотезу.

В необычных для личности проблемных ситуациях она осознает несовместимость ряда объективно несовместимых ожиданий, ко​торые до этого не осознавались как таковые, однако не исключено, что некоторые ожидания и нормы становятся несовместимыми только в таких ситуациях (в частности, при острых межролевых конфликтах).

Можно предположить, что некоторые межролевые конфликты обусловлены главным образом особенностями тех социальна ситу​аций, в которых они случаются. Специфическим проявлением этой закономерности можно считать то, что некоторые роли представля​ются несовместимыми в определенных этнокультурных средах, но вполне совместимы в других общественных условиях. Вот почему для более глубокого изучения межролевых конфликтов необходи​мо осуществлять сравнительные социально-психологические и эт​нопсихологические исследования.

Межролевые конфликты могут привести к изменениям лич​ности. В этом плане представляют интерес наблюдения Э. Эрик-сона над американскими индейцами и ветеранами войны. Среди них были люди, у которых было обнаружено состояние, названное Э. Эриксоном «идентификационной спутанностью». Человек, на​ходящийся в таком состоянии, не может сказать, кто он, не осо​знает своего «Я». Такое состояние возникает в результате того, что их мысли и чувства настоящего периода жизни резко отличаются от прежних чувств и мыслей (например, чувства и мысли солдата от переживаний мирного парня довоенного времени).1
При некоторой схематизации этого состояния можно сказать, что несовместимость и конфликт двух или более ролей приводит к иден​тификационной спутанности, то есть к нечеткости «Я-концепции». Это позволяет предположить, что длительные и наиболее острые межролевые конфликты могут привести даже к деперсонализации и к раздвоению «Я». Поэтому своевременное обнаружение и раз​решение межролевых конфликтов людей можно считать важным социально-гигиеническим мероприятием. Следует отметить, что идентификационная спутанность наблюдается также как временное явление в юношеском возрасте, когда индивид еще не знает, кто он, кем должен стать, то есть какие социальные роли ему предстоит вы​полнять в будущем, когда он станет зрелым членом общества.2
'Erikson Ε. Childhood and Society; 21"1 ed., W. W. Norton and Company, New York — London, 1963'. Эрикгон Э. Детство и общество. — СПб.. 2002.
2См. об этом: Кон И. С. Психология юношеского возраста. — М., 1979. Гл. 3; Кон И. С. Открытие «Я». - М., 1978. Гл. 3.
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3.8.3. Внутриролевые конфликты (ВРК)
Внутриролевые конфликты у личности возникают в том слу​чае, когда индивид на данной социальной сцене исполняет одну роль, но не существует согласия относительно того, каким требова​ниям должно отвечать его ролевое поведение.

Встречаются две основные разновидности внутриролевых кон​фликтов.

При первом варианте (назовем его ВРК,) личность выполняет роль Р,, однако представители двух ее эталонных групп предъявля​ют к ней (относительно исполнения этой роли) различные требова​ния, то есть имеют от нее неодинаковые ожидания. Представители этих эталонных групп выполняют дополнительные обобщенные роли Р2 и Р3, но экспектации, являющиеся дополняющими роль Р, элементами, различны.

Второй вариант внутриролевого конфликта (ВРК2) тоже воз​никает при исполнении индивидом одной роли Р,. Ее исполнение контролируется только одной референтной группой, но среди чле​нов этой группы отсутствует согласие о тех ожиданиях, которые следует предъявлять к ролевому поведению данного индивида. В таком случае дополнительная обобщенная роль одна (Р2), но раз​ные ее исполнители при взаимодействии с исполнителем роли Р, по-разному представляют структуру своей роли и роли Р,. В дан​ном случае индивид, конфликт которого рассматривается, прини​мает свою роль Р, и роль членов референтных групп Ρ , но в его представлении эти роли имеют не ту структуру и взаимосвязи, как их представляют члены эталонной группы. С различных позиций роли воспринимаются по-разному.

Эти две разновидности внутриролевого конфликта встречают​ся очень часто. Например, к поведению студента различные требо​вания предъявляют референтные и эталонные группы товарищей и преподавателей: он должен приспосабливаться к этой сложной ситуации, что нередко происходит путем сдвига в сторону ожиданий одной из этих групп. При этом важную роль начинают играть меха​низмы конформного поведения. Если одновременно нет согласия среди членов эталонной группы студентов относительно роли этого студента, то у него две разновидности внутриролевого конфликта могут сочетаться. Мы полагаем, что в такой ситуации личность бу​дет преимущественно приспосабливаться к ожиданиям той груп​пы, члены которой единодушны в своих ожиданиях. С внутриро-левым могут сочетаться межролевые конфликты (когда, например, студент не только учится, но и работает).

Для разрешения внутриролевого конфликта человек может ис​пользовать стратегию ухода, самоизоляции от одной из эталонных
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групп (при варианте ВРК,) или от одной из подгрупп единственной эталонной группы (при конфликте тина ВРК,). Но мы полагаем, что при конфликте второго подтипа более тесное общение с референтной группой («приближение») может играть адаптивную роль, приво​дя к ликвидации разногласий между членами подгрупп этой груп​пы и к созданию суммарных групповых ожиданий. При разрешении ролевых конфликтов эти две адаптивные стратегии, осуществля​ющиеся с помощью различных адаптивных механизмов, исполь​зуются дифференцированно. Мы полагаем, что если среди членов группы нет единодушия в вопросе о роли какого-либо ее члена, то у последнего, вследствие нарушения процессов идентификации, может наблюдаться отклоняющееся поведение и антигрупповые установки.
3.8.4. Конфликты типа «личность-роль» (ЛРК)
Данный тип конфликта возникает, когда порученная или при​нятая самой личностью на себя роль не соответствует особенностям и способностям личности. Такая ситуация возникает, например, в том случае, когда авторитарная личность становится официаль​ным руководителем такого учреждения, деятельностью которого эффективнее всего можно было бы руководить применением демо​кратического стиля. Конфликт между личностью и ее ролью возни​кает во всех тех случаях, когда личность не соответствует этой роли, при служебном и профессиональном несоответствии.

При рассмотрении таких конфликтов одним из самых интерес​ных вопросов является следующий: в какой мере личность осозна​ет свое конфликтное положение, если оно объективно существу​ет? Эта задача интересна для теории социально-психологической адаптации личности, поскольку возможны случаи, когда ролевой конфликт вначале осознается и вызывает состояние фрустрирован-ности, однако затем, путем использования некоторых защитных механизмов (вытеснения, рационализации и т. п.), индивид дости​гает состояния свободы от фрустрации хотя бы на уровне сознания. Такой итог не есть разрешение конфликта: он является адаптиро-ванностью с сохранением проблемной ситуации, то есть приспосо​блением в подлинном смысле слова. Данная адаптивная стратегия, как мы видели уже в первой главе настоящего труда, является одной из основных среди других стратегий и используется для психологи​ческого освобождения не только от ролевых, но и от других видов конфликтов.

Для подлинного разрешения конфликтов типа личность-роль можно выбрать различные направления адаптивных действий:

1) роль можно приспособлять к особенностям, возможностям и потребностям личности;
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2) можно выбрать исполнителя, в наибольшей степени соответ​ствующего данной роли.

Эти незащитные, конструктивные пути преодоления конфлик​та более желательны, поскольку не приводят к нежелательным, в том числе патологическим изменениям личности. Но посколь​ку они не всегда реализуются, встречаются многочисленные слу​чаи приспособления с сохранением конфликта между личностью и ролью.

Трудности исполнения роли возникают и в тех случаях, ког​да роли недостаточно четко определены, когда составляющие их ожидания не сформулированы в явной форме или двусмыслен​ны. Такое положение вещей возникает тогда, когда роль для дан​ной общественной среды новая и никто пока не в состоянии четко и определенно описать ее.

О всех ролевых конфликтах, в дополнение к вышеизложенному, следует сказать, что они вызывают у людей тревожное состояние, тенденции психической защиты, свертывания целенаправленной деятельности, к ряду психосоматических последствий. Социаль​ную психологию и психологию личности интересуют как эти яв​ления, так и те конструктивные попытки разрешения конфликтов, которые ежедневно предпринимаются миллионами людей.

3.9. Когнитивный диссонанс как проблемная ситуация и как фрустратор
3.9.1. Когнитивный диссонанс
Теория когнитивного диссонанса была предложена Л. Фестин-гером и развита как им самим, так и многими другими исследовате​лями. Истоки же теории когнитивного диссонанса следует искать в трудах К. Левина.

Внимание Л. Фестингера привлекли случаи наличия несо​гласованности между такими содержаниями психики людей, как знание о чем-то и связанное с объектом познания поведение или между двумя мыслями об одном и том же объекте. Хотя чаще всего человек действует так, как думает, однако бросаются в глаза слу​чаи следующего характера: человек знает, что делать что-то (на​пример, курить) плохо, но продолжает делать это. Человек знает, что, если совершит преступление, будет наказан, тем не менее со​вершает это деяние.'

'Фестингер Л. Теория когнитивного диссонанса. — СПб., 2000.
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Анализ подобных случаев позволяет сформулировать ряд поло​жений, которые составляют теорию когнитивного диссонанса.

1.
Между двумя когнитивными элементами (знаниями, «когни-
циями») психики могут существовать консонантные, диссонантные
и нерелевантные отношения.

Когнитивные элементы консонантны, когда один из них (А) психологически вытекает из другого (В). Приведем стандартный пример:

1) «Курение вредно для здоровья»;
2) «Я не курю».
Когнитивные элементы находятся друг с другом в диссонант-ных отношениях, если суждение А следует из суждения не В или В следует из не А. Иначе говоря, состояние когнитивного диссонанса противоположно состоянию когнитивного консонанса. Например, суждения «Курение вредно для здоровья» (А) и «Я тем не менее курю» (В) находятся в диссонантных отношениях друг с другом.

Нерелевантными по отношению друг к другу являются те когни​тивные элементы психики человека, между которыми нет ни кон​сонантных, ни диссонантных отношений. Например, человек знает, что:

1) письмо из Еревана до Москвы доходит за неделю;
2) он знает также, что в Уссурийской тайге живут тигры. Между этими двумя знаниями нет никакой видимой связи, они
нерелевантны по отношению друг к другу. Однако некоторые «ког-ниции», в какой-то период взаимно нерелевантные, в измененных обстоятельствах могут стать релевантными. Это может иметь место в том случае, когда каждое из этих знаний становится релевантным к какому-либо третьему знанию: через это новое звено они стано​вятся релевантными по отношению друг к другу.

2. Существование когнитивного диссонанса в психике челове​ка для него неприятно, он создает внутреннюю мотивацию на свое уменьшение и достижение консонантного состояния. Последние являются более желательными. Выдвигая данное утверждение, Л. Фестингер, как признается он сам, исходил из уже существо​вавших концепций Ф. Хайдера, Т. Ньюкома, Дж. Келли и других психологов о когнитивном балансе. В этих теориях утверждается, что человек пытается познать и оценить различные аспекты среды и своей личности таким образом, чтобы поведенческие последствия этих познаний не были противоречивыми.
3. При наличии диссонанса личность не только стремится к его редукции, но одновременно активно избегает тех ситуаций и вос​приятия той информации, которые могли бы привести к усилению диссонанса.
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Мы считаем, что процессы, нацеленные на уменьшение диссо​нанса и на активное избегание определенных ситуаций и знаний, являются адаптивными.

Состояние диссонанса является для личности проблемной ситуаци​ей, мотивирующей определенные адаптивные процессы.
Вот почему теория когнитивного диссонанса, точно так же как различные теории конфликтов, должна стать одним из разделов общей социально-психологической теории адаптации личности. Исходя из такого убеждения, рассмотрим некоторые аспекты тео​рии когнитивного диссонанса под углом зрения общих теорети​ческих положений, развитых в первой главе настоящего труда. Глобальное рассмотрение проблемы когнитивного диссонанса — более широкая задача, выходящая за рамки настоящего исследо​вания.

3.9.2. Адаптивные стратегии при когнитивном диссонансе
Анализ Л. Фестингером примеров когнитивного диссонанса по​казывает, что для освобождения от этой своеобразной проблемной ситуации люди спонтанно используют те же основные адаптивные стратегии, что и при преодолении других проблемных, фрустриру-ющих ситуаций. Здесь, правда, эти стратегии получают специфиче​ские выражения. Чтобы убедиться в этом, вместе с Л. Фестингером рассмотрим простейший пример диссонанса. Это уже упомянутый нами случай заядлого курильщика, который знает, что курить вред​но, но тем не менее продолжает курить и поэтому переживает диссо​нанс. Какими путями индивид стремится уменьшить или ликвиди​ровать свой диссонанс, который, безусловно, является неприятным состоянием? Л .Фестингер описывает два основных пути, ведущих к этой цели:

1) прекратить курить и тем самым изменить второй из когнитив​ных элементов, превратив его в следующий: «Я больше не курю». Если он больше не курит, то знание о своем поведении становится консонантным с первым когнитивным элементом о вредности ку​рения;
2) индивид может изменить свое знание о последствиях курения. Это может иметь место, в свою очередь, двумя путями: путем фор​мирования убеждения, что курение не оказывает никакого вредного влияния на здоровье; путем поиска информации о положительных сторонах курения, в свете которых вредность курения выглядит не​существенной.
Двумя этими путями индивид может редуцировать или элими​нировать диссонанс между своим знанием и реальным поведением.
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Несмотря на свою простоту, этот пример может служить моде​лью когнитивного диссонанса и тех стратегий, которые использу​ются для его уменьшения или полной ликвидации.

Первый путь ликвидации диссонанса, описанный выше, это, по сути, стратегия адаптации, при использовании которой лич​ность стремится изменить объективное положение вещей. Это адаптация путем устранения проблемной ситуации. Данную об​щую стратегию мы видели и при разрешении конфликтов, в том числе ролевых. Поэтому как стратегия адаптации личности при возникновении когнитивного диссонанса эта стратегия получает конкретные и специфические воплощения. Идя этим путем, лич​ность меняет свое поведение как часть объективной реальности и освобождается от диссонанса.

Второй из вышеописанных путей уменьшения диссонанса — это адаптация с сохранением проблемной ситуации. Эта общая адаптивная стратегия весьма широко распространена и получает многообразные конкретные формы в зависимости от типа про​блемных ситуаций, от особенностей личности и ее взаимоотноше​ний с референтной группой. При анализе случая курильщика мы видели, что эта адаптивная стратегия может иметь две возможные конкретизации, но они лишь варианты общей стратегии, посколь​ку в обоих случаях объективное положение вещей сохраняется, однако довольно глубокие изменения происходят в представле​ниях, восприятиях и установках личности. Как уже было сказано в первой главе, при адаптации с сохранением проблемной ситуа​ции (то есть при приспособлении в прямом смысле слова) лич​ность претерпевает значительно более глубокие изменения, чем при применении стратегии, направленной на ликвидацию объек​тивной проблемной ситуации. Вторая стратегия в лучшем случае приводит к «ликвидации» проблемной ситуации субъективно, на уровне сознания личности.

Поскольку когнитивный диссонанс является специфической разновидностью проблемных ситуаций, следует, конечно, выяснить, с помощью каких конкретных защитных и незащитных адаптивных механизмов осуществляется каждая из этих адаптивных страте​гий в случае, когда они используются для освобождения личности от диссонансов.

Описанные две адаптивные стратегии являются такими по​пытками ликвидации диссонанса, которые не обязательно приво​дят к успеху. Они могут быть неудачными, вследствие чего диссо​нанс даже усиливается, порождая новые фрустрации. Кроме того, как писал Л. Фестиигер, есть силы, оказывающие сопротивление
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смягчению диссонанса при использовании каждого из способов его уменьшения.1
Например, изменение поведения и знания об этом поведении часто меняются, но встречаются также случаи, когда это трудно или связано с потерями. Трудно, в частности, отказаться от при​вычных действий, поскольку они приятны для личности. Измене​ние других форм привычного поведения, порождающих диссонанс, может быть связано с материальными и финансовыми потерями, чреватыми новыми диссонансами и фрустрациями. Такие действия могут удовлетворять какие-либо важные потребности, поэтому прекращение действия привело бы к деприваиии. Есть также по​рождающие диссонанс формы поведения, которые человек просто не в состоянии изменить (фобнческие реакции, не контролируемые сознанием). В некоторых случаях человек не в состоянии выпол​нять новые действия, поэтому переход от старых к новым формам поведения невозможен: новые формы поведения не соответствуют его личностным особенностям или не являются частью репертуара его социального поведения. В других случаях диссонанс порожда​ется такими действиями человека, которые необратимы, и он уже не может вернуться к первоначальному положению вещей.

Диссонанс могут вызывать некоторые знания, касающиеся внешнего мира. Если они касаются четко воспринимаемых реаль​ностей, тогда эти когниции практически изменить невозможно. Однако внешняя реальность не всегда воспринимается ясно и не​двусмысленно. Что касается социальной реальности, то ее понима​ние во многих случаях установлено путем согласия между людьми. Поэтому то обстоятельство, как легко человек может изменить свои взгляды на социальные явления, во многих случаях зависит от того, найдет ли он людей, разделяющих его новые взгляды.
Сильным фактором, вызывающим сопротивление к изменению данной вызывающей диссонанс когниции, является вхождение это​го знания в более широкую систему знаний. Если оно консонантно с большим числом других знаний, тогда его изменение привело бы к новым диссонансам. Именно поэтому возникает сильное сопротивле​ние попыткам его изменения. Л. Фестингер считает, что максималь​ная сила диссонанса между двумя когнитивными элементами равна силе сопротивления изменениям, которую оказывает самый слабый из этих элементов, поскольку при большом давлении этот элемент начат бы изменяться и в результате диссонанс бы уменьшился.
Представление о возможной фрустрации уже вызывает какие-то защитные реакции, в частности действия избегания или

'Фе-стингер Л. Теория когнитивного диссонанса. — СПб.. 2000.  - С. 42-47.
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предотвращения фрустрирующих ситуаций. То же самое явление об​наружено при изучении когнитивного диссонанса. Подобное избега​ние, котороеможноназватьбти/м?иг;;^йл/>е^вя/^яельног^^ в области изучения когнитивного диссонанса выражается в различ​ных вариантах. Так, если диссонанс уже возник, человек старается предотвратить его усиление. Для этого осуществляется, например, избирательное восприятие новой информации, новых когнитив​ных элементов, способствующих усилению принятой им позиции и консонанса. Он постарается избегать тех источников информа​ции, которые могут способствовать усилению диссонанса. Однако встречаются также случаи, когда люди, исходя из своего прошлого опыта, вообще избегают возможности возникновения диссонанса. В таких случаях человек становится весьма предусмотрительным, старается не совершать необдуманных поступков, особенно необ​ратимых действий. Страх перед диссонансом может привести к не​решительности и неинициативности, неспособности идти на риск. Если же тем не менее принятие решения и совершение действия неотвратимы и не могут больше откладываться, тогда осуществле​ние этих действий сопровождается их когнитивным отрицанием. Данное явление Л. Фестингер иллюстрирует следующим приме​ром: если человек совершает покупку автомобиля и очень боится пережить диссонанс, он может немедленно заявить, что совершает ошибку. Подобная защита могла быть подготовлена и до принятия решения. Надо подчеркнуть, что подобная попытка предотвратить наступление диссонанса имеет также другую защитную функцию, направленную на предотвращение критики и насмешек других лю​дей: самокритика является неплохим средством защиты от критики других.

Таким образом, и при рассмотрении когнитивного диссонанса как проблемной фрустрирующей ситуации видно, что люди ис​пользуют четыре основные адаптивные стратегии, которые более подробно будут обсуждаться на последующих страницах, но здесь в качестве предварительного обобщения мы назовем их:
1) адаптация с изменением объективной ситуации;
2) адаптация с сохранением проблемной ситуации (то есть при​способление личности к этой ситуации в подлинном психологиче​ском смысле);
3) предварительная адаптация или предадаптация, основанная на предвосхищении проблемной ситуации;
4) избегание, уход из проблемной фрустрирующей ситуации.
Именно поэтому мы считаем, что теория когнитивного диссо​нанса должна стать разделом общей социально-психологической теории адаптации человека.
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3.9.3. Конфликт, принятие решения и диссонанс
Теория когнитивного диссонанса имеет очень широкую сферу охвата индивидуально-психологических и социально-психологических явлений, и все они прямо или косвенно касаются проблемы адаптации личности. Здесь мы не намерены представить эту проблему так широко, как хотелось бы, поэтому ограничимся обсуждением только нескольких вопросов, занимающих централь​ное место в исследованиях по диссонансу. Речь идет в первую оче​редь о том, что происходит в психике и поведении человека после того, как он, оказавшись в конфликтной ситуации и приняв реше​ние в пользу той или иной линии и цели поведения, переживает со​стояние диссонанса.

Теорию диссонанса прежде всего интересует поведение челове​ка в ситуации свободного выбора, где ему предстоит принять реше​ние. В предыдущем разделе мы уже показали, что в таких случаях люди используют четыре основные адаптивные стратегии. Речь идет, следовательно, о том, какие конкретные формы эти стратегии принимают и с помощью каких психических механизмов они осу​ществляются.

Согласно теории диссонанса, когда человек совершает выбор между двумя или большим числом альтернатив, он избирательно воспринимает или создает такие когнитивные элементы, которые подтверждают положительные стороны выбранного варианта и отрицательные аспекты отвергаемого. Происходит процесс оправдания совершенного выбора и, следовательно, самооправда​ние. Такое поведение носит адаптивный характер. Если бы че​ловек после совершенного выбора начал поиск и создание аргу​ментов, свидетельствующих о том, что отвергаемый объект (цель, психическое состояние, линия поведения, идея, установка и т. п.) привлекательнее, то такое поведение можно было бы квалифици​ровать как дезадаптивиое, поскольку оно усугубило бы возник​шую проблемную ситуацию, в частности состояние диссонанса. А когнитивный диссонанс, пусть неглубокий и скоропреходящий, возникает каждый раз, когда человек осуществляет выбор между двумя ценностями, обладающими (каждая), с точки зрения дан​ной личности, как положительными, так и отрицательными при​знаками.

Таким образом, после осуществления выбора возникает специфическая проблемная ситуация, получившая со стороны Л. Фестингера название «когнитивный диссонанс».

Она мотивирует и направляет процессы познания, функционально предназначенные для оправдания выбора и поведения личности.
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Поэтому в таких адаптивных процессах заметное место должны занимать рационализации, что и подтверждается многочисленными эмпирическими исследованиями. Человек, стремящийся к редук​ции диссонанса, ищет также социальной поддержки: людей, кото​рые считают правильным произведенный им выбор или в сходных ситуациях поступают так же, как и он.

Другим механизмом, используемым для уменьшения когни​тивного диссонанса, является проекция: другие, в поддержке ко​торых человек нуждается, воспринимаются как люди одинаковой с субъектом судьбы. Этот механизм чаще всего используется тог​да, когда диссонанс включает когнитивные элементы, относящие​ся к собственной личности, ее «Я-концепции» и самооценки. Если, например, человек считает себя сильным, влиятельным и т. п., но другие дают ему знать, что он не такой, то в его психике возникнет диссонанс, для уменьшения которого он использует такие аргумен​ты, как, например, «всех сильных и известных стараются унижать» и т. п. Здесь явно имеет место приписывание собственной судьбы другим, то есть в качестве защитного механизма используется так​же атрибуция.

Мы полагаем следующее.
Для освобождения от диссонансов такого типа (включающих эле​менты, касающиеся собственной личности) используется адаптив​ный комплекс, состоящий из проекции (или проективной атри​буции), рационализации, осуществляемой на основе проекции и других механизмов, принимающих характер поиска внешней (со​циальной) поддержки.

Между подлинной проекцией и поиском внешней поддержки, по мнению некоторых исследователей, есть различие.1
Это различие состоит в следующем: с помощью проекции че​ловек может подсознательно избавиться от запретных импульсов, приписывая их другим, тогда как при освобождении от когнитив​ного диссонанса используется несколько иной механизм: субъект рассуждает о том, что другие находятся в таком же положении и психическом состоянии, как он сам. К сожалению, авторы, кото​рые обратили внимание на это, не раскрывают существенных раз​личий указанных двух вариантов защитной адаптации.

Данный вопрос, по нашему мнению, можно понять при условии различения двух видов проекции:

1) проекции, при которой человек приписывает другим свои от​рицательные черты и неприемлемые импульсы, одновременно осо​знавая, что они имеются и у него самого;

'Sampson Ε. Ε. Social Psychology and Contemporary Society. New York et al., 1971, p. 111.
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2) более крайней формы проекции, процесс использования ко​торых в основном протекает подсознательно и приводит к тому, что, приписывая другому или другим свои отрицательные черты, импульсы, неблагоприятные представления о себе и т. п., человек на уровне сознания освобождается от них, считает, что ими обладают только другие, но не он.

Это довольно существенные различия, и вторая разновидность проекции при систематическом использовании может придавать личности патологические черты.

Рассмотрение этих существенных психологических различий по​лезно, в частности, в том отношении, что теперь нам легче понять, в каких ситуациях личность пользуется первой или второй разновид​ностью проекции. Мы считаем, что в ситуациях когнитивного диссо​нанса преимущественно используется первая разновидность проек​ции: приписывая другим собственные отрицательные черты, человек осознает их наличие у себя. Разделяя свою судьбу с другими и находя, таким образом, социальную поддержку, он уменьшает силу диссонан​са и связанной с ним сравнительно легкой фрустрированности.
Вторая же разновидность проекции используется при более тяжелых и хронически возникающих фрустрирующих ситуациях, когда осознание наличия у себя определенных отрицательных черт или запретных импульсов настолько мучительно, что угрожает нормальной жизнедеятельности, являясь постоянным источником фрустрации. В то же время многие состояния когнитивного диссо​нанса преходящи.

Для дальнейшего углубления этой концепции следует, исполь​зуя новый эмпирический материал, выяснить, к каким фрустраци​ям приводят различные виды диссонанса. Можно предположить следующее.

Выбор адаптивных механизмов, спонтанно используемых лично​стью, зависит от уровня фрустрированности и от степени ранимо​сти «Я-концепции».

Ограничиваясь здесь рассмотрением только некоторых аспек​тов феномена когнитивного диссонанса, который мы считаем раз​новидностью проблемных фрустрирующих ситуаций, еще раз под​черкнем следующее: любой конфликт как проблемная ситуация для своего разрешения требует адаптивных процессов. В цепи событий «конфликт -- решение — диссонанс» возникновение конфликта можно считать первичной фрустрацией, а принятие решения — первичной адаптацией. Однако за этим адаптивным действием сле​дует когнитивный диссонанс, который можно назвать вторичной фрустрацией.
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Вторичная адаптация личности осуществляется с помощью тех защитных и незащитных процессов, которые мотивированы стремлением к уменьшению или ликвидации когнитивного диссо​нанса. Мы полагаем, что введение этих понятий обогащает теорию социально-психологической адаптации и позволяет получить более четкое представление об адаптивных процессах личности и их по​следствиях.

3.9.4. «Момент» возникновения конфликта — важный этап в адаптивной цепи
Не только в теории когнитивного диссонанса Л. Фестингера, но даже в трудах конфликтологов (в собственном смысле слова) все еще нет четкого понимания того, как возникают конфликты. Л. Фе-стингер берет этап готового конфликта как такую ситуацию, в кото​рой перед человеком имеются две или большее число альтернатив и он, переживая конфликт («Какой из них выбрать?»), принима​ет какое-либо решение. Но как возник сам этот конфликт? Ответа на данный вопрос нет.

Мы полагаем, что исследование этой проблемы можно начать с утверждения, что если речь идет о конфликте ожиданий лич​ности, то он может возникать в результате действия следующих причин:

1) внешних предъявляемых к индивиду требований и воздей​ствий под впечатлением восприятия протекающих во внешнем мире событий;
2) по внутренним причинам;
3) вследствие взаимодействия внутренних и внешних факторов.
Следует иметь в виду, что уже существующий у личности вну​тренний конфликт может стать одной из причин возникновения у него внешнего конфликта. В свою очередь внешний конфликт (например, столкновение интересов двух лиц) у обоих может по​рождать соответствующий внутренний конфликт. В таких случаях внешний конфликт, по существу, интернализируется, но, естествен​но, преобразуясь и принимая характерные особенности внутренне​го конфликта между психическими содержаниями одного и того же человека.

Полагаем, что в свете этих общих идей можно попытаться рас​крыть и проанализировать конкретные причины конкретных кон​фликтов — внешних и внутренних.

Знание причин возникновения конфликтов является необхо​димой предпосылкой попыток предотвращения их возникновения. Подобные знания особенно полезны сотрудникам тех центров,
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в которых занимаются вопросами предотвращения социальных, этнических и иных типов конфликтов. Чтобы прогнозировать и предотвращать будущие конфликты, необходимо знать, как воз​никают различные виды и подвиды этих явлений. Но задачи эти весьма обширные и должны стать предметом отдельного исследо​вания.

ГЛАВА 4
ЗАЩИТНЫЕ МЕХАНИЗМЫ
4.1. Проблема психологической зашиты
Для понимания адаптивных психических процессов личности, осуществляемых ею в различных фрустрирующих проблемных ситуациях, исследование так называемых защитных механизмов имеет исключительно важное значение. Открытие и описание этих динамических психических образований — достижение в основном психоанализа. Однако современное развитие психологии показыва​ет, что данные механизмы реально существуют и, что очень важно, могут плодотворно изучаться независимо от теоретических воззре​ний психоаналитиков. Мы полагаем, что в настоящее время их иссле​дование в широком контексте теории социально-психологической адаптации позволит раскрыть их новые свойства и, быть может, также открыть новые виды механизмов с подобными функция​ми. Знание защитных механизмов, а также комплексов, стратегий их использования в типичных фрустрирующих ситуациях совер​шенно необходимо для развития психологии личности и опреде​ленных разделов социальной психологии, в частности для понима​ния путей адаптации людей в различных социальных ситуациях.

Чтобы адекватно понимать последующий текст, следует уточ​нить понятие «психический механизм».

Мы считаем, что под психическим механизмом следует понимать структуру определенным образом связанных психических действий, осуществление которых приводит к специфическому результату.
Это более или менее устойчивая схема психических действий. Если речь идет о защитных механизмах, то это такие схемы пси​хических действий, которые приводят к той или иной степени и форме адаптированности личности, разрешения фрустрирующей ситуации.

Защитные механизмы возникают в фрустрирующих ситуаци​ях, закрепляются в психике при повторении сходных ситуаций, актуализируются в них и обеспечивают адаптацию личности. Про​цесс их использования мы называем защитно-адаптивным или просто защитным  процессом.  Защитные  механизмы  начинают
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функционировать вместе с актуализацией непосредственных реак​ций на воздействие фрустрирующих ситуаций, но обычно исполь​зуются в более длительных адаптивных процессах.

Поскольку у сформировавшейся личности уже имеются адап​тивные механизмы, их комплексы и стратегии использования, то при возникновении фрустрирующих ситуаций ее реакции не являются полностью спонтанными и неорганизованными, как у детей: у нее воспроизводятся и функционируют эти механизмы, их комплексы и устойчивые адаптивные стратегии.

Такое явление наблюдается, прежде всего, тогда, когда новые фрустрирующие ситуации сходны с теми типичными проблемны​ми ситуациями, для адаптации в которых эти механизмы возникли и сформировались.

К сожалениею, в настоящее время очень мало известно о струк​туре защитных механизмов. Об их существовании и функциях мы судим по результатам их функционирования. Когда адаптивный механизм используется в виде процесса вербального мышления, его структуру сравнительно нетрудно раскрыть. В целом же трудность проблемы обусловлена подсознательностью хранения и функцио​нирования этих механизмов. Анализ итогов их работы — основной путь раскрытия структуры защитных механизмов и их комплексов.
Уместно напомнить о том, что идея существования особых пси​хических дииамизмов встречается в работах некоторых философов и писателей задолго до появления работ Зигмунда и Анны Фрейд. Такие идеи встречаются, например, в трудах немецкого философа XIX века Фридриха Ницше.1
Ниже мы начнем с описания тех непосредственных реакций, которыми люди отвечают на воздействие фрустраторов. Затем мы перейдем к описанию и классификации защитных механизмов и описанию их работы в различных ситуациях.

4.2. Непосредственные реакции в ситуациях фрустрации
4.2.1. Общая характеристика
Ответы людей на воздействие фрустрирующих ситуаций имеют ряд важных различий. В частности, есть такие реакции,

'Об этом писал, ссылаясь на известного психоаналитика О. Ранка, русский психиатр В. М. Морозов. См.: Морозов В. М. О направлениях в зарубежной психиатрии и их идейных истоках. — М., 1961. — С. 119. Также см.: Ватников В. М., Эфендиев О. М. Проблемы со​знания и фрейдизм. // Проблемы сознания. — М.. 1966. — С. 278 и др.
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которые непосредственны, но имеются также отсроченные адап​тивные ответы, механизмы и процессы. Для формирования, выра​ботки таких ответов психике требуется определенное время и бо​лее или менее сложный процесс. К их числу относится, например, сублимация. Отсроченные механизмы, по нашему мнению, генети​чески и в структурно-функциональном отношении более сложны и служат для осуществления более фундаментальных адаптивных процессов.

Другие же реакции, например простые формы агрессии, являют​ся преимущественно непосредственными ответами на фрустратор. Откладываемые агрессии зачастую детерминируется внешними обстоятельствами. Более тонкие разновидности агрессии (вербаль​ные, осуществляемые в образах воображения, хорошо заплани​рованные и т. п.) также могут быть отсроченными, поскольку для своего формирования требуют значительно больше времени, чем непосредственное нападение на фрустратор.

Таким образом, любая защитная реакция, особенно если она в прошлом уже была оформлена и стала автоматизированной, может быть как непосредственной, так и отсроченной. Но неко​торые из них по природе своей бывают отсроченными, особенно в тех случаях, когда впервые возникают и формируются в психи​ке данного человека. Есть и такие, которые для своего возникно​вения, формирования и использования в значительной отсрочке не нуждаются. Последнее обстоятельство, по-видимому, обу​словлено их связью с инстинктами, а также высокой степенью их автоматизированности. Онтогенетически образуемые защитные механизмы (например, такие как сублимация, формирование ре​активной, обратной установки и другие) имеют более сложную психологическую структуру и требуют определенного времени для формирования и развертывания в данной фрустрирующей ситуации.

Экспериментальные исследования и наблюдения свидетель​ствуют, что независимо от различий фрустрирующих ситуаций (блокада целенаправленной деятельности, внутренние конфликты и т. п.) люди отвечают на их появление некоторыми характерными способами поведения:

1) двигательным беспокойством и напряжением;
2) непосредственным агрессивным ответом на воздействие фру-стратора;
3) апатией;
4) психической регрессией;
5) активизацией фантазии;
6) стереотипией.
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Указанные реакции впервые экспериментально выявлены пред​ставителями школы Курта Левина, в первую очередь Тамарой Дем-бо. Организуя свое экспериментальное исследование, Р. Баркер, Т. Дембо и К. Левин вначале построили шкалу, показывающую раз​витие ребенка по месяцам на основе проявлений в игре. С возрас​том игра становится все более и более сложной и организованной, требующей от ребенка выполнения более разнообразных действий и богатой фантазии.

30 дошкольников участвовали в трех игровых ситуациях. Они были разделены на три возрастные группы. В первую входило 10 детей в возрасте 2-3 лет со средним IQ, равным 114,8, во вторую — 12 детей в возрасте 3-4 лет со средним IQ, равным 125,3, а в третью группу — восемь детей 4-5-летнего возраста со средним IQ, равным 125,6. Каждый ребенок в течение 30 минут мог свободно играть с игруш​ками в одной половине комнаты. На второй день ему позволили в течение 15 минут играть и во второй половине комнаты, разде​ленной перегородкой от первой. Причем здесь находились более привлекательные игрушки. Затем без объяснений экспериментатор отводил ребенка в первую половину комнаты, где он мог в течение 30 минут играть с менее привлекательными игрушками предыдуще​го дня. Новым элементом в ситуации было то, что перегородка была оставлена открытой, но прозрачная железная сетка не позволяла ребенку перейти в половину, где находились доступные для вос​приятия более привлекательные игрушки. Экспериментаторы счи​тали, что в течение этих заключительных 30 минут ребенок оказы​вается во фрустрирующей ситуации. С помощью шкалы развития, о которой было сказано выше, авторы измеряли для каждого ребен​ка разницу между уровнями развития игры, выраженными в меся​цах. Оказалось, что во фрустрирующих ситуациях дети проявляют характерные формы поведения и переживаний: испытуемые дети более грубо обращались с игрушками, даже старались ломать их. Некоторые из них плакали, а один мальчик лежал на спине и, уста​вившись взглядом в потолок, произносил такие звуки, как будто на​ходился в трансе.1
Фрустрация возникла вследствие того, что дети осознали свою лишенность (привацию и депривацию), в то время как в первый день эксперимента, не зная о существовании других, более при​влекательных игрушек, они играли спокойно и конструктив​но. В ходе 15-минутной игры второго дня эксперимента с более

'Barker R.G., Dembo Т., Lewin К. Frustration and Aggression. An experiment with young children. Univ. Of Iowa Studies in Child Welfare, 1941,18, No. 386; Lawson R. Frustration. The Development of a Scientific Concept. New York — London, 1965, pp. 77-99; Hilgard E. R. a.o., Introduction to Psychology. New York, 1975, pp. 434-435.
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привлекательными игрушками у них произошло повышение уров​ня притязаний в игровой деятельности. Под влиянием фрустриру-ющей ситуации, по существу, имело место новое целеобразование, изменение мотивации, но без возможности ее реализации. Здесь возникла та разновидность фрустрации, которая связана с относи​тельной привацией или депривацией.

Описанные и другие сходные эксперименты позволили наблю​дать несколько типичных форм или способов поведения людей во фрустрирующих ситуациях, которые были перечислены выше. Теперь перейдем к их краткому описанию.

4.2.2.
Двигательное возбуждение и напряженность
Одним из самых легко наблюдаемых поведенческих выраже​ний фрустрированности является излишняя двигательная неор​ганизованная активность (беспокойное поведение, суетливость). На общем фоне данной двигательной возбужденности наблюдались такие проявления, как вздохи, хныканье, жалобы.

Если в первый день, когда дети в эксперименте Р. Баркера, Т. Дем-бо и К. Левина не были фрустрированы, такие действия совершали только около 20 процентов испытуемых, то в ситуациях фрустра​ции — свыше 85 %. Взрослые тоже, находясь во фрустрирующих ситуациях, проявляют все признаки двигательной возбужденно​сти, сжимают кулаки, краснеют. Дети начинают грызть свои ног​ти или сосать палец. Выражениями двигательного беспокойства и общей психической напряженности являются также частое ку​рение, жевание резинки и другие действия. Сходные реакции па фоне общего возбуждения у фрустрированных людей отметили и другие, более поздние исследователи. (Mandler G. The interruption of behavior. — In Levine D. (Ed.), Nebraska symposium on motivation. Lincoln: University of Nebraska Press, 1975; Mandler G. Mind and emotions. New York: Wiley, 1975; Lazarus R. S. Psychological stress and the coping process. New York: McGraw - Hill, 1966).
4.2.3.
Агрессия как непосредственная реакция
на фрустрацию
Анализ экспериментов Р. Баркера, Т. Дембо и К. Левина пока​зывает, что фрустрированные дети начинают отталкивать игрушки, ударять по ним, проявляя таким образом деструктивное поведение. Если в первоначальной (нефрустрирующей) ситуации агрессивное поведение наблюдалось только у некоторых детей, то во фрустри-рующей ситуации агрессивным стало поведение большинства ис​пытуемых детей.
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Проблемы агрессии, человеческой деструктивное™ и вандализ​ма так обширны, что здесь мы не имеем никакой возможности более или менее полного отражения полученных в психологии и смеж​ных науках (физиологии, социологии, криминологии, этологии и др.) результатов.1
Поэтому отметим здесь лишь некоторые принципиальные во​просы, знание которых необходимо для понимания обсуждаемых нами проблем социально-психологической адаптации личности. Мы рассмотрим только некоторые вопросы человеческой агрессив​ности.

1.
Под агрессией следует понимать такое действие или систему
действий человека, которые исходят из мотива причинения вреда
кому-либо или чему-либо. Наличие такого внутреннего мотива
совершенно необходимо для психологической квалификации дей​
ствий человека в качестве агрессивных.2
Действия человека, случайно оказавшиеся вредными для дру​гих, но не имеющие соответствующей внутренней мотивации, нель​зя считать истинно агрессивными.

2. Вопрос о наследственных предпосылках человеческой агрес​сивности здесь обсуждаться не будет. Это один из самых сложных и мало разработанных вопросов психологии и психогенетики агрес​сии, который специально обсуждается в вышеназванных трудах.
3. В области психологии на вопрос о том, почему человек со​вершает агрессивное действие, одними из первых дали научно обо​снованный ответ психологи, работавшие в Иельском университете под руководством Джона Долларда — авторы теории «фрустрации-агрессии», которую мы уже упоминали.3
Основная идея, высказанная этими исследователями, сво​дится к тому, что если человек совершает агрессивные действия, то с очень большой вероятностью можно сказать, что или он, или очень важная для него социальная группа фрустрированы. И наоборот: когда человека или группу фрустрируют, то с их сто​роны с большой вероятностью можно ожидать агрессивного по​ведения. Фрустрация создает внутренний мотив и побуждает че​ловека к агрессии. Дальнейшие исследования, в частности работы Н. Миллера, Л. Берковица и других исследователей, показали, что агрессивное поведение не является единственной реакцией

' Разностороннее рассмотрение проблемы агрессии дано в нашей книге: Налчаджян А. А. Агрессивность человека. — М. ■- СПб., 2007.
^Сходной точки зрения придерживается большинство современных исследователей агрессии. См., например: Фромм Э. Анатомия человеческой деструктивности. — М, 1998; Бэрон Р., Ричардсон Д. Агрессия. — СПб., 1997; Берковиц Л. Агрессия. - СПб. — М„ 2001.
'Dollard J. et al„ Frustration and Aggression. New York: Yale Univ. Press, 1939.
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на воздействие фрустраторов, что существуют неагрессивные ре​акции на фрустрацию.1
На этих реакциях, а также защитных механизмах и процессах остановимся поподробнее.

Прямая агрессия. Фрустрированный человек нередко пред​принимает немедленное агрессивное действие или ряд таких действий, направленных против источника фрустрации. У детей прямая агрессия часто принимает форму физических действий, а у социализированных взрослых наблюдаются преимущественно словесные и косвенные формы агрессии. Подвергаясь агрессивно​му воздействию, человек проявляет тенденцию отвечать тем же, по​скольку агрессия другого индивида его фрустрирует. В современ​ном обществе открытая агрессия не является удовлетворительным способом адаптации к окружающей среде или ее преобразования. Она временно может снимать напряжение, вызванное воздействием фрустраторов, но, как правило, вызывает вспышку ответной агрес​сии и превращает социальную среду в еще более фрустрационную ситуацию жизнедеятельности. Другая опасность состоит в том, что повторяющиеся агрессивные действия, имеющие внутреннюю мо​тивацию и сопровождающиеся соответствующими эмоциями (гнев, возмущение, тревога, ненависть, презрение и т. п.), могут привести к закреплению в структуре личности агрессивности как устойчивой черты характера, подсознательно и бесконтрольно проявляющей​ся даже в таких ситуациях, которые не блокируют более или менее серьезно целенаправленной активности личности и не фрустриру-ют ее самосознания.

Перемещение агрессии. Во многих фрустрирующих ситуациях человек, переживая описанные неприятные чувства, не в состоянии прямо выразить свою агрессивность по отношению к фрустратору Это случается по разным причинам. Или фрустратор (другой че​ловек, группа) настолько сильный, что с его стороны можно ждать сильнейший агрессивный отпор. Или же источник фрустрации не совсем ясен фрустрированному. В других случаях причины или источники фрустраций находятся в самом индивиде. В некоторых случаях прямая агрессия сдерживается под воздействием интерна-лизованных моральных норм и принципов. Например, фрустри​рованный со стороны родителя ребенок знает, что нельзя ударить его или сказать грубое слово. Во всех подобных случаях выбира​ется новый объект агрессии. Происходит процесс замещения объ​екта агрессии, а агрессивная установка перемещается на этот новый
■Miller Ν. Ε. Frustration — Aggression Hypothesis. — In: Lawson R. Frustration, pp. 72-76; Berkowitz L. Aggression. A Social Psychological Analysis. New York, 1962.
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объект. В качестве нового объекта или «мишени» нередко выбира​ются такие, которые не имеют никакого отношения к фрустрации, невинны и неспособны к удовлетворительной самозащите. Объек​тами агрессии, особенно со стороны фрустрированных детей, ча​сто выбираются дети более младших возрастных групп, животные и неодушевленные предметы.

Разновидностью перемещения агрессии является поиск «коз​ла отпущения»: невинный объект обвиняется в том, что виновен в неудачах фрустрированного индивида, и против него предприни​маются агрессивные действия. (Механизм перемещения агрессии играет роль и на более высоком социальном уровне, являясь причи​ной социальной несправедливости, этноцида и других аморальных явлений во взаимоотношениях социальных и этнических групп.) Исследования целого ряда американских социальных психологов показали, что экономические фрустрации (ухудшение состояния экономики, безработица, дороговизна и т. п.) усиливают у белых американцев агрессивность и поиски «козлов отпущения», в каче​стве которых чаще всего выбираются афроамериканцы и предста​вители других национальных меньшинств, то есть люди, которые в возникновении названных трудностей и проблем, конечно, со​всем не виноваты. Расовые и религиозные предрассудки, эти по​стоянные спутники человечества, также связаны с фрустрацией и перемещением агрессии. Исследование авторитаризма показало, что члены группы, которой руководит авторитарный лидер, при​меняющий главным образом отрицательные санкции и подавляю​щий своих подчиненных, более агрессивны по отношению друг к другу, чем члены коллектива, которым руководят демократиче​скими методами.1
Другими разновидностями перемещенной агрессии являются: направление агрессивности на собственную личность и так назы​ваемый свободно витающий гнев (или свободно плавающий гнев), под воздействием которого даже нейтральные ситуации нередко воспринимаются в качестве фрустрирующих. Интенсивность такой генерализованной агрессивности и ее эмоционального проявле​ния — гнева — несравнима с реальной силой раздражителя или си​туации, блокировавшей активность фактора. Сверхсильная агрес​сивность людей приводит к их взаимной отчужденности.

Агрессия, направленная на собственную личность, в поведе​нии и познавательной деятельности индивида выражается в фор​ме самообвинения, самобичевания, в крайних случаях — в виде

'Lewin   К.   Die   Losung   Soziale   Konflikte.   Bad   Nauheim,   1953;   Adorno   T.   a.o., The Authoritarian Personality. Abridged ed., 1983.
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суицидальных размышлений или реальных попыток к самоубий​ству. Сильная агрессивность, направленная на самого себя, всегда сочетается с комплексом неполноценности, с низким уровнем соб​ственного достоинства. Однако в особых случаях человек соверша​ет самоубийство для сохранения собственного достоинства (напри​мер, попавший в плен воин, не пожелавший терпеть унижения).

Идентификация с агрессором. Существуют такие разновидно​сти агрессии, которые вряд ли могут считаться непосредственными реакциями на фрустрацию: они являются более тонкими и дли​тельно действующими защитно-адаптивными механизмами, воз​никающими в результате глубокой переработки фрустрирующей ситуации. К их числу в первую очередь относится идентификация с агрессором, по существу, являющаяся защитно-адаптивным ком​плексом: он включает в себя механизмы агрессии, идентификации и ннтроекиии (включения в свою личность определенных качеств другого). Находясь под угрозой и переживая состояние фрустри-рованности человек защищает свою личность и ее высокую само​оценку тем, что включает в ее структуру достижения и силу фру-стрирующих его людей и групп. Этот механизм хорошо описан в уже упоминавшейся книге Лины Фрейд, в которой приводится та​кой пример: девочка боялась призраков, которые часто являлись ей в темноте. Оказавшись в темной комнате, она совершала какие-то ритуальные действия и говорила своему брату: «Не надо бояться. Надо только вообразить, что именно ты являешься привидением, которое может встретить тебя».1
В этом случае ребенок сам открыл для себя этот довольно слож​ный защитно-адаптивный механизм, который часто встречается в межличностных отношениях, в том числе в отношениях детей со своими родителями, когда последние вынуждены фрустрировать их. Но такие механизмы, возникающие вследствие постоянно по​вторяющихся фрустраций со стороны родителей, могут привести к формированию устойчивой межличностной агрессивности и к ряду других нежелательных социально-психологических последствий.2
4.2.4. Апатия и беспомощность
Как мы уже сказали, непосредственным ответом на воздействие фрустраторов чаще всего является агрессия. Однако в этом отно​шении существуют большие индивидуальные различия: па одну и ту же проблемную ситуацию разные люди могут давать различные
'Freud A. The Ego and the Mechanisms of Defence. L.. 1937. p. 47.
2Berelson B. and Steiner G. A. Human Behavior. New York, Chicago. Harcourt. Brace and World, 19(M,p.82.
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непосредственные ответы. Одними из таких часто встречающих​ся ответов являются безразличие, апатия, нередко приводящие к последующему уходу из ситуации. Мы уже знаем, что в экспери​ментальных фрустрирующих ситуациях наблюдаются индивиду​альные вариации непосредственных ответов: если около 85 % детей в эксперименте Р. Баркера, Т. Дембо и К. Левина ответили агрес​сивными действиями, у остальных реакции были другими. Так, один мальчик, будучи сильно фрустрированным, лежал на спине и с безразличным видом смотрел в потолок.'

Считается, что склонность отвечать на воздействие фрустри​рующих ситуаций агрессивно или безразлично зависит от науче​ния: реакции на фрустрации приобретаются научением так же, как и другие формы поведения. Если ребенок, оказываясь во фрустриру-ющей ситуации, отвечает агрессивно и добивается успеха собствен​ными действиями или же благодаря тому, что другие идут на уступ​ки, в дальнейшем он приобретает склонность вести себя агрессивно во всех фрустрирующих ситуациях. Эта форма поведения генера​лизуется, поскольку во многих ситуациях положительно подкре​пляется. С другой стороны, те дети, агрессивные действия которых не приводят к успеху (к удовлетворению потребностей), могут по​степенно отказаться от них и приобретать реакцию безразличия и ухода из фрустрирующей ситуации. В этой связи особый интерес представляют новейшие исследования депрессии и беспомощности (М. Зелигман и др.).

Хотя здесь мы обсуждаем вопрос непосредственных поведен​ческих реакций на фрустрацию, вышеизложенное позволяет пред​положить, что мы фактически имеем дело с защитно-адаптивньши стратегиями поведения, которые порождают определенный стиль жизнедеятельности. Нет сомнения также в том, что апатия и уход являются пассивными реакциями только внешне: у лиц, отвеча​ющих на фрустрации такими реакциями, могут протекать очень ак​тивные внутренние защитно-адаптивные вербализованные и образ​ные процессы (например, рационализации, проективные процессы, агрессии в фантазиях и т. п.), которые и сковывают их внешнюю активность.

В последние десятилетия XX века психологи обратили вни​мание на одно явление, которое было названо «приобретенной беспомощностью».2
'Barker R. G., Dembo Т., Lewin К. Frustration and regression: An experiment with young children. Univ. Of Iowa Studies in Child Welfare. 1941, 18, No. 386. Также см.: Нюттен Ж. Мотивация. // Фрегс П., Пиаже Ж. Экспериментальная психология. Выи. 5. — М„ 1975. С. 82-84 и др.
2Seligman Μ. Ε. R. Helplessness. San Francisco, 1975.
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Это явление вначале было исследовано на животных: собак помести​ли в так называемый челночный ящик, состоящий из двух отсеков, разделенных барьером. Когда через железную сетку ногам животно​го передавался электрический ток, собака быстро научилась прыгать в другой отсек, где не было электричества. Собака научилась также совершать эти действия избегания электрического удара по сигналу: если за несколько секунд до подачи электричества зажигалась элек​трическая лампочка, то уже по этому сигналу собака быстро переска​кивала в другой отсек. Но если собака предварительно была помещена в такой ящик, где электрический удар был неизбежен и от него не было спасения, то и в этой новой ситуации она пассивно сидела и принима​ла электрические удары, хотя одним прыжком могла бы избавиться от них. Некоторые животные вообще не научаются этому адаптивно​му избеганию даже в том случае, когда экспериментатор после пода​чи электрического удара сам переносит их в другую сторону барьера. У животного формируется приобретенная беспомощность.
Когда речь идет о людях, то их, конечно, нельзя ставить в подоб​ные экспериментальные условия. К сожалению, жизнь сама неред​ко ставит такие жестокие эксперименты, изучение которых полезно для психологии как в научном отношении, так и для осуществле​ния гуманистических идеалов. Психологи обратили внимание на поведение и личностные характеристики людей, находившихся в фашистских концентрационных лагерях. Оказалось, что у мно​гих узников формируется установка безразличия и избегания под длительным воздействием депривации, угрозы смерти и различных наказаний. Когда эти фрустрации длительны и неизбежны, тогда апатия и оскудение эмоциональной жизни становятся адекватны​ми реакциями. В некоторых случаях крайняя апатия заканчивается смертью индивида. У таких людей для преодоления их апатии сле​дует создать внутреннюю мотивацию к социальной активности.'

4.2.5. Психическая регрессия
Регрессия психической активности и поведения состоит в воз​врате к более примитивным их формам, которые были характерны для предыдущих этапов онтогенетического развития.
Уже упомянутые нами Р. Баркер, Т. Дембо и К. Левин измери​ли уровень организации игры детей до фрустрации и в фрустри-рующей ситуации и его разницу для каждого ребенка выразили в месяцах. У большинства детей-испытуемых наблюдалась при​митивизация игры: она под влиянием фрустраторов стала менее

'См., например: Hillgarcl Ε. R. а.о.. Introduction to Psychology. New York, 1975, p. 437.
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организованной и дифференцированной. Действия и интересы де​тей становились более ограниченными, они стали хуже отражать объективную реальность и временную перспективу. Чем сильнее была выражена фрустрация, тем заметнее была психическая регрес​сия. Меньше регрессировали и были менее агрессивными те дети, у которых переживаемая фрустрированность была выражена слабее.
Регрессия происходит подсознательно и наблюдается не толь​ко у детей, но и у взрослых. Фрустрированная личность непро​извольно возвращается к более раннему и безопасному периоду своей жизни. Регрессируя, она уходит от неприятной реальности к тому периоду, когда она пользовалась протекцией других. Вос​производятся старые приспособительные реакции (плач, различ​ные эмоционально-импульсивные действия), которые в прошлом обеспечивали удовлетворение потребностей, но для разрешения актуальных проблемных ситуаций уже не являются адекватными.

Как показали исследования ряда авторов, существует груп​па психических факторов, которые создают готовность личности к регрессии. Психоаналитики считают одним из важных факторов фиксацию.*
Т. Дембо показала, что эмоциональное напряжение способству​ет развитию регрессии.2
Состояние неуверенности в себе тоже, как показал Л. Мэрфи, облегчает психическую регрессию личности. Однако в связи с этим следует заметить, что эмоциональное напряжение и неуверенность сами являются результатами прошлых или актуальных фрустра​ций, поэтому побуждаемая ими регрессия, в конечном счете, явля​ется реакцией на фрустрацию.

Представляет интерес открытое К. Левиным явление, состоя​щее в том, что фрустрация целенаправленной и внутренне моти​вированной деятельности приводит к частой смене деятельности. В его исследовании трехлетний ребенок, занятый рисованием (сво​им излюбленным делом), «переходил последовательно от одного за​нятия к другому, затрачивая в среднем на каждое из них 3-5 минут, в то время как в предыдущий и последующий дни (без фрустрации) он уделял отдельным занятиям в среднем по 14,6 минуты. Это ин​тересное наблюдение имеет прямое отношение к объяснению не​устойчивого поведения».3
'Freud Α., Das Ich und die Abwehrmechanismen. London, Hogarth, 1946; Нюттен Ж. Мотива​ция. // Фресс П., Пиаже Ж. Экспериментальная психология. — М, 1975. — С. 84. Вып. 5 и др.
2Нюттен Ж. Мотивация. // Фресс П., Пиаже Ж. Экспериментальная психология. Вып. 5. - М„ 1975. - С. 78-80.
■'Нюттен Ж. Мотивация. // Фресс П., Пиаже Ж. Экспериментальная психология. Вып. 5. — М., 1975. Этот автор ссылается на работу К. Левина: Lewin К. A Dynamic theory of personality. Selected papers. New York, 1935, pp. 95-96.
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Во фрустрирующих и стрессовых ситуациях человек может чувствовать себя беспомощным, потерять надежду на достижение цели, на спасение и т. п. В таких случаях наблюдаются характер​ные изменения мышления. Наблюдения И. Джениса показали, что мышление фрустрированного человека приобретает нереалистиче​ские черты, появляются примитивные формы магического мыш​ления, человек становится суеверным}
Правда, подобного рода суждения, свидетельствующие о суеве​рии, высказываются в шутливой форме, но для слушателя ясно, что высказывающая их личность больше чем наполовину принимает их всерьез. Таким образом, мы имеем дело с умеренными формами психической регрессии, которые, в отличие от суровых патологи​ческих случаев, могут играть положительную роль: высказанные иронически, в шутливой форме и лишь наполовину принимаемые на веру, они могут способствовать адаптации личности.
Для получения полного представления о том, к каким глубоким изменениям личности может привести ставшая патологизирован-ной психическая регрессия, из работы Дж. Массермаиа приведем следующий чрезвычайно поучительный пример, ярко иллюстриру​ющий те социально-психологические условия, которые порождают глубокую патологию.

Семнадцатилетняя девушка, мисс С, была приведена матерью в психиатрическую больницу с жалобами на то, что в течение предыдущих пяти месяцев ее поведение становилось все более и более иррациональным и деструктивным. Оказалось, что, когда девочке было четыре года, у родителей начались злобные ссоры, которые превратили ее социальное окружение в исключительно неблагоприятное и нестабильное. Именно в этом возрасте у нее развились различные невротические черты: кусание ногтей, эмо​циональные вспышки, энурез, многочисленные фобии. Она была очень связана с отцом, но, когда ей исполнилось 13 лет, мать по​лучила попечительские права на дочь и стала жить с ней в другом доме. Пациентка восприняла это крайне эмоционально, часто ссо​рилась с матерью, создавая много дисциплинарных проблем как дома, так и в школе, попала в полицейские списки малолетних правонарушителей.

Три года спустя краткий визит к отцу привел к вспышке новой сильной ссоры между родителями, после чего, опять против воли пациентки, мать вернула ее домой. Здесь девочка отказалась идти в школу, стала угрюмой и замкнутой, некоммуникативной. Когда мать находилась на работе, она устраивала в доме беспорядок, раз​рывала платья, которые мать готовила для нее, выбрасывала вещи
'Janis I. L. Personality. Dynamics, development and assessment. New York. 1969, p. 17.
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матери из окна. Во время одного из таких «набегов» она обнаружи​ла свое фото пятилетнего возраста, нечеткое и выцветшее: на нем ее брови и другие детали внешности не были видны. Используя это фото в качестве эталона, она выбрила свои брови, срезала волосы под детскую челку и начала подражать выражению лица и позе ре​бенка.

Когда она была приведена в больницу, все ее поведение было ре​бяческим: она была неопрятной и эиуретической, непрестанно хи​хикала или говорила простыми односложными предложениями, большую часть времени проводила на пол)', играя с кубиками или с куклами. За ней надо было присматривать и ухаживать, как за ма​леньким ребенком. Она, по всей видимости, регрессировала до того желаемого периода своей жизни, который предшествовал времени конфликтов. Более того, она выражала свою регрессию в бессозна​тельно детерминированных, но явно символических действиях, изо​бражающих исключение матери как соперницы и новое завоевание отца, которого она потеряла в детстве. (Masserman J. Η. Principles of dynamic psychiatry. Philadelphia, Saunders, 1946, p. 64.)
Хотя такие серьезные случаи регрессии очень редки, они во​очию показывают те поведенческие крайности, к которым могут вести бессознательно и подсознательно действующие защитные ме​ханизмы. Когда психотерапия начинается задолго до осложнения болезни, человеку еще можно помочь осуществить реалистическое приспособление к фрустрациям своей жизни.

Обычно регрессия проявляется в более умеренных формах и не нарушает сколько-нибудь серьезно процесс адаптации. Одной из известных форм такой регрессии считается «болезнь домашне​го очага»: когда личность сталкивается с трудными проблемами в новой социальной среде, она часто предается мыслям о доме, где всегда находила взаимопонимание и помощь. Это разновид​ность ностальгии.
Регрессия может появляться в любом возрасте. Типичным слу​чаем психической регрессии является поведение 3-4-летнего ре​бенка после появления в семье новорожденного: у него может, под воздействием зависти и фрустрации, наблюдаться возврат к более ранним формам поведения, речевой активности (например, к пери​оду лепета), привычкам и т. п. Подобные поведенческие изменения сознательно или подсознательно предназначены для завоевания полного внимания родителей. Эти вопросы традиционно являлись и являются предметом пристального внимания психоаналитиков (эта проблематика обсуждается в трудах 3. Фрейда, А. Фрейд, К. Хорни, М. Клайн, Р. Спица и других психоаналитиков), но их всестороннее исследование необходимо для дальнейшего развития теории социально-психологической адаптации личности и групп.
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В настоящее время принято различать две разновидности ре​грессии:

1) ретрогрессивное поведение: человек ведет себя как ребенок, для того, чтобы вновь получить ту любовь и те ласки, которыми был окружен в детстве. Например, подросток, завидующий младенцу и фрустрированный, плачет, просит родителей, чтобы они его ла​скали. Таким образом, ретрогрессия есть возврат к тем формам по​ведения и переживания, которые уже были в одном из предыдущих возрастных этапов жизни человека;
2) примитивизация, о которой мы уже писали в связи с разбором экспериментов Р. Баркера, Т. Дембо и К. Левина. Считается, что детское поведение, возникающее под влиянием фрустрирующеи ситуации, не есть возврат к прошлому (возрастная регрессия), а яв​ляется просто более примитивной формой поведения. Например, фрустрированный мужчина, всегда строго следивший за соблюде​нием социальных норм, в новой ситуации может начать кулачный бой, если даже в детстве такая форма поведения ему вовсе не была свойственна.1
Отмечается также, что эти две разновидности психической ре​грессии могут иметь место совместно, под воздействием одной и той же фрустрирующеи ситуации. Однако, для того чтобы удо​стовериться в том, что данная регрессивная форма поведения в прошлом была свойственна именно данному индивиду, необходи​мо провести дополнительное исследование жизненного пути лич​ности, собрать анамнестическую информацию.

Иные разновидности психической регрессии можно выделить с учетом того, насколько глубоким является возврат личности к прошлому. Мы считаем, что есть основание для выделения:
а)
онтогенетической психической регрессии;
б)
филогенетической регрессии личности.

О первой из них уже шла речь: это психический возврат индиви​да к формам поведения и познавательным процессам, свойственным индивиду на более ранних этапах онтогенетической социализации. Что касается филогенетической регрессии, то есть психического возврата индивида к тем формам психической активности, кото​рые были свойственны нашим далеким предкам, то свидетельство, говорящее о реальности подобного процесса, можно получить пу​тем изучения сновидений, неврозов и других явлений, в которых появляются архаические формы психической жизни. Здесь мы эту линию исследований развивать не будем.

Наконец, следует сказать несколько слов о возрастной регрес​сии в гипнозе. Проведенные несколькими исследователями опыты

'Hilgard Ε. R. а.о., Introduction to Psychology. New York, 1975, p. 439.
4.2. Непосредственные реакции в ситуациях фрустрации
167
свидетельствуют о том, что под влиянием внушения в гипнозе воз​растная регрессиия (ретрогрессия) действительно наступает.1
Появляются признаки, свойственные внушаемому возрасту. В связи с регрессией в гипнозе интересно отметить, что в этом состо​янии, вспоминая и эмоционально вновь переживая свои конфлик​ты, личность как бы освобождается от них. Это действие так назы​ваемого механизма катарсиса, который, таким образом, совместно с регрессией способствует психической адаптации личности.

4.2.6. Адаптивная активность воображения
Психологические особенности и функции воображения и его особой разновидности — фантазии нами подробно рассмотрены в другой работе.2
Здесь мы очень кратко обсудим вопрос о том, какую роль игра​ет воображение, когда оно начинает функционировать в ответ на воздействие фрустрирующей ситуации. Более подробно защитные функции воображения исследуются в следующей главе.

В российской психологии принята точка зрения, согласно кото​рой процессы мышления и воображения у индивида начинаются, когда он оказывается в проблемной ситуации.3
Этой же точки зрения придерживается ряд зарубежных авторов.4
В работах упомянутых авторов отмечается, что активность во​ображения наблюдается при возникновении особенно трудной и отличающейся значительной неопределенностью проблемной си​туации.

Анализ существующих точек зрения и эмпирического материа​ла позволил нам выдвинуть следующее определение этого важного познавательного процесса.

Воображение есть оперирование представлениями и поиск новых путей разрешения проблемных ситуаций.

'Черток Л. Гипноз (проблемы теории и практики, техника). — М„ 1972. — С. 139-140; ЧертокЛ. Непознанное в психике человека. — М., 1982.— С. 120,139 и др.; Психологические исследования творческой деятельности./Подред. О. К. Тихомирова. — М, 1975. — С. 143-204; Гилл М. Гипноз как измененное и регрессированное состояние сознания. // Бессозна​тельное. Природа, функции, методы исследования. — Тбилиси, 1978. — С. 152-161. Т. 2; Райков В. Л., Тихомиров О. К. Гипноз как метод исследования бессознательного. // Бес​сознательное. — Тбилиси. 1978. — С. 586-597. Т. 3 и др.
2Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. гл. 2, §6 и гл. 3, в которой §5 целиком посвящен исследованию защитных функций воображения.
'Розов А.И. Фантазия и творчество (к постановке вопроса). // Вопросы философии, 1966, №9.-С. 115.
"Oswald I. Sleeping and Waking. Amsterdam, New York, 1962; Шибутани Т. Социальная психология. — Μ., 1969. — С. 75-76 и др.
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Это определение помогает адекватному пониманию защитно-адаптивных функций воображения. Во фрустрирующих проблем​ных ситуациях в результате блокады целенаправленной деятельно​сти личности наряду с другими процессами имеет место появление в сфере сознания многочисленных образов. Процессы реализации мотивов переносятся полностью во внутрипсихический план, стро​ятся картины удовлетворения подавленных потребностей. Грезы в этом см ысле имеют наряду с другими важную защитно-адаптивную функцию.

Фантазии человека в качестве способов бегства от фрустраций являются вполне нормальными психическими процессами, если не доходят до такого патологизированного уровня, когда человек отказывается от удовлетворения своих желаний и осуществления своих целей в реальной жизни. Фантазирование в пределах нормы является необходимой формой психической активности и играет определенную роль в онтогенетическом развитии личности. Более того, поскольку сновидения, как показывают современные иссле​дования', являются подсознательными психическими процессами, в первую очередь процессами воображения, совершенно необхо​димыми для сохранения психического здоровья личности, ста​новится очевидным, что воображение играет колоссальную роль в жизни человека.2
Частота защитного фантазирования зависит от интенсивности подавляемых (блокируемых) мотивов и от степени их фрустрации. Существуют возрастные различия по частоте и содержанию защит​ных фантазий.

В одном исследовании была предпринята попытка выяснения ча​стоты и содержания фантазирования 195 студентов и 195 выпускни​ков американских колледжей. Средний возраст студентов — 21 год, выпускников — 28 лет. У членов обеих групп грезы занимали замет​ное место в их психической жизни. Только 3 % обследованных со​общили, что в последнее время не фантазируют. Самыми частыми были фантазии об успехах в деятельности, о сексуальных и других достижениях. В целом в грезах людей отражаются те ценности, ко​торые характерны для их социально-культурной среды. (Shaffer L. F. and Shoben E.J. The Psychology of Adjustment. Boston, 1956).
Сновидения людей как процессы подсознательного фантазиро​вания имеют ряд важных функций. Но функция удовлетворения

'Об этих исследованиях подробно написано в книге: Налчаджян Α. Λ. Ночная жизнь. — М. - СПб., 2004.
20 роли оновидного воображения в сохранении психического здоровья человека см. также: Shaffer L. Ε, Shoben E.J. The Psychology of Adjustment. Boston, 1956.
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в них фрустрированных желаний так ясно бросается в глаза, что пси​хоаналитики объявили ее чуть ли не единственной их функцией.1
Однако их компенсаторно-защитное значение не подлежит ни​какому сомнению.

Фантазия связана с другими защитно-адаптивными механизма​ми и процессами. Очевидна связь фантазии с агрессией: те агрес​сивные импульсы, которые у личности возникают вследствие фру-стрирования, не находя прямого выхода в реальных действиях, приводят к возникновению воображаемых агрессивных сцен, в ко​торых фрустрированная личность без особого труда освобождается от фрустраторов и осуществляет свои желания, поскольку может свободно управлять всеми существенными условиями своей пси​хической активности. Многочисленны также сновидения с агрес​сивным содержанием — обстоятельство, которое подробно описано нами в упомянутой выше книге.2
Защитная фантазия, частично освобождая человека от напря​женности и негативных эмоций, играет катартическую роль. Она также способствует образованию новых целей, замещает прежние объекты интересов, вызывает тенденцию к высшей духовной актив​ности и, таким образом, является одним из когнитивных механиз​мов сублимации фрустрированных мотивов.3
4.2.7. Другие реакции ухода и бегства
Отвечать на воздействие фрустрирующей ситуации активно​стью фантазии означает, по существу, уход или бегство из ситуации. Но это не единственный способ бегства. Можно выделить ряд ти​пичных адаптивных стратегий людей, и среди них — стратегию бегства, или ухода. Эта поведенческая стратегия включает в себя систематическое использование с целью адаптации не только меха​низма удовлетворения фрустрированных потребностей в образах фантазии, но и другие: реакцию кочевничества (номадизм) и «ре​акцию битника», которые описываются в ряде американских работ.
Номадизм — это склонность к частой смене местожительства. Данный механизм имеет различные конкретные формы реализа​ции: изменение местожительства, частые разводы, смена занятий (профессиональных ролей). Можно предположить, что страсть
'Фрейд 3. Толкование сновидений. -- СПб., 1913; Фрейд 3. Лекции по введению в пси​хоанализ. — М., 1923 и др.
2Вольперт И. Е. Сновидения в обычном сне и гипнозе. — Л.. 1966; Касаткин В. И. Теория сновидений. — Л., 1982. О специфических выражениях защитных механизмов и агрессии в сновидениях см. в нашей работе: Налчаджян А. А. Ночная жизнь. — М. — СПб., 2004.
'Наша концепция сублимации представлена в следующей книге: Налчаджян А. А. Лич​ность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980, гл. 2, §7,
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к путешествиям также исходит из фрустрированности, внутрен​ней неудовлетворенности.
Поскольку фрустраторы часто являются внутриличностными, эта форма поведения не всегда приводит к желаемому результату — психической удовлетворенности.

Под «реакцией битника» понимают ту или иную форму экс​центрического поведения или способ ухода от фрустрации жизни. Битники разрабатывают неконформистские взгляды и уклоняют​ся от своих общественных обязанностей. Ношение особой одежды и использование сленга позволяют битнику вообразить, будто он ак​тивно бунтует против консервативного общества. Психиатрические наблюдения показали, что значительная часть битников страдает психическими заболеваниями и плохо приспособлена к жизни.

В одном исследовании, во время которого было использовано четыре стандартных теста, был охвачен 51 битник (18 женщин и 33 мужчины), почти треть всей колонии. Из них только 15 могли считаться психи​чески здоровыми. Больше половины обследованных были не способ​ны выполнять постоянную работу. Более половины были разведен​ными, 1/6 — алкоголики, 4 процента имели привычку употреблять наркотики (тогда как во всем поселении — 2 %). 12 человек лечились у психиатров. Поскольку в колонии было так много людей с психи​ческими отклонениями и трудными личностными проблемами, она напоминала психиатрическую больницу. (Rigney E.J. and Smith L. D. The real Bohemia. New York, 1961.)

4.2.8. Стереотипия поведения во фрустрируюших ситуациях
Поведение человека или животного становится стереотипным, когда появляется тенденция неизменного повторения цепи опреде​ленных действий — как внешних, предметных, так и внутренних (например, некоторых суждений). Тенденция фиксации поведения появляется тогда, когда одни и те же фрустрирующие ситуации по​вторяются. Под воздействием повторных фрустрирующих ситуа​ций человек вновь и вновь совершает одни и те же действия, хотя и они оказались неадаптивными.

Стереотипию поведения часто можно наблюдать у людей. Однако экспериментальные исследования проведены на животных, в частности на белых крысах.1
Приведем краткое описание одного из экспериментов: белая крыса была обучена прыгать к одной из стимульных карт, прикрепленных
'См. об этом: Hilgard Ε. R. а.о., Introduction to Psychology. New York. 1975, pp. 438-439.
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к окну. При подходе к позитивной карте она находила за ней пищу, а при подходе к так называемой негативной карте — получала на​казание. В качестве позитивной карты использовался черный круг на белом фоне, в качестве негативной — белый круг на черном фоне. Когда крыса подходит к положительной карте и толкает ее, та от​ступает и открывается доступ к платформе, на которой находится пища. Негативная карта, напротив, не отступает, крыса ударяется о нее и падает в клетку. Можно научить крысу подходить всегда к позитивной карте, с какой бы стороны она ни была помещена. Крысу с исходной платформы толкает вперед струя воздуха.
Эту экспериментальную ситуацию можно превратить во фру-стрирующую, если сделать задачу неразрешимой. Такая ситуация создается следующим образом: как положительная, так и отрица​тельная карты в половине случаев вознаграждают крысу (положи​тельно подкрепляют ее поведение), а в половине случаев наказы​вают ее. Любой вариант решения в половине случаев оказывается правильным, в половине же — неправильным.

В результате многократных попыток у крысы формируется стереотипное поведение: она регулярно подходит только к одной стороне (к правой или левой) и не обращает внимания на то, какая карта экспонирована. В результате такого стереотипного поведения крыса в половине случаев вознаграждается, в половине же — полу​чает наказание. Когда стереотипия устанавливается, становясь при​вычной, ее очень трудно изменить, она становится патологической фиксацией. Например, если крыса привыкла прыгать только на пра​вую сторону и если теперь после каждого прыжка к правой карте ее наказывать, она тем не менее будет много раз подходить опять-таки к правой карте, если даже левое окно открыто и пища доступна ей. Такая крайняя форма стереотипизации исключает альтернативные пути поведения. Предполагается, что у человека некоторые формы персеверативного поведения (например, сосание пальца, заикание и др.) становятся фиксированными, поскольку повторные наказа​ния и фрустрации привели к усилению нежелательных ответов.1
Таким путем закрепляются некоторые ошибочные действия сче​та, чтения и т. п.; они, по-видимому, были такими ошибками, кото​рые стереотипизировались под воздействием ранних фрустраций.

Отметим, что в психопатологической и психиатрической ли​тературе описано много таких персеверативных, стереотипных форм поведения, которые или нарушают нормальную адаптацию, или же входят в состав патологических адаптивных комплексов.
'Hilgard Ε. К. а.о., Introduction to Psychology. New York. 1975, p. 439; Шибутани Т., Со​циальная психология. — Μ., 1969. — С. 78.
ι
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Их изучение у практически нормальных людей представляет зна​чительный интерес как для теории адаптации, так и для семейной и школьной педагогики. К сожалению, эти явления все еще в долж​ной мере не исследованы экспериментально.

4.2.9. О механизмах выбора непосредственных ответов на фрустрацию
Подвергаясь воздействию фрустраторов и стрессоров, люди от​вечают многообразными реакциями. Выше мы описали часть из них, возможно самые главные. Люди могут отвечать на воздействие фрустраторов также исследовательским поведением, рефлексией, заменой цели и изменением направления деятельности, упорным повторением одних и тех же действий, хотя они дезадаптивны и т. п. Причем одни и те же действия каждый раз могут стать все более и более интенсивными. Часть этих явлений, как уже отмечено нами раньше, была исследована Дж. Мандлером. Некоторые сведения о таких действиях можно получить также из трудов К. Прибрама.'

Но здесь нас интересует следующая проблема: если в каждой фрустрирующей ситуации у человека имеется возможность выбо​ра среди множества форм и стратегий поведения, то каким образом (и исходя из чего) человек, активность которого блокируется, вы​бирает один из описанных видов реакций или стратегий поведе​ния? Для исследования этого вопроса целесообразно вначале как-то классифицировать реактивные защитные механизмы, которые названы и в определенной мере описаны в настоящем разделе.

Если взять за основу простое разделение всех этих механизмов на внутрипсихические и поведенческие, то можно сказать, что одни индивиды в ситуации фрустрации предпочитают выбрать внутри-психические (когнитивно-символические) механизмы реагирования и временной адаптации, в то время как другие индивиды предпочи​тают открытые поведенческие реакции (сенсомоторные механизмы).
Но если имеет место выбор (и, следовательно, принятие реше​ния), то возникают следующие вопросы.

Каковы механизмы и мотивы подобного предпочтения?

Почему одни выбирают первого типа механизмы, а другие — защитные реакции второго типа?

Чтобы способствовать разрешению данной проблемы, мы предла​гаем следующую гипотезу, состоящую из двух основных утверждений.
1. Выбор защитной реакции главным образом зависит от того, что является причиной фрустрации (то есть фрустратором) и (или) что считается фрустрированным человеком причиной своей фру-
'Прибрам К. Языки мозга. — М.. 1975; Hettema P.J. Personality and Adaptation, pp. 133-134.
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страции. При выяснении для себя причин своей фрустрации инди​вид может пользоваться каузальными атрибуциями.
2. Выбор защитного механизма зависит также от прошлого опыта и уровня умственного развития индивида. Те механизмы, которые в прошлом эффективно использовались в сходных ситуациях, могут легко воспроизводиться и в новых ситуациях. Кроме того, умствен​но более развитые индивиды будут искать новые цели, гибко заме​нив прежние новыми; они будут исследовать социальную ситуацию в поисках новых способов и путей продолжения целенаправленной деятельности.

Отсюда ясно, что уже некоторые непосредственные ответы на проблемные ситуации являются не просто механизмами приспо​собления, но и механизмами изменения ситуаций. Они несут в себе творческое начало. Адаптация вполне может быть творческой.
4.3. Обший обзор защитных механизмов
В настоящее время защитные механизмы не столько классифи​цируются, сколько попросту включаются в одну группу психиче​ских механизмов по одному основному критерию: все они направ​лены против фрустраторов. Положение вещей, конечно, намного сложнее, однако выделение этой главной функции полезно.

Возможность выделения двух подгрупп этой большой группы психических механизмов появляется благодаря тому, что фрустра-торы, как мы уже знаем, бывают внешними и внутренними (напри​мер, внешние и внутренние конфликты). По этому критерию раз​личаются:

1) защитные механизмы, работа которых направлена против внешних фрустраторов;
2) группа таких защитных механизмов, активность которых на​правлена против внутренних фрустраторов.
Такая классификация полезна, но она не разрешает проблемы полностью. Анна Фрейд, впервые в отдельной монографии обоб​щившая накопленные в свое время знания о защитных механиз​мах, заметила, что среди этих механизмов есть такие (например, регрессия, превращение в свою противоположность, направление влечения против собственной личности), которые являются ис​тинными процессами преобразования влечений. Но рядом с ними мы располагаем такими механизмами, как изоляция или отрицание (аннулирование) происходящего, которые являются более просты​ми техническими средствами защиты. Мысль А. Фрейд сводится
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к тому, что все эти механизмы направлены против внутренних фру-страторов, но имеют различия, поэтому необходима более дробная классификация.'

В связи с этой проблемой следует отметить, что трудность со​стоит не только в отсутствии достаточно четких дополнительных критериев классификации. Дело в том, что, по-видимому, психоло​гия все еще не раскрыла всех защитных механизмов, используемых людьми с целью адаптации. Одной из причин этого мы считаем то обстоятельство, что данной проблемой до последнего времени за​нимались в основном только психоаналитики, которые, естествен​но, ограничены своими теоретическими взглядами на природу психики и адаптации личности. При применении других подходов возможно открытие новых механизмов защитной адаптации. Уточ​нение критериев классификации, по нашему мнению, станет эври​стическим средством открытия новых защитных механизмов или же включения в их список таких психических образований и про​цессов, которые до сих пор не считались защитными, поскольку со​ответствующая их функция не была раскрыта.

Возможность создания новой классификации защитных меха​низмов появляется благодаря учету того обстоятельства, что вы​деляются разные виды фрустрации, кроме уже названных внешних и внутренних. Как мы уже показали во второй главе, фрустрации возникают, когда на пути целенаправленной деятельности лично​сти встают непреодолимые трудности и блокады (или они такими представляются в результате их субъективной оценки). Они возни​кают также при различных формах лишения (привации, деприва-ции — абсолютной или относительной). Можно выдвинуть вопрос: имеют ли эти специфические случаи фрустрации свои специфиче​ские защитные механизмы?
В частности, можно предположить следующее.
Во фрустрациях первого типа (при блокаде целенаправленной дея​тельности) превалируют различные виды агрессивных действий, тогда как в других случаях (особенно при защите от внутренних фрустраторов) в основном используются неагрессивные защитные механизмы.

Но в целом и тип защиты, и интенсивность, и длительность защитно-адаптивных процессов зависят от смысла фрустратора для личности, а индивидуализированное осмысление фрустраторов зависит от структуры мотивационной иерархии и уровня при​тязаний личности. Если, например, личность обладает сильно

'Freud A. Das Ich und die Abwehrmechanismen. London. 1946, p. 60.
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выраженными нарцистическими чертами, тогда она будет фру-стрирована в условиях отсутствия похвал (привация) или их де​фицита, уменьшения по сравнению с прошлым (относительная депривация). Когда же человек стремится к творчеству, то он может стать агрессивным, если его лишат возможности занимать​ся творческой деятельностью, обеспечивающей его инноватив-ную нормальную адаптацию. Структура характера, тип личности во многом детерминируют как то, что фрустрирует человека, так и то, какие реакции и какой интенсивности защитные процессы у него мобилизуются.

В вышеназваной работе Анна Фрейд предложила считать за​щитными следующие «психодинамические механизмы»:
1) вытеснение (подавление);
2) регрессию;

3) образование реакции;
4) изоляцию;
5) отрицание (аннулирование) совершенного действия, проис​ходящего события;
6)проекцию;

7) интроекцию;

8) обращение на собственную личность;
9) превращение в свою противоположность; 10)сублимацию.

Механизм перемещения А. Фрейд, по-видимому, отождествляла с сублимацией и по этой причине не выделила в качестве самостоя​тельного защитного механизма. Другая особенность предложенно​го ею списка заключается в том, что в него включены те защитные механизмы, которые непроизвольно или частично осознанно ис​пользуются преимущественно для защиты от внутренних фрустра-торов.

В дальнейшем этот список был дополнен новыми механизмами, направленными против внешних фрустраторов.1
Продолжим предыдущую нумерацию и добавим эти новые ме​ханизмы:

11) бегство (уход) из ситуации;
12) отрицание;
13) идентификация;
14) ограничение «Я».
Однако и этот список следует дополнить следующими важней​шими защитно-адаптивными механизмами:

'Freud A. Das Ich und die Abwehnnechanismen. London. 1946, p. 42. Также см. : Janis I. a.o., Personality. Dynamics, development and assessment. New York, 1969, Ch. 20; Soback H. The Psychoanalytic Theory of Defensive Processes. A critical survey. New York, 1973, Ch. 7.
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15)рационализация;

16) фантазия;
17) конверсия;
18) символизация;
19) перемещение.
Кроме того, об этом более полном списке следует сказать, что в него включены не только собственно защитные механизмы, но и непосредственные поведенческие и внутри психические реакции на воздействие фрустрирующих ситуаций, которые в настоящее время рассматриваются отдельно (см. раздел 4.1. настоящей главы).

Специального рассмотрения требуют специфические защитно-адаптивные механизмы, функционирующие в сновидениях (их можно назвать «чисто подсознательными» защитными меха​низмами), а также те вариации вышеназванных механизмов, ко​торые тоже выступают в сновидениях, участвуя в их образовании и разрешении выраженных в них внутренних конфликтов личности.1
Относительно обращения на собственную личность и превраще​ния в свою противоположность А. Фрейд отметила, что речь идет о превращениях инстинктивных влечений, которые, согласно кон​цепции 3. Фрейда, претерпевая различные преобразования, могут принимать следующие формы:

1)
потерять внешний объект и в качестве нового объекта вы​
брать личность своего носителя;

2)
превратиться в свою противоположность (например, садизм —
в мазохизм, сильное сексуальное влечение — в его отрицание, на​
ложение табу).

Поскольку все это происходит под влиянием «Я» (в психоанали​тическом его понимании), то А. Фрейд полагает, что и эти сложные процессы можно считать по своему характеру защитными. Задачей психологического анализа, по ее мнению, является раскрытие рабо​ты и взаимодействия этих механизмов в отдельных случаях.

Является ли активизация защитных механизмов только непо​средственным следствием фрустрации? На этот вопрос следует от​ветить так: если защитная реакция уже образовалась и превратилась в привычную форму подсознательно и непроизвольно актуализиру​емого поведения (то есть в защитный навык), то такая реакция может иногда наблюдаться и в ситуациях, совершенно отличных от соот​ветствующих фрустрирующих ситуаций. Можно заметить, напри​мер, что при внезапной и большой удаче некоторые люди становятся агрессивными и даже наглыми. В художественной и биографи​ческой литературе описано много случаев, когда человек после

'Налчаджян Λ. А. Ночная жизнь. — М. — СПб., 2004.
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длительных лишений и мучительных ожиданий получает власть, у него усиливаются агрессивные тенденции и жажда мести, поиски «козлов отпущения». Можно было предположить, что успех приве​дет его в счастливое и великодушное психическое состояние. Но во многих случаях этого не происходит, и мы полагаем, что это являет​ся следствием наличия у таких людей устойчивых адаптивных ме​ханизмов, комплексов и стратегий, определяющих во многом стиль их жизнедеятельности. Также можно заключить, что такая парадок​сальная защитная реакция на фрустрирующие ситуации возможна, по-видимому, только тогда, когда в прошлом человек подвергался фрустрирующим воздействиям и у него остались неудовлетворен​ные желания, а психическая самозащита оказалась недостаточной. Мы полагаем, что изучение типичных случаев использования всех основных защитных механизмов в нефрустрирующих ситуа​циях, требующих, однако, высокой степени активности основных подструктур и познавательных процессов личности, откроет совер​шенно новые пути развития социально-психологической теории адаптации личности. В этом отношении большое значение имеет изучение стрессовых ситуаций, общего адаптационного синдрома, открытого Гансом Селье, и защитных процессов во фрустрирую-щих ситуациях. Ниже мы подробнее рассмотрим основные защит​ные механизмы.

4.4. Подавление и вытеснение
Имея в виду исключительно большое значение механизмов по​давления и вытеснения как защитных средств личности, лежащих в основе целого ряда других механизмов и тесно связанных с под​структурами самосознания, мы рассматриваем их в первую очередь.
4.4.1. Подавление: обшая характеристика
Подавление является процессом исключения из сферы сознания мыслей, чувств, желаний и влечений, причиняющих тревогу, боль, стыд или чувство вины.

Действием такого механизма можно объяснить многие случаи забывания человеком выполнения каких-то обязанностей, кото​рые, как оказывается при более близком рассмотрении, для него неприятны.1
Ό забывании и других последствиях подавления и вытеснения подробно писал 3. Фрейд. См.: Фрейд 3. Психопатология обыденной жизни. — М., 1925.
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Очень часто подавляются воспоминания о неприятных проис​шествиях. Если какой-либо отрезок жизненного пути человека за​полнен особенно тяжелыми психическими переживаниями, амне​зия может охватить такие, иногда довольно длительные, отрезки прошлой жизни человека. Подавление действует избирательно: оно направлено против тех воспоминаний, которые связаны с про​шлыми фрустрациями личности и в настоящее время, актуализи​руясь в сфере сознания, могли бы вновь фрустрнровать ее. Поэто​му подавление есть защитный психический процесс.

4.4.2. Подавление и обычное забывание
Забывание части прошлых впечатлений и части специально выученного материала — обычный процесс психической жизни че​ловека. Если оно не связано с фрустрацией и психической защитой, тогда его нетрудно отличить от той особой амнезии, которая имеет место вследствие работы механизма подавления. Основная отли​чительная черта обычного (незащитного) забывания заключается в том, что человек, не будучи способным произвольно воспроизве​сти заученный в прошлом материал, может сразу же узнать его при новом восприятии. Но если даже сознательное узнавание (осознан​ное чувство знакомости) отсутствует, то все же наблюдается другое явление: он может снова выучить этот материал значительно легче и быстрее, чем другой, равноценный по объему и трудности новый материал. Это позволяет сказать, что подсознательное узнавание все же имело место. В этой связи можно сказать также, что обычное нормальное забывание нередко вполне целесообразно и его можно считать механизмом незащитной адаптации.
В отличие от этого амнезия как следствие работы механизма подавления оказывается такой глубокой и полной, что индивид не в состоянии ни узнавать, ни переучивать забытое, когда оно вновь предлагается его сознательному вниманию. Создается впечатление активного отказа отвечать на такие раздражители, которые могли бы привести в сферу сознания психические содержания, связанные с сильными фрустрациями. Однако в особых ситуациях наблюда​ется интересное явление: когда с помощью специальных методов (например, гипнотического внушения) подавленные психические содержания приводят в сферу сознания или на верхний слой под​сознательного, то сознательное или подсознательное воспроизве​дение бывает таким полным, что индивид удивляется, как он мог забыть такое! Подобное полное подсознательное воспроизведение нередко наблюдается в сновидениях.
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4.4.3.
Патологизированное подавление и его последствия
Защитная адаптация, как мы уже знаем, является одной из важ​нейших разновидностей нормальной адаптации. Точно так же по​давление как защитный механизм может участвовать во многих нормальных и повседневных адаптивных процессах личности. Но подавление, как и другие защитные механизмы, может стать чрез​мерно интенсивно функционирующим, может патологизироваться, вызвать активность других защитных механизмов, стать доминиру​ющим в психической жизни личности адаптивным механизмом.

Такая патологизация (в умеренных случаях — как акцентуа​ция) может привести к искажению восприятий личности, каса​ющихся собственных реальных внутренних и внешних конфликтов. Другим результатом патологизированного подавления может быть косвенное выражение подавленных чувств. Нарушаются процессы реалистической, нормальной адаптации, поскольку фрустриру-ющие ситуации воспринимаются искаженно или вовсе вытесняют​ся из сознания.

4.4.4.
Подавление и вытеснение
Некоторые авторы1 проводят различие между подавлением (ре​прессией, repression) и вытеснением (супрессией, suppression).
Под вытеснением понимают сознательное усилие человека пре​дать забвению фрустрирующие впечатления путем переноса вни​мания на другие формы активности, нефрустрационные явления и т. п. Иначе говоря, вытеснение есть не что иное, как произволь​ное подавление, и оно может привести к обычному или истинному забыванию соответствующих психических содержаний.

Понятия «вытеснение» и «подавление» являются одними из центральных в психоанализе. Роль подавления следующим обра​зом оценивается известным психоаналитиком Ф. Александером:

«Все, что противоречит ведущим тенденциям сознательной лич​ности, ее желаниям, страстным стремлениям и идеалам, что может изменить хорошее мнение, которое имеет или хотел бы иметь о себе человек, может быть подавлено...» (Alexander Ε The medical value of psychoanalysis. New York, 1932, p. 79; цит. no Allport G. Pattern and growth in personality. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1961, p. 156.)

Все остальные защитные механизмы по генезису и в своем ак​туальном функционировании в той или  иной степени зависят

'См., например: Allport G. Pattern and growth in personality. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1961, p. 158.
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от вытеснения. Эта зависимость, как справедливо отметил Г. Олл-порт, имеет место вследствие того, что если бы все наши желания, содержания памяти и конфликты полностью были доступны на​шему сознанию, то мы предпочли бы нормальное и реалистическое овладение реальностью, а не прибегали бы к помощи защитных психических механизмов, зачастую вводящих человека в заблужде​ние. Именно потому, что прямое и реалистическое овладение ситуа​цией, решение жизненных проблем трудно или даже невозможно, мы пользуемся механизмом вытеснения или подавления. Особенно в том случае, когда нам непонятна истинная природа наших внеш​них и внутренних конфликтов, мы с готовностью пользуемся той или иной стратегией психологической защиты.

Все сказанное означает, что во многих случаях защитная адап​тация вступает в силу тогда, когда механизмы и стратегии неза​щитной адаптации не функционируют достаточно эффективно и не обеспечивают адаптации личности к возникшей проблемной ситуации. Но это утверждение не распространяется на все случаи, поскольку если ситуация сильно фрустрирует человека, то за​щитное поведение начинается без испытания незащитных средств адаптации.

Вытеснение и подавление не всегда завершаются удачной адап​тацией личности. Нередко сознательное усилие позабыть фрустри-рующую ситуацию приводит к обратным результатам — облегчает ее осознание и воспроизведение отрицательных переживаний, мо​тивирует компульсивные действия, приводит к понижению обще​го уровня интеллектуальной активности личности. Сравнительно более эффективным является непроизвольное защитное освобож​дение сферы сознания от фрустрирующих содержаний, то есть по​давление.

Несмотря на то что понятия «вытеснение» и «подавление» вы​двинуты психоаналитиками, тем не менее эти понятия должны стать (фактически уже стали) необходимыми категориями научной психологии, в частности теории личности и социально-психической адаптации, а также психопатологии, поскольку обозначают ре​альные психические процессы и механизмы работы психики. Ис​пользование этих понятий обогащает и углубляет психологический анализ структуры человеческой деятельности, особенно уровней ее протекания, поскольку с их помощью схватываются мыслью дина​мические процессы перехода психических содержаний из сферы со​знания в подсознательное. Понятия «вытеснение» и «подавление» в научной психологии могут играть свою положительную роль, если использовать их в широком общепсихологическом, а не толь​ко в узком психопатологическом смысле. Эти понятия являются
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важными элементами категориальной системы развиваемой здесь теории социально-психологической адаптации личности.

Изучение различных неврозов показывает, что опасные травми​рующие ситуации время от времени воспроизводятся в сознании человека, особенно в первые периоды после фрустрации.'

Нередко эти ситуации воспроизводятся в сновидениях. Подоб​ные факты свидетельствуют о том, что психика человека активно перерабатывает информацию, относящуюся к фрустрирующей ситуации. В процессе воспроизведения образов проблемных си​туаций наблюдаются также попытки поиска путей их преодоления (если в реальной ситуации личность оказалась не способной это-делать). Если подобные повторяющиеся воспроизведения инте-риоризированной ситуации завершаются успешно, то есть когда подсознательное воображение и мышление приводят к принятию правильного решения, то это в значительной степени предотвраща​ет эмоциональные срывы и другие неадаптивные действия.

В тех случаях, когда у человека наблюдается тенденция полно​стью вытеснить из сознания воспоминания о травмирующей ситуа​ции, тогда создаются внутрипсихические предпосылки возникно​вения неврозов. Вместе с тем пока очень мало известно о том, как сохраняются и действуют на подсознательном уровне интериори-зованные проблемные ситуации фрустрирующей и психотравмиру-ющей природы.

4.5. Интеллектуализация
Под интеллектуализацией понимают процесс следующего характе​ра: возникла фрустрирующая ситуация, человек переживает страх и тревогу, но он вместо реальных действий по разрешению ситуа​ции начинает строить о ней абстрактные суждения и представле​ния. Этим путем он стремится к освобождению от фрустрации.
Интеллектуализация часто используется людьми, которые еже​дневно имеют дело с проблемами жизни и смерти. Те врачи и дру​гие медицинские работники, которые то и дело воспринимают че​ловеческие страдания, не могут позволить себе страдать с каждым из пациентов. Для компетентного функционирования некоторая отчужденность необходима.

Сила фрустрирующего воздействия ситуации зависит от того, как ее оценивает личность, как она интеллектуализирует эту си​туацию.  Когда ситуация вначале кажется сильно угрожающей

'См., например: Свядощ А. М. Неврозы и их лечение. — М, 1966.
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и вызывает интенсивные отрицательные эмоции (тревогу, страх и т. п.), то силу этих эмоциональных реакций можно затем умень​шить путем переоценки ситуации (например, истолковывая ее в качестве менее угрожающей или даже безвредной). Проведено ряд исследований для раскрытия путей влияния познавательной активности на эмоциональные переживания личности.

Исследование обычно проводят следующим образом: испытуемым показывают фильм, вызывающий эмоциональные реакции, и из​меряют реакции автономной нервной системы за весь период де​монстрации. Познавательную активность испытуемых меняют или путем изменения звукового сопровождения, или же изменением тех сведений, которые до начала просмотра сообщаются о филь​ме. Был использован, например, вызывающий стресс фильм о том, как австралийские аборигены совершают церемонию инициации мальчиков в мужчины. Церемония эта включает, в частности, акт обрезания пенисов каждого из мальчиков с помощью железного ножа. Испытуемые увидели шесть таких актов и находили эти эпи​зоды стрессовыми. Были измерены кожно-гальванические реакции (КГР) испытуемых при четырех различных условиях:
1) при отсутствии звукового сопровождения;
2) при звуковом сопровождении, передававшем отчужденную, ин-теллектушшзированную интерпретацию воспринимаемой церемо​нии (например: «Как вы видите, действие является формальным, а хирургическая операция, пусть грубая, проводится весьма тща​тельно»);
3) в звуковом сопровождении стараются отрицать или минимизи​ровать болезненность операции (например: «Слова старика ока​зывают ободряющее воздействие на мальчика, и он уже с радостью ждет завершения ритуала»);
4) звуковое сопровождение, подчеркивая жестокость и болезнен​ность совершаемого, усиливает эмоциональный стресс испыту​емых.
Оказалось, что в четвертом случае КГР заметно усилилась. Во втором и третьем случаях (при интеллектуализации ситуа​ции и отрицании болезненности операции) сила КГР заметно уменьшилась по сравнению с реакциями тех испытуемых, кото​рые смотрели фильм без звукового сопровождения. (Speisman J. С, Lazarus R. S., Mordkoff A. M. and Davison L. Experimental reduction of stress based on ego-defense theory. // Journal of Abnormal and Social Psychology, 1964, 68, pp. 367-380; Hilgard E. E. a.o., Introduction to Psychology, pp. 353-354, 416; Рейковский Я. Экспериментальная психология эмоций. — Μ., 1979. — С. 100-105 и др.)

Дальнейшие исследования показали, что отчужденное интел-лектуализированное описание содержания фильма или отрицание
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его стрессогенного характера, преподносимые испытуемым до просмотра, более эффективны как факторы, уменьшающие силу эмоций.1
Интенсивные интеллектуализации происходят в периоды под​росткового и юношеского этапов возрастного развития, когда у ин​дивида возникают сильные сексуальные желания и сопровожда​ющие их эмоции.

Интеллектуализация является полезным защитным механиз​мом, когда выражена в психической активности умеренно. Если же она интенсифицируется настолько, что человек лишается полноцен​ной эмоциональной жизни, тогда она приобретает патологические черты, становится дезадантивной. Систематически интеллектуали-зирующие люди оставляют впечатление холодных, машиноподоб-ных, склонных к сохранению психической дистанции между собой и другими.

В связи с интеллектуализацией многие вопросы остаются нере​шенными.

Во-первых, еще не описана, насколько нам известно, типичная структура (психологика) этого механизма, она не подверглась еще психолингвистическому и психологическому анализу. Необходим также ее формально-логический анализ.

Во-вторых, совсем не исследован процесс патологизации этого механизма, порождающие такое изменение причины и мотивы, не описаны характерные особенности интеллектуализации, которая уже стала патологической. Мы считаем, что решение всех этих во​просов необходимо также для более глубокого понимания повсе​дневного нормального мышления людей.

4.6. Образование реакции как формирование противоположной установки
Во многих случаях человек фрустрируется вследствие того, что имеет в социальном и моральном отношении неприемлемые жела​ния: они вызывают у него внутренние конфликты, чувства вины и стыда. Подобное состояние фрустрированности возникает даже тогда, когда эти чувства едва осознаются.

Одним из психологических средств подавления таких чувств и разрешения внутренних конфликтов между желанием и меха​низмами внутреннего контроля личности (нормами, принципами и т. п.) является механизм формирования реакции: в психике лич-

1 Lazarus R. S. and Alferd Ε. Short-circuiting of threat by experimentally altering cognitive appraisal. //Journal of Abnormal and Social Psychology, 1964,69, pp. 195-205.
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ности формируются такие осознаваемые установки и поведение, которые противоречат неприемлемым желаниям и чувствам.

Работу данного механизма обычно иллюстрируют примерами из сферы сексуальной жизни людей. Если человека беспокоят соб​ственные сексуальные желания, которые он не может принимать в качестве нормальных, то эти желания могут подавляться до под​сознательного уровня и в сфере-сознания замещаться крайними пуританскими установками.

Этот механизм в психологии известен под названием формиро​вания реакции.1
Он помогает человеку защищаться против собственных непри​емлемых импульсов. Однако до сих пор мало что известно о том, ка​ким образом происходят процессы формирования новой установки, какую роль здесь играют другие адаптивные механизмы. Решению этих проблем могут способствовать следующие соображения:
1)
формирование реакции есть процесс смены установок
и, следовательно, для раскрытия его закономерностей и структуры
можно опираться как на достижения теории социальных установок
(аттитюдов), так и на теорию «общепсихологической» установки
Д. Н. Узнадзе;

2) нет сомнения, что процесс формирования новой установки на​чинается с вытеснения или подавления нежелательных установок и входящих в их структуру чувств. Поэтому в данном процессе долж​ны принимать участие определенные подструктуры «Я-концепции» личности, в первую очередь — ее «идеальное Я»;
3) в составе вновь образуемой социальной установки, в ее ког​нитивном блоке, без сомнения, имеются рационализации. Мы по​лагаем, что процесс рационализации является одним из основных познавательных процессов, приводящих к формированию ког​нитивных элементов новой установки. Последняя есть защитно-адаптивное образование, своеобразный защитно-адаптивный ком​плекс, состоящий, в частности, из системы защитных аргументов.
Работу этого механизма можно проиллюстрировать и другими типичными примерами.

Так, мать, которая не хотела родить данного ребенка, становится по отношению к нему сверхтерпимой и устанавливает над ним сверх​протекцию. Под влиянием подавляемого чувства вины она старает​ся убеждать и себя, и ребенка в том, что является хорошей матерью. Такие матери практически становятся жестокими, так как устанав​ливают чрезмерный контроль над ребенком, заставляют его делать
'Freud A. Das Ich und die Abwehrmechanismen. I... Hogarth, 1946; Фрейд А. Теория и практика детского психоанализа. — Μ., 1999.
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то, что им самим в детстве было противно (например, ежедневные занятия музыкой). Дети подсознательно чувствуют подлинное, но скрываемое отношение матерей и, на удивление последних, от​вечают «неблагодарностью». Другой пример: люди, чрезмерно ак​тивно выступающие против порнографической литературы или защищающие животных, сами, но существу, увлекаются этими за​нятиями. Выступая против увлечений и агрессивности других, они подавляют собственные влечения такого же рода. (Masserman J. Η. Principles of dynamic psychiatry. Philadelphia, 1961; Hilgard E. R. a.o., Introduction to Psychology, p. 446.)

Данный механизм, по нашему мнению, играет роль также в фор​мировании у верующих людей нетерпимости к неверующим или к представителям иных религиозных конфессий. Под двуличием, без сомнения, наряду с другими, лежит также работа механизма формирования обратной реакции.

Формирование реакции обычно является не просто механиз​мом сбалансирования новой установки со старой: новая осознанная установка часто бывает чрезмерно сильной и активной, вызывает нетерпимость и фанатизм. Например, подавляя свои подлинные враждебные чувства к людям, индивид может стать чрезмерно лю​безным и неприятно, навязчиво заботливым. Этим сознательным реактивным установкам нередко придают широкое общественное звучание: начинают критиковать мелкие пороки и флуктуации об​щественной морали, но фактически подавляют собственные подсо​знательные импульсы к нарушению моральных принципов и норм.
В определенных пределах, если реактивная установка выражена умеренно, она может играть положительную роль в борьбе против возможных собственных нежелательных стремлений и действий, а также подобных действий других. В этих пределах формирование реакции является адаптивным механизмом. Однако, если реактив​ная установка чрезмерно сильна и активна, она может привести к искажению реальности и к неадаптивным действиям девиантного, в частности — патологического характера.

Следует отметить также, что после формирования реактивной установки прежний конфликт становится подсознательным и воз​никает новый конфликт между установками. Поэтому системати​ческое использование механизма формирования реакции чревато опасностями для психики личности: она может стать насыщенной конфликтующими содержаниями. Возникает потребность разре​шения нового внутреннего конфликта, который, объективируясь в социальных взаимоотношениях личности, порождает внешние конфликты.
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Механизм формирования реакции в процессе развития ре​бенка возникает, как предполагала А. Фрейд, непосредственно в структуре «Я», в то время как «Я», по ее мнению, могло даже не знать, что какому-либо влечению отказано в удовлетворении, не знать о том конфликте, который привел к установлению нового положения вещей. Этот ученый подчеркивает, что реактивное об​разование можно было бы при психологическом анализе принять за обычное новообразование, если бы оно не носило определенные черты сверхсильной подчеркнутое™ своего реактивного характера, который указывает на скрытый за ним старый конфликт. Но сам процесс становления этой формы защиты недоступен для объек​тивного наблюдения, даже для самонаблюдения. Реактивные обра​зования легче всего изучить при их распаде. Такой распад, согласно А. Фрейд, имеет место тогда, когда вытесненные влечения, прикры​тые реактивным образованием, снабжаются большим количеством психической энергии. Тогда влечение проникает в сознание и в нем одновременно становятся заметными как влечение, так и реактив​ное образование. Однако, поскольку «Я» стремится к синтезу, это благоприятное для самонаблюдения и объективного наблюдения состояние длится недолго. Разгорается новый конфликт между вле​чением «Оно» и активностью «Я», в процессе разрешения которого решается вопрос, который из них победит и какого рода компро​мисс будет установлен между ними. Если победят защитные тен​денции «Я», тогда влечение будет подавлено и восстановится мир, неблагоприятный для психологического наблюдения.

Отметим также, что, согласно Анне Фрейд, образование реакции является одной из важнейших защитных мер, используемых с целью длительной защиты против влечений «Оно». Однако общая структу​ра и различные конкретные формы проявления этого важного меха​низма все еще недостаточно исследованы. Нельзя считать, будто дан​ный механизм предназначен только для разрешения или подавления и вытеснения конфликта между «Я» и «Оно» в психоаналитическом его понимании. Механизм формирования реакции, если его истолко​вать, как мы предложили, в качестве процесса появления новой и в значительной степени осознаваемой установки, направленной про​тив предыдущей, можно считать более универсальным механизмом защитной адаптации. Он может использоваться при разрешении многих видов конфликтов, описанных нами в предыдущей главе. При переживании межролевого конфликта (например, при одновре​менном исполнении ролей отца и начальника во взаимоотношени​ях с одним и тем же лицом) положительная установка, входящая в структуру первой роли (роли отца) может быть заменена противопо​ложной установкой, включаемой в роль начальника. Носитель двух
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конфликтующих ролей может стать крайне суровым по отношению к сыну. Такую установку мы считаем реактивным образованием.
4.7. Проекция
Как уже было сказано, целый класс фрустраторов носит вну​тренний характер: в их числе внутренние конфликты, нежелатель​ные для самого индивида черты собственной личности, желания, установки и т. п. В частности, многие личностные черты индивида могли бы его фрустрировать, если бы он их осознал. Но нужны пси​хические механизмы, которые сохранили бы знание о таких чертах (как части самознания и самосознания) вне пределов, под порогом сознания. Одним из таких механизмов является психическая про​екция.
Сущность проекции состоит в том, что человек свои собственные нежелательные черты приписывает другим и таким путем защи​щает себя от осознания этих же черт у себя. А те отрицательные эмоции, которые направились бы против себя, теперь направляют​ся на других, и субъекту удается таким путем сохранить высокий уровень самоуважения.

Механизм проекции позволяет человеку оправдать многие свои поступки, исходящие из неприемлемых для его сознания и моральных принципов черт, желаний, установок и других мо​тивов. Например, пусть человек имеет тенденцию быть неспра​ведливо критичным и жестоким по отношению к другим, но он не уважал бы себя, если бы осознал наличие в себе такой осо​бенности. Подобная конфликтная ситуация мотивирует у него процесс приписывания (атрибуции) окружающим жестокости и нечестности, и если он уверен, что окружающие именно такие, то жестокое и несправедливое отношение к себе они заслужили благодаря своим собственным качествам. Им воздается то, что они заслужили.

Проекция тесно связана с рационализацией, причем до такой степени, что иногда считается ее разновидностью. (Такая точка зрения «проскальзывает», например, у Э. Хильгарда.) Но эта точ​ка зрения вряд ли приемлема. Мы считаем, что проекция созда​ет возможность для рационализации, лежит в основе последней. Для успешной рационализации, как мы увидим в соответствующем разделе настоящей главы, необходима также работа ряда других за​щитных механизмов, например, таких, как подавление и вытесне​ние. Поэтому есть основание для классификации различных видов
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рационализации по тому, на какой из более простых и фундамен​тальных механизмов она опирается.

Эмпирическое исследование проекции осуществлено, напри​мер, Р. Сирсом.1
Исследование было проведено с членами студенческих товариществ в университете. Членов каждого товарищества просили оценить других членов по таким нежелательным чертам, как язвительность, упрямство и распущенность. Каждого из студентов просили также оценить самого себя по каждой из этих черт. Особый интерес у пси​хологов вызвали те студенты, которые обладали этими отрицатель​ными чертами в высокой степени (это определялось по тому, как другие их оценивали), но не знали об этом (что было видно по тому, как они сами себя оценивали). Эти студенты имели склонность при​писать данные отрицательные черты другим, причем в значительно более высокой степени, чем остальные студенты. Р. Сире доказал, что здесь работает механизм проекции: людям трудно вопринять и осознать свои недостатки и примириться с ними. Они склонны приписать их другим людям.

Проекция, а точнее — процесс проецирования, приводит к ряду других последствий, выражающихся как в самовосприятии, так и в восприятии других. Так, экспериментальным путем обнаруже​но, что люди с высоким уровнем самооценки, придерживающиеся, однако, невысокого мнения о других, проецируют на них собствен​ные недостатки.2
Эта тенденция в большей степени присуща людям с комплексом неполноценности и связана также с авторитаризмом.

«Стремление господствовать над другими и ненависть к ним, по-видимому, более присущи человеку с низким уровнем собственно​го достоинства. Тот, кто не любит самого себя, может бессознатель​но проецировать свои отрицательные свойства на других и затем агрессивно на них реагировать». (Шибутани Т. Социальная психо​логия. - М„ 1969. - С, 294).

Механизм проекции участвует в формировании подсознатель​ной сферы психики в процессе онтогенетического развития лич​ности. Можно подтвердить данное утверждение тем, что основной функцией проекции является исключение осознания собственных

'Sears R. R. Experimental studies of projection: 1. Attribution of traits. // Journal of Social Psychology, 1936, pp. 151-163. Краткое изложение этих исследований мы даем по упомяну​той книге Э. Хильгарда и соавторов. — С. 445. Также см.: Шибутани Т. Социальная психо​логия. -- М, 1969. - С. 362.
2Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 234.
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нежелательных черт. Ясно, следовательно, что при формировании подсознательной сферы психики проекция тесно взаимодейству​ет с механизмами вытеснения и подавления. Систематическое ис​пользование механизма проекции приводит не только к вытесне​нию знания нежелательных черт из сознания, но и к более крайним результатам, к таким видам самообмана, которые граничат с пато​логией.

Это хорошо видно из результатов одного исследования Эльзы Френкель-Брунсвик, изложенных в книге Т. Шибутани. В этом исследовании каждый из испытуемых должен был описать черты своей личности и указать на ведущие принципы жизни, которыми он руководствуется. Самооценки были сопоставлены с оценками группы судей, хорошо знавших испытуемых. Между самооценками испытуемых и оценками, данными судьями, обнаружились серьез​ные расхождения.

«Люди ие сознавали многих своих недостатков, которые, одна​ко, были настолько очевидны, что среди судей существовала вы​сокая степень согласия. Обычно испытуемые утверждали, что они обладают чертами, совершенно противоположными тем, которые бросались в глаза наблюдателям. Человек, последовательно ха​рактеризуемый близко знавшими его людьми как «неискренний», утверждал, что он очень искренний. Какая-либо нежелательная черта могла совершенно выпасть из самохарактеристики». (Ши​бутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 360-361; Frenkel-Brunswik Ε. Mechanisms of Self-Deception. // Journal of Social Psychology, 1939, X, pp. 409-420.)

Все вышеизложенное означает, что проекция приводит не только к вытеснению из сознания нежелательных черт, но и к формированию представлений об обладании противополож​ными чертами. Причем и здесь использовались рационализации: в тех случаях, когда человек осознавал собственное поведение, наблюда​емое другими, он давал им своеобразную защитную оценку. Поведение, оцениваемое другими как «агрессивное», им было интерпретировано в том смысле, что он не склонен позволять людям запугивать себя.
На основе этого мы выдвигаем идею, согласно которой проек​ция лежит в основе хотя бы некоторых форм механизма формиро​вания противоположной реакции (или установки). Исследование Э. Френкель-Брунсвик показало, что формирование реакции име​ет место также при определении личностью собственных руково​дящих принципов жизни: между оценками судей и самой иссле​дуемой личности обнаружились резкие контрасты. Данный факт Т. Шибутани истолковывает как свидетельство того, «что заявления
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о своих руководящих принципах часто представляют собой реакции на "Я-концепцию", принять которую человек не может».1
Поскольку в результате систематического проецирования по​являются рационализации и самозащитные оценки, человеку не​обходимы соответствующие средства. Оказалось, что у людей, предпочитающих пользоваться механизмом проекции, существует выраженная тенденция использования эвфемизмов. Например, если судьи оценивают такого человека в качестве «распущенного», то он сам считает себя «увлекающимся».

Для каждой личности в системе своей «Я-концепции» собствен​ные черты иерархизируются по степени важности и характерности, специфичности для себя. Исследование Э. Френкель-Брунсвик по​казало, что точки зрения судей и самой личности на этот вопрос тоже заметно различаются: «то, что рассматривалось другими как харак​терное, в глазах субъекта выглядело как нечто незначительное».2
Такая субъективная иерархизация тоже, конечно, носит защит​ный характер.

Высказана точка зрения, согласно которой «проецирование есть форма принятия роли».3
Поскольку принятие роли мы считаем адаптивным процес​сом, то следует полагать, что проекция является только одним из защитно-адаптивных механизмов, участвующих в этом комплекс​ном процессе. Данная проблема требует дальнейших исследований, которые должны раскрыть тонкие механизмы регуляции ролевого поведения, ролевого взаимодействия и адаптации.

Проекция в реальных ситуациях жизни зачастую выступает не изолированно, а в комплексе с другими защитными механизма​ми. Для иллюстрации этого положения приведем наш краткий ана​лиз ревности, представленный в другой работе.4
Работа механизма ревности ясно обнаруживается в поведении недоверчивого мужа, обвиняющего жену в неверности. Ревность, как сложный комплекс эмоциональных и познавательных элемен​тов, всегда содержит в себе процесс проецирования и его результа​ты. Интересно, что обвиняемая таким образом жена, в свою очередь, начинает подозревать мужа в неверности: у нее, по крайней мере, появляются мысли о такой возможности. Такое подозрение соот​ветствует психологической, а нередко и жизненной реальности. Подозрительный человек склонен других тоже считать подозри-

'Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 361. 2Шибутани Т. Социальная психология. — М.. 1969. — С. 361. 'Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 361. "Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. — С. 154.
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тельными, эгоистичный и раздражительный человек у других так​же обнаруживает эти неприятные черты, но зато собственных не замечает, вытесняет из сферы сознания. Здесь мы видим, как тес​но взаимодействуют в реальной психической активности человека такие защитные механизмы, как вытеснение, проекция, агрессия и другие.

С помощью проекции происходят удивительные изменения в по​знавательных процессах человека: он начинает в значительной мере искаженно воспринимать и оценивать ситуации жизни, людей, их взаимоотношения и другие социально-психологические явления. Например, человек ненавидит другого, но, проецируя на него свое чувство, вместо «я ненавижу тебя» утверждает обратное: «Ты меня ненавидишь». На механизме проекции основано также известное и очень важное для понимания межличностных отношений яв​ление: от другого мы ждем такого отношения, какое мы имеем по отношению к нему. Человеческие чувства в этом смысле в опреде​ленной степени «обратимы», и данное явление обнаружено при по​мощи социометрического метода исследования межличностных от​ношений в малых группах.

Проекция может носить патологизированный характер. На дан​ный аспект проблемы проекции обратил внимание известный пси​хиатр Гарри Стэк Салливен, который считал, что паранойя фор​мируется в результате функционирования механизма проекции. Он считал, что все те свои черты, которые неприемлемы для челове​ка и вызывают к себе презрение, выделяются в систему «не Я». Эта система затем персонифицируется, то есть проецируется на реаль​ных людей, которые и становятся объектами сильной ненависти. Человек начинает считать, что окружен врагами, которым присущи самые отвратительные черты. Он становится запуганным и подо​зревает людей в недобрых намерениях.'

Поскольку комплекс неполноценности и низкая самооценка яв​ляются внутренними мотивами-фрустраторами, возбуждающими активность механизма проекции, то следовало ожидать, что систе​матическое использование патологизированной проекции должно привести к ряду других глубоких изменений личности и ее взаимо​отношений с другими. Действительно, была обнаружена связь между способностью к эмпатии и механизмом проекции. Патологическое проецирование ухудшает способность к эмпатии, и (как это бывает у шизофреников) другие индивиды воспринимаются лишь как носи​тели конвенциальных статусов и ролей, без личностных различий.2
'Sullivan Η. S. Clinical Studies in Psychiatry, pp. 86-90, 145-165; Шибутани Т. Социаль​ная психология. - Μ.. 1969. - С. 361-362.
2Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 376-377.
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В этом отношении между авторитарными людьми и шизофре​никами есть некоторое сходство. Отметим также, что патологизи-рованная проекция при систематическом использовании может, в конце концов, привести также к деперсонализации.

4.8. Идентификаиия
4.8.1. Обшая характеристика идентификации
Идентификация (от лат. identificare — отождествлять) в пси​хологии личности и социальной психологии определяется как эмоционально-когнитивный процесс «отождествления субъектом себя с другим субъектом, группой, образцом».'

Идентификация является одним из главных механизмов социа​лизации индивида и превращения его в личность, но она может так​же играть защитную роль, особенно в сочетании с другими защитно-адаптивными механизмами. В психологии впервые концепцию идентификации разработал 3. Фрейд. Дальнейшее развитие его идеи получили в работах Анны Фрейд и других психоаналитиков. В настоящее время реальность и огромное значение идентификации как механизма социализации и психической адаптации признается всеми серьезными специалистами по возрастной и социальной пси​хологии. Ниже мы рассматриваем некоторые аспекты этого важно​го психического механизма.

В процессе идентификации одно лицо (субъект идентификации) осуществляет преимущественно подсознательное психическое упо​добление с другим (с объектом идентификации, с моделью).2
В качестве объектов идентификации могут выступать как инди​виды, так и группы. Так, в социальной психологии говорят об иден​тификации личности с социальной группой.

Идентификация приводит к поведенческим последствиям — к подражанию действиям и переживаниям объекта, интернализа-ции его ценностей и установок. Имея в виду полифункциональность идентификации, следует сказать, что она играет роль в жизнедея​тельности и взаимодействий людей всех возрастных групп. Поэтому следует согласиться также с точкой зрения, согласно которой объ​ектами идентификации могут стать родители, другие близкие люди, вообще значимые лица, и не только реальные, но и воображаемые (например, герои художественных произведений), и даже живот -

'Краткий психологический словарь. /  Под общей редакцией  А.  В.  Петровского и М. Г. Ярошевского. - М, 1985. - С. 109.
2Freud A. Das Ich und die Abwehrmechanismen. L., Hogarth. 1946.
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ные. Идентификация может быть полной и неполной, сознательной и неосознаваемой.1
Как известно, необихевиористы считают, что научение является основным механизмом социализации. Идентификацию они тоже считают процессом учения (постепенным, широким, имитатив-ным), связанным с вознаграждением и наказанием.2
Идентификация отличается от других форм научения через имита​цию (подражание) тем, что при идентификации индивид не только под​ражает действиям другого, но и становится похожим на этого человека.
4.8.2. Идентификаиия и онтогенез личности
На роль идентификации в онтогенезе человеческой личности обращали внимание многие психологи.3
В этих работах, в первую очередь, исследуется идентификация ребенка с родителями.

Идентификация ребенка с родителями начинается уже с кон​ца младенческого периода развития (с 1-2-х летнего возраста). Высказана верная с нашей точки зрения идея, согласно которой первичная онтогенетическая идентификация имеет место с тем ро​дителем, который заботлив и любит ребенка. В дальнейшем процес​сы идентификации усложняются, становятся частично осознанны​ми и даже контролируемыми, появляется феномен идентификации с «агрессором» (или негативная идентификация, впервые описан​ная, как мы покажем, психоаналитиками). В. В. Столин пишет:

«Так или иначе, идентификация оказывается важнейшим про​цессом, лежащим в основе всей группы феноменов субъективного уподобления и связывания, точнее, важнейшей психической дея​тельностью, идущей навстречу социальным влияниям, формирую​щим его самосознание. Идентификация делает ребенка способным перенимать точку зрения родителей и других людей, делает его податливым к их внушающим воздействиям, способным внутрен​не подчиниться их контролю и переносить его внутрь, способным оценивать себя по меркам взрослых, применять их стандарты к своей деятельности, развивать самоидентичность и чувство «Мы»,
'См., например: Столин В. В. Самосознание личности, — М., 1983. — С. 57.
2Bronfenbrenner U. Freudian theories of identification and their derivatives. // Child Development, 1960, 31, pp. 15-40; Kagan J. The concept of identification. // Psychological Review, 1958, 65, pp. 296-305.
'Freud A, op. cit; Brown R. Social Psychology. New York, 1986 (2"1' ed.); Danziger K. Socialization. New York, 1978; Андреева Г. Μ. Социальная психология. — Μ., 1980; Столин В. В. Самосознание личности. — М„ 1983; Захаров А. И. Психологические особенности восприя​тия детьми роли родителей. // Вопросы психологии, 1982, № 1; Захаров А. И. Психотерапия неврозов у детей и подростков. — Л., 1982 и др.
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дифференцировать себя от других. Идентификация служит одним из внутренних стимулов включения ребенка во взаимоотношения со взрослыми и сверстниками. В свою очередь, названные процессы укрепляют и развивают идентификационные механизмы ребенка». (Столин В. В. Самосознание личности. — М., 1983. — С. 61-62). Значительную роль идентификации в формировании личности признают также специалисты, работающие в области психологии возрастного развития.1
Эти замечания позволяют заключить, что идентификация ле​жит в основе принятия роли других и ролевой социализации вообще. Они показывают также, что идентификация со значимым другим порождает избирательную внушаемость и конформность, что при​водит, в свою очередь, к избирательной невосприимчивости к дру​гим воздействиям и к избирательному нонконформизму. Поэтому изучение всех разновидностей и уровней идентификации необхо​димо для развития ряда областей психологии личности, возрастной социальной психологии, психологии морали и других разделов со​временной психологии.

4.8.3. Противоречивость психической идентификации
Здесь мы бы хотели представить определенную точку зрения на одно явление, знание которого поможет лучше понять все лич​ностные и социально-психологические процессы, связанные с идентификацией. Мы считаем, что идентификация как психический процесс имеет две противоположные тенденции и, следовательно, она внутренне противоречива:

1) субъект А, идентифицируясь с личностью Б, тем самым одо​бряет ее существование, нередко переживает к ней не только симпа​тию, но и чувство любви, и подражает ее поведению;
2) вместе с этой утверждающей тенденцией идентификация нередко содержит в себе очень сильно выраженную тенденцию замены собственной личностью человека, который стал объектом сочувственной идентификации, восхищения и подражания. Но тенденция заменить другого в той основной роли, в аспекте ко​торой имела место идентификация, в глубоком психологическом смысле является отрицательной, она содержит в себе явную или скрытую агрессивность.
В семейных взаимоотношениях подобная амбивалентность идентификации с отцом хорошо описана Зигмундом Фрейдом, который считал ее основным механизмом возникновения Эдипова

'Крайг Г. Психология развития. — СПб., 2001; Крэйн У. Теории развития. Секреты фор​мирования личности. — СПб., 2002.
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комплекса «Идентификация амбивалентна с самого начала, она может служить выражением нежности, равно как и желания устранить отца».1
В жизни такая внутренняя противоречивость и амбивалентность идентификации принимают совершенно реальные и даже прозаиче​ские формы. В литературе отмечено, что многие политики начинают свою карьеру с идентификации с определенной личностью, которая уже достигла высот успеха и могущества. Восхищаясь им и даже став ее помощником и последователем, молодой политик вместе с этим начинает явно или скрыто соперничать с ней. Нередко это кончается тем, что старого деятеля лишают его статуса. При этом, поскольку идентификация продолжается, победитель, заняв его место, не пере​стает восхищаться побежденным и (если он действительно умен) изучает его биографию, причины успехов и неудач.
В более скромных масштабах эти сложные и преимуществен​но скрыто и подсознательно протекающие процессы имеют место в семейных взаимоотношениях (между отцом и сыном, матерью и дочерью), в трудовых коллективах (между руководителями и подчиненными).

Известно, что суждения человека о других нередко противоре​чивы: одного и того же человека и восхваляют, и критикуют одно​временно. Такое противоречивое отношение, в первую очередь, обусловлено тем, что не все реальные или приписываемые этому человеку качества являются ценными и достойными подражания в глазах того, с позиций которого рассматривается данная ситуа​ция. Но другой, более мощной и собственно психологической при​чиной возникновения такого противоречия является амбивалент​ность идентификации, сочетание одобрения с неодобрением, любви и симпатии с ненавистью и завистью. Поскольку, идентифицируя себя с другим, индивид желает занять его место, то в его глазах он становится помехой на пути к успеху, на том пути, который он сам ему показал своей плодотворной деятельностью.

Дальнейшее исследование внутренне противоречивой структу​ры идентификации и многообразных ее проявлений может стать по​лезным орудием для объяснения ряда социально-психологических явлений, которые без привлечения знаний об идентификации и психической защите вообще не могут получить подлинное объяс​нение. Такими проблемами (если назвать только некоторые из них) являются: проблема выбора личностью своих идеалов, проблема меха​низмов регуляции взаимоотношений людей в самых различных соци​альных группах, в частности, отношений руководителей и подчинен​ных, ведущих и ведомых, отцов и детей и т. п.

'Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого «Я». — М., 1925. — С. 48.
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4.8.4. Разновидности идентификации
Традиционно изучением идентификации занимались, как мы уже знаем, представители психоаналитической школы. В их трудах описаны известные в настоящее время разновидности идентифика​ции. Вполне понятно, что описание и анализ идентификационных явлений в их трудах осуществляются с использованием таких ба​зисных понятий психоанализа, каковы «либидо», «деструдо», «ка-тексис» и другие. Однако конкретное содержание этих описаний, если отвлечься от общетеоретических представлений психоанали​тиков, представляет несомненный интерес.

Еще в 1921 году 3. Фрейд определил идентификацию как со​знательный или бессознательный процесс, в котором субъект полу​чает впечатление, что он думает, чувствует и действует как объект (или же такое впечатление получает объект). Наш первоначальный интерес к объекту, согласно 3. Фрейду, уже можно рассматривать как идентификацию, поскольку в результате такого интереса объ​ект частично входит в структуру субъекта.

В своей работе «Психология масс и анализ человеческого "Я" он выделяет несколько разновидностей идентификации:

1) идентификация с любимым лицом:
2) идентификация с нелюбимым человеком;

3) идентификация первичная: первичное отношение между ма​терью и ребенком, в котором нет дифференциации между субъек​том и объектом;

4) идентификация как замена либидинозной привязанности к объекту, образовавшаяся путем регрессии и интроекции объекта в структуру «Я»;

5) идентификация, возникающая при восприятии общности с другим лицом, не являющимся объектом полового влечения:
«Чем значительнее эта общность, тем успешнее должна быть эта ча​стичная идентификация, дающая... начало новой привязанности».1
Мы считаем, что последняя разновидность — это та идентифи​кация, которую другие авторы называют внешней идентификацией.
В психоаналитических работах встречается описание еще одной разновидности этого механизма, называемой внутренней идентификацией. Это то явление, когда субъект обладает теми же эмоциями и чувствами, что и объект, с которым он сознательно или бессознательно идентифицируется. Отмечается, что эта разновид​ность дентификации занимает большое место во многих защитных невротических механизмах (в мании преследования, в натологиче-

'Фрейд 3. Психология масг и анализ человеческого «Я» — М„ 1925. — С. 51.
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ской ревности и импотенции). Примером сознательной внутрен​ней идентификации может служить психическое отождествление мужчины-зрителя с выступающим на сцене мужчиной, играющим интересную для субъекта роль. Идентификация мужчины-зрителя бывает бессознательной, когда он идентифицируется с выступаю​щей на сцене актрисой (если зритель, конечно, не имеет признаков сексуальной конверсии). Внутренняя идентификация не обязатель​но сопровождается внешними изменениями субъекта, но обладание эмоциями и чувствами объекта обязательно.1
Выделяют также исевдоидентификацию: она считается за​щитным механизмом, принимающим форму проекции на объект с одновременным отождествлением субъекта с этим объектом. Например, пациент избегает выражения своих разногласий с теми, с кем в данный момент беседует и идентифицируется. И наконец, вторичная идентификация характеризуется тем, что представле​ние объекта катектируется нарцистическим либидо и деструдо. Эта форма идентификации принимает истерическую форму, в которой некоторые характерные признаки целостной личности включают​ся в «Я» (интроецируются). Например, пациентка 3. Фрейда Дора имитировала кашель своего отца.2
4.8.5. Психозащитные функции идентификации
Позитивные идентификации с идеалом способствуют эффек​тивному усвоению социальных умений и навыков, необходимых для исполнения ролей, и тем самым способствуют психическому росту и нормальной социальной адаптации личности.

Однако встречаются многочисленные случаи защитной иден​тификации, являющейся механизмом преодоления фрустри-рующих ситуаций. Типичным случаем является так называемая идентификация с агрессором, описанная в только что упомянутой книге 3. Фрейда. Если давать общее определение этой разновид​ности идентификации, то можно сказать, что это есть процесс упо​добления и отождествления с человеком, к которому субъект от​носится негативно. Об идентификации с агрессором как защитным психическим процессомсказаноивнастоящейработе.Отметимтоль-ко, что, согласно психоаналитикам, идентификация ребенка с роди​телем противоположного пола есть важный случай идентификации с агрессором и защитным механизмом.

'Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого «Я». — М„ 1925; F.idelberg L. An Outline of a Comparative Pathology of a Neurosis. New York, 1954. p. 50; Fenichel O. The Psychoanalytic Theory of Neurosis. New York, 1945.
2ФрейД 3. Психология масс и анализ четовеческого «Я». — М„ 1925. — С. 49.
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Утрата объекта любви всегда глубоко фрустрирует человека. 3. Фрейд считал, что в процессе преодоления Эдипова комплекса имеет место идентификация не только с родителем одного с ребен​ком пола, который в эмоциональном отношении выступает в каче​стве «утраченного объекта».'

Идентификация с «утраченным объектом» выступает в роли за​щитного механизма, так как уменьшает силу фрустрации, возник​шей вследствие такой утраты. Подобная идентификация не только позволяет без патологических нарушений подавлять, преодоле​вать Эдипов комплекс, но одновременно интернализовать идеалы и установки родителя противоположного пола. Защитная функция такой идентификации, согласно психоанализу, простирается дале​ко за пределами детства и проявляется позже, при потере близких людей, любимого существа и т. п.

К сожалению, доказать эти утверждения слишком трудно, по​скольку среди авторов, пишущих о возрастном развитии детей, об Эдиповом комплексе и других вопросах, которым много внимания уделяли 3. Фрейд и другие психоаналитики, нет единодушия даже в вопросе о реальности Эдипова комплекса. Правда, существует точка зрения, согласно которой Эдипов комплекс возникает в па​триархальных сообществах. При матриархате он, как предполагает​ся, не возникает.2
Если даже фрейдовская концепция о роли детской идентифика​ции с «утраченным» в результате подавления Эдипова комплекса объектом верна, тем не менее она вызывает ряд возражений, кото​рые мы хотели бы высказать.

Поскольку смерть близкого человека, неудачная любовь и ожидание собственной неизбежной смерти являются глубокими экзистенциально фрустрирующими ситуациями, то против них можно эффективно защищаться лишь с помощью мощных защит​ных и смешанных адаптивных комплексов. Поэтому одна иденти​фикация недостаточна, тем более та ее разновидность, которая об​разуется в процессе подавления Эдипова комплекса. Встает задача выяснения того, в какие защитные и смешанные комплексы обычно входит идентификация. Даже если к описанному типу идентифи​кации присоединяется идентификация с родными детьми, которым приписывается способность реализовать собственные идеализи​рованные цели и притязания (это, образно говоря, своеобразное делегирование родительских притязаний), все же многим так и не

'Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого «Я» — М, 1925. — С. 47-55; Фрейд 3. Введение в психоанализ. Лекции. — М, 1989.
2Брюно П. Психоанализ и антропология. Проблемы теории личности. // Клеман К. Б., Брюно П., Сэв Л. Марксистская критика психоанализа. — М., 1976. — С. 169 и др.
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удается организовать эффективную защиту от таких фрустраций, и они приобретают неврозы и психозы, то есть, согласно нашей теории, патологические адаптивные комплексы. Почему так проис​ходит, что такое «сила Я», как она связана с возрастом и развити​ем адаптивных механизмов, с перспективами, притязаниями, воз​можностью иными средствами осмыслить свою жизнь и т. п.? Этот комплекс вопросов подлежит исследованию средствами научной психологии, а не только в рамках психоанализа, как это преимуще​ственно имело место до последнего времени.

Идентификация объективно необходима ребенку для приоб​ретения положительных ценностей, установок, форм поведения и психических качеств, для нейтрализации асоциальных воздей​ствий. Но она необходима и субъективно, с точки зрения «меха​ники» развития ребенка (она есть средство снятия тревожности в одном случае, и средство уменьшения негативных эмоций, связан​ных с утратой близких, в другом случае).1
В таких ситуациях психическая защита просто необходима.

Как мы уже писали, Зигмундом Фрейдом высказана, а Анной Фрейд развита важная идея, согласно которой идентификация воз​можна не только с тем человеком, к которому индивид питает по​ложительные чувства, но и с таким, к кому он относится отрица​тельно (например, если объект вызывает страх). Известно также, что 3. Фрейд вообще считал идентификацию всегда амбивалентной и частичной.

Раскрывая положительное содержание этих идей, можно ска​зать, что существуют две главные разновидности этого важного психического механизма роста и развития личности, а именно:

1) положительная идентификация, то есть такая, которая имеет место с человеком, по отношению к которому субъект имеет преи​мущественно положительную социальную установку;
2) отрицательная идентификация с объектом отрицательной установки.
Идентификация с любимым родителем является примером по​ложительной идентификации, а идентификация с «агрессором» хорошо иллюстрирует второй тип этого механизма. Существу​ют, конечно, также амбивалентные идентификации, связанные с амбивалентными социальными установками.

Выделение этих типов идентификации позволяет сформулиро​вать новые вопросы, в частности следующие.

■ Как меняется отношение субъекта А к объекту В после того, как А отрицательно идентифицировал себя с В?
'Столин В. В. Самосознание личности. — М., 1983. — С. 60.
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■ Какова структура амбивалентной идентификации и как она вли​яет на психическое развитие личности?

Определения, данные выше разновидностям идентифика​ции, показывают, что психоаналитические представления об этом механизме можно подвергнуть конструктивному обсуждению и частичному пересмотру в свете теории социальных установок. Положительная идентификация имеет место при преобладании положительной установки А к В, отрицательная идентификация — когда установка А к В преимущественно отрицательная. Наконец, если А имеет по отношению к В две противоположные (конфлик​тующие или диссонирующие) установки или же такие диссонант-ные когнитивные образования, которые еще не оформились в виде установочных структур, тогда должна возникать амбивалентная идентификация. Мы считаем также, что при интенсивности этого внутреннего конфликта процесс идентификации может и не разви​ваться в заметной степени.

Мы считаем, что эти идеи вовлекают проблему идентификации в широкую сферу социально-психологических исследований, что обещает новые творческие результаты.

Развитие научных представлений об идентификации необходи​мо для психологии личности и социальной психологии независимо от того, принимаем ли мы то объяснение ее возникновения (в про​цессе преодоления Эдипова комплекса), которое предложено фрей​дистской школой. К. Хорни, Э. Фромм, а также ряд российских психологов, которых мы упомянули выше, справедливо указывают на то, что по мере все более ясного осознания своей телесной от​деленное™ от матери страх и тревога ребенка будут возникать с необходимостью, по мере его психофизиологического созревания и социализации — во все большей степени.

«Снижение этой тревоги, — пишет В. В. Столин, — возможно как за счет внешнего фактора — теплого и заботливого отношения ухажи​вающих за ребенком взрослых, так и за счет внутреннего фактора — субъективной идентификации с ухаживающими за ребенком взрос​лыми (или взрослым) — с их уверенностью, «бесстрастием», силой, компетентностью. С этой точки зрения первичной будет идентифи​кация не с «агрессором», то есть потенциально карающим родите​лем того же пола, а с наиболее эмоционально теплым и заботливым родителем. Такая гипотеза была высказана в литературе».1
'Столин В. В. Самосознание личности. — М„ 1983. — С. 60-61; В. В.Столин ссыла​ется на следующую работу: Mourer О. Н. Identification: a link between learning theory and psychotherapy. In: Mourer О. H. Learning theory and personality dynamics. New York, 1950.
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Отметим, однако, что эту первичную идентификацию, возни​кающую в 1-2-летнем возрасте, обнаружить очень трудно. Можно полагать, что первичная идентификация только позитивная, а вто​ричная может быть как позитивной, так и негативной.

Обсуждение проблемы негативной идентификации требует вы​яснения того, как связана негативная идентификация с образовани​ем противоположной реакции или социальной установки. Можно предложить следующую гипотезу.
Негативная идентификация, в частности идентификация с «агрес​сором», при устойчивой отрицательной установке к нему приводит к образованию защитного механизма обратной реакции (вместо не​нависти — подчеркнутая и выставляемая напоказ «любовь» и т. п.).
Возникает защитно-адаптивный комплекс, состоящий из ме​ханизмов негативной идентификации, реактивного образования противоположной реакции и агрессии (направленной на объект идентификации).

Эта гипотеза, если она подтвердится, позволит значительно углубить теорию адаптации и развития личности в онтогенезе, свя​зывая их с такой областью социальной психологии, как теория со​циальных установок.

Формирование реактивного образования приводит к появле​нию у личности ряда неприятных для окружающих людей черт ха​рактера, таких, например, как двуличие, крайний иррациональный конформизм и другие. Это показывает, что для предотвращения подобного развития личности следует с раннего детства ликвиди​ровать условия негативной идентификации. Данная проблема, как мы видим, имеет важные выходы в практику педагогической дея​тельности.

О роли идентификации в формировании адаптивных подструк​тур самосознания речь пойдет в последней главе настоящей книги.
4.8.6. Идентификация как один из механизмов морального поведения
Одним из главных результатов психического онтогенеза лич​ности является формирование ее «Я-концепции», то есть само​сознания. Как более подробно будет показано в последней главе настоящего труда, в структуру «Я-концепции» входят различные ее подструктуры: относительно устойчивые «Я-образы» («реальное Я», «идеальное Я», «динамическое Я» и др.). Для понимания пси​хологических механизмов морального (нравственного) поведения личности особого внимания заслуживает «идеальное Я» индивида, пути и механизмы его развития, его структурно-функциональные
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особенности. «Идеальное Я» связано с совестью, невозможность его реализации вызывает чувство вины и т. п.

Понимание путей формирования «идеального Я» способство​вало бы более глубокому пониманию закономерностей морального поведения. В этом процессе важную роль играет идентификация со значимыми людьми.

Мы предлагаем следующую гипотезу.
Механизм идентификации является не только историческим, но и актуальным психическим механизмом (наряду с некоторыми другими) любого морального действия и выбора.
Однако идентификация у взрослой сформировавшейся лично​сти на уровне сознания или совсем не воспроизводится, или же в какой-то степени осознается только в ситуациях моральных кон​фликтов и принятия решений. Идентификации могут осознавать​ся и в тех проблемных ситуациях, в которых принимаемые реше​ния не носят морального характера, однако личность по тем или иным причинам (например, вследствие отсутствия опыта и навы​ков) не в состоянии принимать самостоятельные решения. Ина​че говоря, механизм идентификации участвует в процессах при​нятия моральных решений на уровне сознания только тогда, когда личность вообще или в определенном аспекте осталась на уровне идентификации. При этом могут наблюдаться идентификацион​ные фиксации.

У психически зрелой и, следовательно, самостоятельной лич​ности участие идентификации в процессах принятия решений про​исходит с помощью механизмов подсознательной актуализации необходимых образных и концептуальных содержаний и процес​сов. На подсознательном уровне могут иметь место познаватель​ные процессы сравнения критериев, оценок, операции логического или психологического вывода и т. п. Только тогда, когда человек подвергает сознательному анализу свои моральные решения и по​ступки, то есть когда занимается самоанализом, в сознании могут появляться элементы процессов подсознательной идентификации: образ значимой личности или «социальной модели», представления о референтных группах, о необходимости адаптивных, в частности приспособительных, действий и т. п.

Мы полагаем, что изложенные рассуждения показывают суще​ствование новой и перспективной области исследований, которую можно охарактеризовать в качестве проблемы идентификации и подсознательных механизмов моральных решений. Для дальней​шего исследования данной проблемы можно использоватьсведения •о возрастной регрессии, которые, как мы считаем, свидетельству​ют о том, что идентификации детских, подростковых и юношеских
4.8. Идентификация
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лет сохраняются на подсознательном уровне. Также мы полагаем, что методом гипнотического внушения возрастной регрессии мож​но добиваться воспроизведения на сознательно-подсознательном уровне закрепленных в памяти ранних идеальных образов и во​обще многих компонентов, обеспечивающих идентификацию и образование различных «идеальных Я» личности в различные периоды жизни. Данное направление исследований, по нашему мнению, имеет определенные перспективы.

4.8.7. Идентификация, эмпатия и негативизм
Поскольку идентификация лежит в основе эмпатии (об этом неоднократно писал еще 3. Фрейд1), очень важно на основе клас​сификации разновидностей идентификации предложить также классификацию разновидностей эмпатии.

Полноценная эмпатия со всеми познавательными и эмоцио​нальными компонентами, без сомнения, имеет место лишь тогда, когда принимаются не только ценности другого, но и его конкрет​ная и специфическая роль. Об этом свидетельствует наш повсе​дневный опыт. Например, мы можем знать человека только по его научным трудам и во многом принимать его ценности. Если нам сообщат о его смерти, то мы выразим сожаление по этому поводу, но у нас вряд ли возникнут глубокие эмоции. Причина этого в том, что, не зная лично данного человека и его повседневной жизни, мы не могли принимать его специфические человеческие роли: нами приняты только его ценности почти безотносительно к его личности. Поэтому подлиной эмпатии мы не переживаем.

Анализируя подобным образом все самые сильные и самые слабые проявления эмпатии в различных ситуациях и у различ​ных людей (в том числе у лиц с девиантным поведением), можно создать научную классификацию видов эмпатии, беря в качестве критериев разновидности ее подлинных психологических меха​низмов.

В процессе социализации ребенок чаще всего принимает цен​ности взрослых. В ролевых играх детей оченьчетко выступает так​же факт принятия социальных ролей взрослых. Это означает, что то, что взросл ые желают для ребенка, со временем социализируясь иинтернализуя.ребенокначинаетжелатьдлясебя.Здесьмыимеем дело по крайней мересоднимизаспектовидентификациисо взрос​лым. В этом смысле негативизм можно считать противоположным идентификации явлением. Такой подход к проблеме негативиз​ма открывает новые возможности для психологического анализа

'Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого «Я». — М., 1925. — С. 51 и др.
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этого чрезвычайно важного и весьма распространенного явления. В частности, по аналогии с классификацией разновидностей эм-патии можно классифицировать также разновидности негати​визма. Причем можно исходить из следующей гипотезы.
Во взаимоотношениях двух людей уровни эмпатии и негативизма (и по-видимому, также лежащей под последним антипатии) обрат​но пропорциональны.

В свете этих идей по-новому и более глубоко можно поставить проблему кризиса подросткового возраста, в котором одним из важнейших элементов является именно негативизм подростков но отношению ко взрослым. Такое, иногда почти полное, отсутствие идентификации следует связать с начавшимся активным процес​сом формирования собственных ценностей и самосознания лич​ности ребенка. Если на некоторых возрастных этапах, для которых характерны высокие уровни идентификации, идеальный «Я-образ» ребенка очень близок к тому представлению о личности значимого другого, которое у него образовалось в процессе общения, то при наличии сильного негативизма между этими образами оказывается мало общего.

Однако следует специально исследовать следующее явление: один и тот же человек может полноценно идентифицировать себя лишьс одним человеком, специфическую роль которогоон прини​мает. Но на уровне ценностей он может идентифицироваться уже с нескол ысимилицами, ценностныеориентации которых совмести​мы или дополняют друг друга. Поэтому негативизм по отношению к одной личности, ценности и роли которой индивид сознательно или подсознательно отвергает, может сочетаться и действительно часто сочетается с полной идентификацией с другой личностью, с полным конформизмом и подражательностью.

В свете этих идей можно углублять анализ таких социально-психологических явлений, как ролевые конфликты, источники и механизмы возникновения других видов внутренних противо​речий и конфликтов, конформизм и нонконформизм, уровни эмпатии и негативизма, процесс развития самосознания лич​ности, роли референтных групп в детерминации и ситуативной регуляции поведения человека и ряд других.

Любопытной для психолога является проблема идентифи​кации личности как с представителем своего, так и противо​положного иола: в какой мере возможно последнее и какое влияние оказывает такая идентификация на образование у человека черт характера, шаблонов поведения и ценностных ориентации  в данной  социально-культурной  среде устойчи-
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во предписываемых индивидам другого пола? (Читатель по​нимает, что здесь мы коснулись психологических основ го​мосексуализма, подробное обсуждение которых выходит за рамки поставленных перед нами задач.)

4.9. Интроекиия
В трудах 3. Фрейда интроекция (от лат. intro — внутрь njacio — бросаю, кладу) как особый механизм психической активно​сти человека рассматривается в тесной связи с идентификацией (см. в предыдущем разделе). Этот ученый описывает один вид иден​тификации, при которой «Я» идентифицируемой личности «берет на себя качества объекта».1
Поскольку идентификация возможна как с любимым, так и с не​любимым объектом, то и интроецироваться могут, соответственно, черты и мотивы таких лиц, к которым субъект формирует самые различные установки. Нередко интроецируется тот объект, кото​рый утрачен: эта утрата заменяется интроекциеи объекта в свое «Я». Зигмунд Фрейд приводит интересный пример, опубликованный в психоаналитическом журнале:

«Ребенок, чувствовавший себя несчастным вследствие потери ко​тенка, объяснил, недолго думая, что он теперь сам котенок: он пол​зал соответственно этому на четвереньках, не хотел есть за столом и т. д.» (Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого «Я». — М., 1925. - С. 52-53).

3. Фрейд считал также, что меланхолия возникает на основе меха​низма интроекции: она возникает при утрате объекта любви. Субъект начинает жестоко критиковать себя, унижать свое «Я», свое челове​ческое достоинство. Но оказывается, что, поскольку объект интрое-цирован в структуру Я, эти упреки, эта агрессивность, по существу, направлены на объект. «Я» человека разделяется на две противобор​ствующие части, причем одна часть видоизменена интроекциеи: в нее встроен утраченный объект. Другая является критической инстан​цией «Я», ее 3. Фрейд называет «Я-идеалом». Это образование осу​ществляет самонаблюдение и функции моральной совести, цензуры сновидений и вытеснения.2
Для психологии адаптации и психической зрелости представ​ляет интерес идея 3. Фрейда о том, что «размеры отстояния этого «Я-идеала» от «актуального Я» чрезвычайно варьируются для каж-
'Фройд 3. Психология масс и анализ человеческою «Я». — М., 1925. — С. 49. 2Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого «Я». — М., 1925. — С. 53-54.
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дого отдельного индивида и что у многих других эта дифференци-ровка внутри «Я» не идет дальше, чем у ребенка».1
Эта мысль важна по крайней мере в двух аспектах:
во-первых, она указывает на один из возможных критериев зрелости-незрелости личности;

во-вторых, показывает, что наличие такой дистанции, расхожде​ния между «актуальным Я» и идеальным «Я-образом» является со​стоянием внутреннего конфликта.

Она, следовательно, требует последующих адаптивных дей​ствий. Некоторые свои идеи о подобных адаптивных действиях мы излагаем в последней главе настоящей книги.

Анна Фрейд, изучая идентификацию у детей, отметила, что ин-троецируя психические особенности своих учителей, их мнения и установки, дети накапливают материал для построения своего «Сверх-Я».2
Если это так, то ясно, что интроекция наряду с идентификаци​ей является одним из механизмов формирования личной морали и самосознания человека.

Однако не совсем ясно, чем отличается интроекция от интерио​ризации и интернализации. Для внесения хоть какой-то ясности и однозначности в использование всех этих терминов мы предпо​лагаем, что интроекция является простейшей формой интернализа​ции, отличающейся тем, что черты и установки другого встраивают​ся в структуру личности субъекта без психической переработки, то есть в неизменном виде. Такая интроекция, сочетаясь с проекцией, может стать основой глубоких и фиксированных идентификаций, свойственных детям-дошкольникам и отчасти подросткам. Отли​чие же интроекции от интернализации, по нашему мнению, состо​ит в том, что при ее работе интернализуются такие черты других объектов, которые включаются в структуру собственной личности субъекта. Использование интроекции (как и идентификации) — это путь построения собственной личности, а не просто приобретения знаний, как это имеет место при интериоризации и других формах интернализации. Интроекция, таким образом, как психический процесс мотивирована подсознательным или даже осознанным же​ланием заполнения каких-то «пустых мест» в структуре собствен​ной личности, наличие которых стало ясно после потери объекта. На основе идентификации с объектом была создана видимость пол​ноты структуры личности.

'Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого «Я». — М., 1925. — С. 54. 2Freud A. Das Ich und die Abwehrmechanismen. L., Hogarth, 1946, p. 133.
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Механизм интроекция действует подсознательно. Только при самоанализе или необходимости объективации ее результаты ста​новятся осознанными.

Использование интроекции приводит к чисто психологическо​му преодолению фрустрации. Иначе говоря, здесь мы имеем дело с типичным случаем защитной адаптации с сохранением проблем​ной ситуации. Однако при использовании интроекции создается видимость связанности внимания индивида и его психических процессов с внешним объектом, поскольку без этого, как предпо​лагают психоаналитики, возникли бы серьезные психические на​рушения.

Пример, описываемый К. Абраамом, хорошо иллюстрирует неко​торые аспекты работы этого механизма. В больницу была приведе​на женщина, у которой наблюдалась меланхолическая депрессия. Она все время обвиняла себя в воровстве, хотя в действительности ничего не воровала. Оказалось, что до недавнего времени она жила с горячо любимым отцом, которого арестовали, обвиняя в воров​стве. Это событие глубоко фрустрировало ее, так как лишило отца, и не только в физическом, но и в психологическом смысле. Данная фрустрация положила начало ее меланхолии. С помощью работы механизма интроекции пациентка психологически «встроила» в себя воровское качество и перешла к самобичеванию. Ис​ходя именно из такого рода фактов психоаналитики, начиная от 3. Фрейда, считают, что самобичевание при меланхолии является на самом деле укором, направленным против любимого человека. (Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого «Я». — М., 1925. - С. 53).

Таким образом, очевидно, что механизм интроекции начинает работать после глубокой депривации личности, потери любимого, ценного объекта. Но как происходит процесс интроекции (или ин-троецирования) и к каким результатам приводит? Обеспечивает ли она здоровую, нормальную адаптацию? Приведенные примеры и исследования психоаналитиков показали, что в итоге работы механизма интроекции возникают новые внутренние конфликты и фрустрации. Прежняя, в целом однозначная позитивная установ​ка к объекту претерпевает существенные изменения, она становит​ся амбивалентной. Интроекция, таким образом, оказывает влияние на формирование и смену социальных установок и, следовательно, по своей сущности является социально-психологическим механиз​мом функционирования личности и установления взаимоотноше​ний с другими людьми.

Вторичные фрустрации как результаты функционирования интроекции принимают особенно острые формы у невротиков,
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которым трудно полностью отказаться от потерянных объектов-целей и заменить их новыми. Работа интроекции приводит у них к переживанию более глубокого чувства вины, чем у психически здоровых людей.

Завершая рассмотрение интроекции, сформулируем ряд во​просов, которые требуют дальнейших исследований. Такие иссле​дования совершенно необходимы, поскольку глубокое знание ин​троекции, ее разновидностей и их связей с другими механизмами психики поможет лучше понять многие явления из сферы психоло​гии личности, социальной психологии и патопсихологии.

Во-первых, не совсем ясно, как протекает процесс интроекции и с помощью каких более элементарных механизмов он осущест​вляется.

Во-вторых, следует выяснить, у каких психологических типов людей при депривациях чаще всего используется данный механизм психической защиты. Есть ли люди, у которых именно интроекция формирует основные адаптивные стратегии? Какой из процессов первичнее: интроекция или идентификация?1
Каким образом связана интроекция с проекцией и с другими защитными механизмами? Если интроекция, по существу, не обе​спечивает подлинной адаптации, поскольку объективная фру-стрирующая ситуация сохраняется, возникают новые конфликты и человек переживает вторичные фрустрации, то почему именно она приводится в движение, почему центр личности мобилизует для самозащиты именно данный механизм?

Из собственно социально-психологических проблем, возника​ющих в связи с исследованием интроекции, значительную важность представляет следующая: какую роль играет интроекция во взаимо​отношениях лидера и подчиненных при применении различных стилей управления? Как работает механизм интроекции у подчи​ненных и последователей после смерти лидера? Можно ли исполь​зовать наши знания о разновидностях и функционировании ин​троекции для объяснения того, почему некоторых великих людей при их жизни ненавидели, а после смерти начинали боготворить? Не является ли этот феномен следствием того, что если при жиз​ни лидера установки и идентификации подчиненных были амби​валентными, то после смерти они становились моновалентными и почти целиком положительными?

Нам представляется также, что интенсивная работа механиз​ма интроекции таит в себе опасность возникновения мистических

'Принято считать, что первичнее интроекция, однако эту точку зрения мы не счита​ем окончательно доказанной. См.: Философский энциклопедический словарь. — М„ 1983, с. 215-216.
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представлений, в частности веры в жизнь души после смерти тела. Эта опасность особенно сильна у лиц, недостаточно про​свещенных в науках и в познании людей, человеческих взаимо​отношений. Поскольку интроецирующий субъект сам жив и не может представить себя умершим, в безжизненном состоянии, то, интроецируя в себя образ и качества покойника, он психологиче​ски еще сильнее отвергает смерть. Несмотря на то что утвержде​ния типа «он физически умер, но душой и делами своими с нами» обычно воспринимаются как образные, поэтические выражения, в них все же есть мистический элемент, возникший вследствие ра​боты механизмов интроекции и идентификации.

4.10. Идентификация, уровни понимания и эмпатия
В настоящее время такие психологические механизмы, как иден​тификация и эмпатия, привлекают внимание многих психологов. Здесь мы считаем целесообразным рассмотреть некоторые выска​зывания российских психологов об этих механизмах, дать им оцен​ку и предложить новые задачи для дальнейшего рассмотрения.

На явления идентификации и эмпатии обратила внимание Г. М. Андреева, которая отметила, что идентификация как меха​низм межличностного общения и понимания людьми друг дру​га реально существует и критика психоаналитических воззрений (а до недавнего времени исследованием идентификации именно психоаналитики преимущественно и занимались) не должна при​вести к отказу от изучения этого реального психического явления.1
Идентификация означает уподобление себя другому (или ото​ждествление с другим), и реальность этого явления установлена экспериментально: чтобы понимать других, люди часто стремятся уподобляться им, таким путем стараясь догадаться об их психиче​ских состояниях. Установлено существование тесной связи иден​тификации с эмпатией. Излагая вопрос об эмпатии, Г. М. Андреева ссылается на статью Т. П. Гавриловой.2
Однако вызывает возражение утверждение, что «эмпатия долж​на быть противопоставлена пониманию в строгом смысле этого

'Андреева Г. М. Социальная психология. — М., 1980. — С. 143-144.
2Гаврилова Т. П. Эмпатия как специфический способ познания человека человеком. // Теоретические и прикладные проблемы психологии познания людьми друг друга. / Под ред А. А. Бодалева и др., Краснодар, 1975. — С. 17-19. Но мы считаем, что наряду с людьми и животными «предметам природы» тоже нередко приписывается способность иметь переживания.
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слова. Слово «понимание» используется в данном случае лишь ме​тафорически: эмпатия есть аффективное «понимание».1
Однако мы знаем, что любое переживание человека предметно, оно есть отклик на полученную информацию и на определенный уро​вень осмысления, то есть понимания этой информации. Такое пони​мание, лежащее иод эмпатией в качестве ее познавательной базы, может быть интуитивным и преимущественно подсознательным, но оно всегда имеется. Конечно, особой и большой проблемой яв​ляется изучение уровней понимания в связи с уровнями эмпати-ческого сопереживания. Однако если принимается, что эмпатия основывается на идентификации (а с этим вышеназванные авторы согласны), то уже данное обстоятельство свидетельствует в поль​зу справедливости наших замечаний: ведь никакая идентификация невозможна без восприятия и понимания информации об объекте идентификации. Пример, который приводится Г. М. Андреевой для обоснования точки зрения, согласно которой в эмпатии нет на​стоящего понимания, можно истолковать по-другому. Э. Титченер говорил:

«Я не только вижу в других важность, скромность или гордость... Я чувствую эти черты, проигрываю их в уме...» (Цит. по книге: Андреева Г. М. Социальная психология. — М., 1980. — С. 144.)
Эти слова, казалось бы, с предельной ясностью показывают, что для сопереживания важны восприятие экспрессии («вижу...»), мышление (для категоризации таких качеств и переживаний дру​гого человека, как «важность», «скромность», «гордость» и т. п.) и воображение (для «проигрывания» в уме ситуации и пережива​ний другого). Кстати, без углубленного изучения роли воображе​ния в деле принятия ситуации и роли другого, понимания и иденти​фикации, по нашему мнению, невозможно адекватное понимание психологических механизмов и закономерностей процессов, обес​печивающих возникновение эмпатии.

Другой важной проблемой является следующая: всегда ли иден​тификация, осуществляемая с помощью воображения, мышления и понимания, приводит к аффективному сопереживанию (эмпатии)? Нам представляется, что каждому уровню идентификации соответ​ствует определенный уровень эмпатии, включающий специфические интеллектуальные и эмоциональные компоненты. Поэтому на по​ставленный вопрос, в принципе, следует дать положительный ответ. Другое дело, что возможно понимание ситуации, роли и пережива​ний другого без идентификации и, следовательно, без полноценной
•Андреева Г. М. Социальная психология. — М., 1980. — С. 144.
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эмпатии. Как следствие этого при изучении намеченного круга яв​лений залогом успеха является четкое разграничение понимания, идентификации, интроекции и эмпатии. При соблюдении данного условия уже можно избежать такого неверного вывода о том, что эмпатия возможна без идентификации. Утверждая последнее, ссы​лаются на то, что, переживая эмпатию с другим, мы не принимаем его линии поведения (как при идентификации), а продолжаем дей​ствовать независимо. Мы считаем, что идентификация всегда лежит в основе эмпатии, а в тех случаях, когда человек переживает эмпа​тию, но продолжает действовать независимо, он, по-видимому, име​ет слабую эмпатию, возникшую на основе кратковременной частич​ной идентификации. Но даже в таком случае частичное подражание действиям объекта эмпатии имеется, поскольку в противном случае мы бы не понимали, как ему помочь. Другое дело, что, даже сопере​живая человеку, оказавшемуся в трудном положении, мы не всегда спешим на помощь. Здесь возникают противоборствующие интере​сы, конфликты мотивов, такие социально-психологические явле​ния, как диффузия ответственности, обострение самовосприятия и осознания актуального социального контроля, которые в по​следние десятилетия активно исследуются в социальной психоло​гии. Ясно, что для дальнейшего углубления наших представлений об эмпатии следует использовать экспериментальные данные о таких явлениях, как различные виды просоциального поведения, их мотивации, явление «безразличного наблюдателя» и другие, зна​ния об эгоизме и альтруизме.

Особого анализа требует проблема садизма. Считается, что са​дист — это личность, не переживающая эмпатии со своей жертвой. Такой человек понимает действия жертвы, предвидит ее возмож​ные реакции, но не идентифицирует себя с ней (говоря просто, не хотел бы быть на ее месте) и, следовательно, не сопереживает ей. Он понимает ее без идентификации и эмпатии. Здесь, конечно, сра​зу же возникает вопрос: известно, что существует точка зрения, со​гласно которой садизм всегда сочетается с мазохизмом, и мы долж​ны говорить не о садисте или о мазохисте как о «чистых» типах, а о садомазохистическом комплексе личности и поведения одного человека.1
В таком случае, каково отношение мазохизма к идентификации и эмпатии?

Чтобы способствовать решению этого вопроса, можно выдви​нуть следующую гипотезу.
'Фромм Э. Анатомия человеческой деструктивное™. — М.,  1998; Fromm Ε. Man for Himself. London: Lowe and Brydone (printers), 1967 и др.
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Поскольку у личности в каждом отрезке времени преобладает са​дизм или мазохизм (они как бы пульсируют от одного полюса спек​тра «садизм — мазохизм» к другому), в частности, в зависимости от той сети социальных взаимоотношений, в которой актуально нахо​дится личность, то у ярко выраженной садомазохистической лично​сти должны поочередно наблюдаться периоды усиления то садизма, то мазохизма.

Такое явление имеет место, например, у авторитарных лидеров, которые жестоки по отношению к своим подчиненным, но мазохи-стичны при встрече с вышестоящими.1
Вообще, статус личности и характер соотношения статусов об​щающихся и взаимодействующих людей имеет большое значение если не для формирования этих типов личностей, то для проявле​ния их доминирующих мотивов и качеств: следует помнить, что до​минирующие черты личности закладываются в раннем и дошколь​ном детстве.

О необходимости участия мышления и понимания для возник​новения эмпатии в межличностных отношениях свидетельствуют также социометрические исследования. В ходе таких исследований, изучая мотивировки, выдвигаемые детьми для обоснования своих выборов, Я. Л. Коломинский пришел к выводу:

«...даже в тех случаях, когда дети не осознают основания своих сим​патий и антипатий, фактически их положительное (отрицательное) отношение вызывают к себе сверстники, которые реально обладают чертами, положительно или отрицательно их характеризующими». (Коломинский Я. Л. Психология взаимоотношений в малых груп​пах. - Мн.. 1976.)

Это означает, что подсознательно воспринимая качества других детей и неосознанно сравнивая с эталонами, усвоенными раньше, они приходят к правильным выводам, однако вербализовать свои восприятия (основания своих выборов) не в состоянии. Подобное же явление, но в меньшей степени, имеется и у взрослых, Однако при этом дети вряд ли всегда правильно отражают реальные каче​ства других детей.

Исходя из вышеотмеченного факта, Я. Л. Коломинский конста​тирует:

«...так называемая безотчетная непосредственная симпатия (или   антипатия)   объективно   детерминирована   соответствием

'Наши взгляды на садизм, мазохизм и на комплекс проблем человеческой агрессивно​сти изложены в уже упомянутой книге: Налчаджян А. А. Агрессивность человека. — СПб., 2007.
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(или несоответствием) ее объекта социальному эталону, который формируется в процессе совместной деятельности на основе оценок взрослых и взаимооценок сверстников».1
Нет сомнения, что социальные и нравственные эталоны играют роль в детерминации эмпатии и социометрических выборов, од​нако механизмы эмпатии намного сложнее. Ведь симпатия может возникнуть после восприятия и таких качеств людей, которые яв​ляются совершенно новыми для воспринимающего, то есть о суще​ствовании в его подсознательной сфере (долговременной памяти) каких-либо соответствующих эталонов речи быть не может. Кроме того, эмпатия имеет сложную психологическую структуру, она опи​рается на восприятия, определенный уровень понимания воспри​нятого, на интроекцию и идентификацию, ряд процессов памяти и т. н., которые, конвергируясь, приводят к такому качественно но​вому результату.

4.11. Изоляция как защитный механизм
Этот своеобразный механизм в психоаналитических публи​кациях Анны Фрейд, а затем и других авторов описывается сле​дующим образом: человек воспроизводит в сознании, вспоминает какие-либо травмирующие впечатления и мысли, однако их эмо​циональные компоненты разделяет, изолирует от когнитивных компонентов и подавляет. В результате этого эмоциональные компоненты впечатлений не осознаются сколько-нибудь отчет​ливо. Идея (мысль, впечатление) осознается так, как будто она относительно нейтральна и не представляет опасности для лич​ности. Примером такого изолированного от своих эмоциональных компонентов воспоминания может служить следующее высказы​вание пациента психоаналитика: «Мне кажется, вы хотите сказать, что я ненавижу своего отца».

Другой очень впечатляющий пример встречается и у психиче​ски здоровых людей: женщина рассказывает, что еще девушкой была соблазнена взрослым мужчиной, но, рассказывая это, не пе​реживает никаких эмоций. Она вспоминает некоторые моменты, связанные с самим совращением, но то, что случилось до и после этого, не вспоминается. Приведенный пример показывает, что ме​ханизм изоляции имеет различные проявления. Изолируются друг от друга не только эмоциональные и когнитивные компоненты впе-
'Коломииский Я. Л. Психология взаимоотношений в малых группах. — Минск, 1976. — С. 209.
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чатления. Такая форма защиты сочетается с изоляцией воспоми​нания от цепи других событий, ассоциативные связи между ними разрушаются, что, по-видимому, мотивировано желанием мак​симально затруднить воспроизведение травмирующих впечатле​ний.

Механизм изоляции часто встречается в структуре невроза пре​следования, в котором принадлежащие ему элементы разделяются и сохраняются разъединенными.

Важным и очень распространенным случаем использования ме​ханизма изоляции мы считаем работу этого механизма с целью от​деления друг от друга научных знаний, с одной стороны, и религиоз​ной веры. На самом деле религиозные и научные взгляды человека на одни и те же явления (возникновение мира, человека, общества, морали и т. п.) несовместимы, а в психологическом аспекте они кон​фликтны и (или) диссонантны. Есть в мире много людей, пытающих​ся быть одновременно как верующими (христианами, мусульманами и т. д.), так и научно мыслящими людьми. Им приходится, чтобы быть носителями двух таких систем взглядов, изолировать их друг от друга в своей психике и переживать отдельно. Однако таким лю​дям надо иметь в виду одно важное обстоятельство, обнаруженное психологами: подобная работа механизма изоляции, расщепляющего сложное переживание на части или отделяющие друг от друга целые идеологии, задерживает психический рост человека, тормозит его ду​ховное развитие.1
Мы считаем, однако, что не менее плодотворно для понимания адаптивного поведения людей изучение работы механизма изоля​ции в процессах нормальной жизнедеятельности людей. В част​ности, действие данного механизма наблюдается при разреше​нии людьми ролевых конфликтов, в первую очередь межролевых. Такой конфликт, как известно, возникает тогда, когда в одной и той же социальной ситуации человек вынужден играть две несовмести​мые роли. Вследствие такой необходимости ситуация становится для него проблемной и даже фрустрирующей. Для разрешения это​го конфликта на психическом уровне (то есть без устранения объ​ективного конфликта ролей) часто используют стратегию их пси​хологической изоляции.2
В этой стратегии, таким образом, центральное место занимает механизм изоляции.

'Тарт Г. Механизмы защиты. // Самосознание и защитные механизмы личности. / Под ред. Д. Я. Райгородского. — Самара, , 2000. — С. 498. Это отрывок из книги: ТартаГ. Про​буждение. — М., 1997.
2См. в предыдущей главе, а также в книге: Brown R. Social Psychology. The Second Edition, Chapter 4.
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Изучение сильнейших фрустраций (изнасилование, покуше​ние на убийство и др.) и ролевых конфликтов, таким образом, сви​детельствует о том, что механизм психической изоляции играет определенную роль в социально-психологических исследованиях. Данное направление психологического поиска нам представляется многообещающим.

4.12. Самоограничение как механизм нормальной адаптации
Данный механизм подробно описан в упомянутой книге Анны Фрейд.1
Из российских авторов на него обратили внимание Ю .С. Савен-ко и Ф. Е. Василюк.2
Наше изложение основано на работе А. Фрейд, поскольку в ра​ботах других авторов, насколько нам известно, об этом механизме ничего существенно нового не говорится.

Суть механизма самоограничения состоит в следующем: когда человек понимает, что его достижения менее значительны по срав​нению с достижениями другого (или ряда других лиц, работающих в той жеобласти, что и он сам), тогда его самоуважение страдает, то есть уровень его самооценки падает. В подобной, безусловно фрустрирующей ситуации, многие просто прекращают свою дея​тельность. Это своеобразный уход, отступление перед трудностя​ми. Анна Фрейд назвала данный механизм «ограничением Я» (эго-рестрикцией) и отметила простоту, широкую распространенность этого механизма, а также то важное обстоятельство, что он свой​ствен нормальной психической жизни на всем протяжении разви​тия личности. Здесь же рассказано о типичном случае с мальчиком, которого лечила А. Фрейд. Они вместе начали рисовать, и мальчик с увлечением на многих листах нарисовал цветные фигуры. Но вдруг он поднял голову, посмотрел, как рисует Анна Фрейд, и то, что он увидел, расстроило его. В следующую минуту он отодвинул бумагу и цветные карандаши и сказал: «Делай сама, я лучше посмотрю».

А. Фрейд комментирует поведение мальчика следующим образом:
«Очевидно, когда он посмотрел на мой рисунок, он поразил его как более красивый, более искусный или в чем-то еще превос-

'Фрейд А. Эго и механизмы защиты. // Теория и практика детского психоанализа. — М., 1999.-С. 115-244.
2Савенко Ю. С. Проблема психологических компенсаторных механизмов и их типоло​гия. // Проблемы клиники и патогенеза психических заболеваний. — М., 1974. — С. 95-112; Василюк Ф. Е. Психология переживания. - М.. 1984. - С. G8.
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ходящий его собственный; это сравнение потрясло его. Он не​медленно решил, что больше не будет со мной соревноваться, по​скольку результаты этого неприятны, и отказался от деятельности, которая секундой раньше доставляла ему удовольствие. Он принял роль зрителя, который ничего не делает и которому поэтому не нуж​но сравнивать свои успехи с чьими-то чужими. Накладывая на себя это ограничение, ребенок избегает повторения неприятного впечат​ления». (Фрейд А. Эго и механизмы защиты. // Теория и практика детского психоанализа. — М., 1999. — С. 182.)

А. Фрейд даже выделяет в обществе целую категорию таких лиц, «наблюдателей», которые избегают активной деятельности, дабы не переживать фрустрации.

Подобные случаи весьма многочисленны как в жизни детей, так и взрослых. В зависимости от того обстоятельства, как часто развивающаяся личность использует данный механизм, ее харак​тер и система навыков получают особое развитие. Например, если ребенок часто отказывается от участия в различных играх, изуче​ния учебных предметов и т. п., у него постепенно может образо​ваться узкая сфера интересов, в которой его деятельность более или менее свободна от фрустраций. Формированию такой лич​ности способствует раннее появление такой черты характера, как стыдливость, которая в настоящем контексте требует краткого рассмотрения. В порядке предварительной гипотезы можно ска​зать следующее.

Робость и стыдливость имеют в своей основе низкую самооценку или даже сформированный комплекс неполноценности.
Чтобы предотвратить опасные последствия систематического использования механизма «ограничения Я», необходимо раскрыть данный комплекс, причины его образования и попытаться устра​нить эти причинные факторы. (См. об этом в последней главе, где рассматриваются адаптивные функции самосознания и входящих в него «Я-образов».)

При использовании механизма самоограничения личностью сферы собственной активности необязательно имеет место физиче​ское бегство. Бегство здесь зачастую носит лишь психологический характер, причем прекращенная собственная деятельность замеща​ется созерцанием деятельности другого. Имеются основания для следующего предположения.

Фрустрации, связанные с неудачами в конкуренции с другими в на​чальные периоды онтогенетического психического развития, при​водят к формированию пассивного и созерцательного характера.
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Возникают устойчивая стратегия адаптации и стиль жизнедея​тельности, вследствие чего поведение человека приобретает неко​торую стереотипность.

Такая жизненная установка может постепенно обобщаться: ограничивая свою активность в одной сфере, в одних типичных ситуациях, человек постепенно распространяет такой подход и на другие ситуации. Этот механизм можно назвать обобщенной эго-рестрикцией (обобщенным самоограничением). Его крайние формы вредны для психического развития личности и здоровья личности, поскольку сопровождаются неуверенностью в себе, комплексом не​полноценности и апатией.

Все сказанное показывает, что нужен доскональный анализ лич​ности и истории ее развития для того, чтобы можно было успешно преобразовать ее психическую структуру, способствовать форми​рованию положительных волевых, интеллектуальных и сенсомо-торных качеств и навыков.

Использование механизма самоограничения во многих ситуаци​ях жизни оправдано, то есть обеспечивает ситуативную адаптиро-ванность. Однако он приносит огромный вред потому, что первые попытки человека в любой области деятельности вначале не могут быть удачными, тем более совершенными. Многие, не зная своих потенциальных возможностей, после первых же неудач и фру​страций бросают дальнейшие попытки и выбирают дело попроще. Нередко этому способствуют нетактичные или явно издеватель​ские замечания окружающих, в первую очередь значимых людей (родителей, учителей и т. п.). Нельзя не согласиться с мнением, что многие потенциальные таланты так и не раскрываются, поскольку люди не могут реалистично и терпеливо относиться к неизбежному несовершенству своих первых попыток.1
Ограничение собственной активности со стороны фрустри-рованной личности отличается от различных форм торможения, например, от «тупости» или нерезультативности усилий студен​та, который должен учиться, или от заикания человека, которому предстоит ответственное публичное выступление. Ухудшение уче​бы может иметь место и по другим причинам. По свидетельству И. Джениса, студенты в процессе активной учебной работы сексу​ально возбуждаются (причины этого явления неизвестны), вслед​ствие чего переживают тревогу, отвлекаются, учебная их деятель​ность от этого сильно страдает. Иногда даже может наступить полное прекращение учебной деятельности. Заикание часто возни​кает вследствие того, что человек подавляет свое желание говорить
'Janis I. а.о.. Personality. Dynamics, development and assessment. New York, 1969, p. 366.
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агрессивно. Известны клинические случаи, показывающие, как пациенты начинают заикаться только тогда, когда чувствуют враж​дебность к врачу, но подавляют ее.

Все это показывает, что различные формы торможения сенсо-моторной активности могут быть результатами внутренних (пре​имущественно неосознаваемых) конфликтов, тогда как механизм ограничения собственной активности является прямой реакцией на внешнюю фрустрирующую ситуацию. При ограничении собствен​ной активности человек или вовсе отказывается от связанной с воз​можными или актуальными фрустрациями деятельности, или же переходит к выполнению другой деятельности, не чреватой такой опасностью получения ударов по самоуважению, то есть фрустра​ции самосознания. При использовании механизма самоограниче​ния, подчеркивает И. Дженис, деятельность, которую человек бро​сил, не связана с удовлетворением скрытых влечений. Однако эта мысль представляется нам спорной, поскольку нет оснований ду​мать, что человек не может таким же образом отказаться от деятель​ности, содержащей элементы сублимации. Другое дело, что отказ от такой деятельности намного труднее. Даже когда мы рассматриваем отказ ребенка от рисования, нельзя полагать, что эта сложная фор​ма активности имеет лишь значение непосредственного источника функционального удовольствия. Известно, что в рисунках детей часто косвенно выражаются их агрессивность, предпочтения, вле​чения и установки.

Поэтому даже при использовании с виду простого механизма самоограничения психическая активность личности очень сложна и охватывает глубокие слои его мотивации и опыта. Например, под​лежит тщательному исследованию то, что думают и переживают люди после отказа в целом приятной для них деятельности. Пра​вильно, что здесь конфликт типа «приближение-удаление» реша​ется в пользу градиента ухода из ситуации, однако что следует за этим, не приводит ли такой уход к новым фрустрациям? Мы пола​гаем, что принятие решения об уходе от ситуации активности само является фрустратором, вызывающим активность новых защитно-адаптивных механизмов, в первую очередь —рационализации. Люди после принятия подобных решений начинают оправдывать себя и свое решение, при этом очень редко полностью признают, что основной причиной, побудившей их к данному шагу, явилось осо​знание или ощущение своей неспособности к плодотворной дея​тельности и отставание от других.

Каждое вновь принятое решение о самоограничении как реше​ние конфликта типа «приближение-удаление» создает в психике
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личности когнитивный диссонанс, за которым должны следовать адаптивные процессы.1
Возникает следующая цепь событий: конфликт — принятие ре​шения — когнитивный диссонанс — вторичные адаптивные процес​сы. Поэтому все изменения личности, являющиеся результатом си​стематических самоограничений, можно рассматривать с позиций теорий конфликтов и когнитивного диссонанса. Такую работу все еще предстоит осуществить.

4.13. Рационализация, или защитная аргументация
Рационализация (от лат. ratio — аргумент, довод) является од​ним из самых распространенных и психологически интересных защитно-адаптивных механизмов. В психологии понятие «рацио​нализация» введено известным психоаналитиком Эрнстом Джон​сом в 1908 году.2
В последующие годы оно закрепилось и стало постоянно ис​пользоваться в работах не только психоаналитиков, но и представи​телей других школ психологии. Однако мы, вместе с сохранением ставшего классическим, хотя и не совсем удачным, термином, что​бы подчеркнуть основной признак соответствующего психического явления, будем использовать также понятия «защитная аргумен​тация» или «защитная мотивировка». Отметим также, что пробле​ма рационализации охватывает не только ее многообразные связи с остальными защитными и незащитными механизмами и другими явлениями психической жизни человека. Охват всего этого много​образия — в лучшем случае задача отдельной и обширной моногра​фии. Здесь же мы вкратце обсудим несколько основных вопросов, касающихся сущности рационализации, ее разновидностей и связей с другими адаптивными механизмами, акцентируя те новые идеи о ее разновидностях и связях с другими адаптивными механизма​ми, которые предлагаются нами.

4.13.1. Общая характеристика рационализации
Рационализация как защитный психический процесс состоит в том, что человек изобретает вербализованные и на первый взгляд логичные суждения и умозаключения для ложного объяснения,

'Фестингер Л. Теория когнитивного диссонанса. — СПб., 2000.
zJones Ε. Rationalization in everyday life. // Journal of Abnormal Psychology, 1908, 3, pp. 161-169.
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оправдания своих фрустраций, выражающихся в виде неудач, беспомощности, привации и депривации. Выбор аргументов для рационализации — преимущественно подсознательный процесс. В значительно большей степени подсознательный характер носит мотивация процесса рационализации. Реальные мотивы процесса самооправдания или защитной аргументации остаются неосознан​ными, и вместо них индивид, осуществляющий психическую защи​ту, изобретает мотивировки, приемлемые аргументы, предназна​ченные для оправдания своих действий, психических состояний, фрустраций. От сознательного обмана защитная аргументация от​личается непроизвольностью своей мотивации и убеждением субъ​екта, что он говорит правду. В качестве самооиравдывающих аргу​ментов используются различные «идеалы» и «принципы», высокие, общественно ценные мотивы и цели. Рационализации остаются средствами сохранения самоуважения личности в такой ситуации, в которой этот важный компонент ее «Я-концепции» оказывается под угрозой снижения.

После того как Э. Джонс выдвинул, основываясь на наблюдени​ях 3. Фрейда, свое понимание рационализации, были предприняты попытки расширения содержания этого понятия и распростране​ния на широкий спектр событий мировой истории. Такую попытку предпринял американский историк Дж. Робинсон1, который опре​делил рационализацию как самооправдание, возникающее, когда мы чувствуем себя или свою группу обвиненными в непонимании или в ошибке.

Этот автор, таким образом, был близок к пониманию того, что рационализация может быть не только индивидуальной, но и груп​повой и что исследование групповой рационализации очень важно для понимания культуры групп, в том числе различных форм эти​ческого «сознания».

Уже приведенное определение показывает, что процесс рацио​нализации начинается после того, как с человеком случилось что-то неприемлемое для его моральных принципов, несовместимое с уровнем его самоуважения и т. п., то есть после того, как он фру-стрирован. Хотя человек может начать процесс самооправдания и до наступления фрустрирующей ситуации, то есть в виде пред​восхищающей психической защиты, однако чаще встречаются слу​чаи рационализации после наступления фрустрирующих событий, а таковыми могут быть действия самого субъекта. Действительно, сознание нередко не контролирует поведения, а следует за по​веденческими актами, имеющими подсознательную и, следова-

'Robinson J. Η. The mind in making. New York: Harper, 1921.
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тельно, сознательно не регулируемую мотивацию. Однако после осознания собственных действий могут развертываться процессы рационализации, имеющие своей целью осмыслить эти действия, давая им такое толкование, которое согласуется с представлением человека о себе, о своих жизненных принципах, о своем идеальном «Я-образе».

4.13.2. Разновидности рационализации
Мы предлагаем выделить и исследовать целый ряд разновидно​стей рационализации, основными из которых, на наш взгляд, явля​ются нижеследующие. Для удобства мы их рассмотрим попарно.
1.
Актуальная и предвосхищающая рационализации. Защитный
механизм рационализации более активно используется в тех слу​
чаях, когда человек уже фрустрироваи. Например, если он уже на​
рушил общепринятые нормы морали и, будучи в достаточной мере
социализированным, переживает внутренний конфликт, или когни​
тивный диссонанс. Эту разновидность рационализации мы называ​
ем актуальной, поскольку она мотивирована необходимостью осво​
бождения от фрустрации, которую актуально переживает индивид.
Однако, как мы уже знаем, человек может предвидеть, предвосхи​щать наступление фрустрирующих ситуаций. Он может, например, спланировать осуществление таких действий, которые невозможны без нарушения моральных норм общества или таких социальных групп, которые для него являются референтными. Предвидение такого конфликта может мотивировать развертывание в психике человека таких предварительных защитных процессов, которые можно назвать предвосхищающей рационализацией. Исследование защитных процессов как способов предварительной подготовки личности к встрече с будущими фрустрирующими ситуациями — задача большой теоретической и практической важности. В более широком плане мы можем говорить о проблеме предвосхищающих адаптивных действий людей.
Знание предвосхищающих рационализации человека помогает с большей точностью предвидеть его будущее поведение и ход мыс​лей. Можно также предположить следующее.

Актуальная и предвосхищающая рационализации имеют серьез​ные различия в своих мотивах, формально-логической и психо​логической структурах.

Эта проблема, впервые здесь сформулированная, нуждается в дальнейших исследованиях.

2.
Рационализация для себя и для других. Как защитный процесс
рационализация традиционно (начиная по крайней мере с выше-
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упомянутой статьи Э. Джонса) определяется как процесс самооправ​дания, психологической самозащиты личности. В большинстве случаев мы, действительно, наблюдаем именно такие защитные ар​гументации, которые можно назвать рационализациями для себя. В качестве примера рассмотрим известный типичный случай «зе​леного винограда», в художественной форме представленный в из​вестной эзоповской басне «Лисица и виноград»:

«Голодная лисица  увидела  виноградную лозу со свисающими

гроздьями и хотела до них добраться, да не смогла; и, уходя прочь,
сказала сама себе: «Они еще зеленые!»
Так и у людей: иные не могут добиться успеха по причине того, что
сил нет, а винят в этом обстоятельства». (Эзоп. Басни. — Москва:
«ЭКСМО», 2003. - С. 141.)
Снижая ценность объекта, к которому он безуспешно стремит​ся, человек рационализирует для себя (или ради себя) в том смыс​ле, что стремится к сохранению самоуважения, собственного по​ложительного представления о себе, а также для сохранения того положительного представления, которое, по его мнению, другие имеют о своей личности. Путем защитной аргументации он стре​мится сохранить свое «лицо» перед собой и значимыми для себя людьми. Басня Эзопа не затрагивает того аспекта рационализации, которая предназначена для самооправдания потерпевшего неудачу человека перед другими людьми, поскольку в ней лисица оправды​вается только перед собой, у нее внутренний диалог с самой собой. Но в ней имеется дополнительная и очень важная психологическая идея, которая заключается в следующем: за свою неудачу наша ли​сица обвиняет не себя, а обстоятельства. Это уже полухудожествен​ная постановка вопроса атрибуции ответственности за неудачу внешним обстоятельствам, то есть очень важная проблема теории атрибуции, которая в наши дни развивается в социальной психо​логии и психологии личности. Причем внешние обстоятельства, которым атрибутируется ответственность за собственные неудачи, можно подразделить на две группы:

1)
несоциальные (физические, химические, географические и т. п.);
2)
социальные (другие человеческие индивиды, социальные
и этнические группы, социальные нормы и т. п.).

Так что развитие теории атрибуции можно было бы начать с ана​лиза басни Эзопа «Лисица и виноград».

Однако человек способен к идентификации как с отдельными людьми, так и с референтными группами. Мы считаем, что во всех случаях позитивной идентификации человек может использовать механизм рационализации в пользу лиц или групп, с которыми он в той или иной степени идентифицируется, если последние оказы-
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ваются в фрустрирующей ситуации. Защитное оправдание объектов идентификации мы называем рационализацией для других. Любо​пытно, что эта важная и, как мы считаем, широко распространенная разновидность рационализации совсем не изучена психологами. Более того, она и не выделена в качестве психологической пробле​мы. Между тем нетрудно привести примеры, иллюстрирующие ее реальность. Например, мать, имея глубокую идентификацию со сво​им ребенком, рационализирует в его пользу, когда он фрустрирован или совершил морально или юридически неприемлемый поступок. Такое поведение родителя чревато серьезными последствиями, так как ребенок, в свою очередь, идентифицирует себя с родителем и обу​чается способам и стратегиям социально-психологической адапта​ции. Рационализации, приведенные родителем в его пользу, путем интернализации превращаются во внутренние рационализации для себя. Таким образом, видно, что рационализация для других генети​чески предваряет рационализации для себя, хотя ребенок уже с са​мого начала периода овладения речью, оказавшись во фрустрирую-щих ситуациях, может изобретать рационализации в свою пользу. Формирование общей психологической схемы механизма рациона​лизации, ее способов и общей стратегии осуществляется в основном этими двумя путями и почти с самого начала — параллельно.
Еще одно обстоятельство, привлекающее наше внимание в связи с выделением вышеуказанных двух видов рационализации, состоит в том, что механизм рационализации для других основывается на адаптивном механизме идентификации, а последняя, в свою очередь, обычно тесно связана с механизмом интроекции или основывается на ней. Поэтому мы имеем дело с защитно-адаптивным комплексом, состоящим из интроекции, идентификации и рационализации, к ко​торым присоединяются также подавление и вытеснение.
Но идентификация, как мы знаем, чаще всего амбивалентна, и мы можем, следовательно, поставить и такой вопрос: каким об​разом эта амбивалентность находит выражение в способах, интен​сивности, структуре, последовательности и других параметрах ра​ционализации для других? Поскольку взаимодействие во многом зависит от уровня взаимного принятия ролей и уровня иденти​фикации участников социальных процессов, то ясно, что сформу​лированные только что вопросы затрагивают важные социально-психологические проблемы.

Очень сложной формой психической защиты является «навяз​чивое мудрствование», «умственная жвачка», которая часто стано​вится неприятной для индивида и приводит к вторичным фрустра​циям. В навязчивых мудрствованиях, безусловно, большую долю составляют рационализации. Однако спецификой этих рационали-
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заций, на наш взгляд, является то, что в них человек размышляет о вещах, не имеющих значения для личной жизни больного.1
Исходя из этого можно выделить еще несколько разновидно​стей рационализации.

3. Прямая рационализация состоит в том, что фрустрирован-ный человек, осуществляя защитную аргументацию, говорит о фрустраторе и о себе, оправдывает себя, переоценивает силу фру-стратора. Это поистине рациональная рационализация, в про​цессе которой человек, в общем, остается в кругу реальных вещей и отношений.
4. Непрямая (косвенная) рационализация. Фрустрированный человек использует механизм рационализации, но объектами его мысли становятся такие предметы и вопросы, которые прямого отношения к его фрустраторам не имеют. Мы полагаем, что в ре​зультате подсознательных психических процессов эти предметы и задачи получают символическое значение. С ними индивиду лег​че оперировать, они нейтральны и не затрагивают непосредствен​но конфликтов и фрустраций личности. Прямая рационализация в таком случае была бы мучительной, порождая новые фрустрации. Поэтому подсознательно вытесняется истинное содержание фру​страций и конфликтов, и их место в сфере сознания занимают ней​тральные содержания психики.
Следовательно, при переходе от прямой (или «рациональной») защитной аргументации к непрямой (или косвенной, «иррацио​нальной») рационализации большую роль играют механизмы пода​вления и вытеснения. Поэтому так называемые навязчивые мудр​ствования, наблюдаемые у невротиков, вовсе не бессмысленны. Это комплексный защитный механизм, состоящий из двух главных компонентов: рационализации и вытеснения. Но в результате тес​ного переплетения (в нормальной психической жизни они трудно​совместимы) их механизмов рационализация становится иррацио​нальной и не освобождает человека от фрустрации.

Здесь любопытно то, что умственные операции как бы навязы​ваются индивиду, продолжают осуществляться против его воли. При переходе от прямой рационализации к непрямой содержание мыслей меняется, но их однажды заведенный механизм продолжает работать как бы по инерции. Можно предположить следующее.
В таких случаях два параллельных процесса рационализации протекают на двух уровнях психики: на подсознательном уровне вследствие работы механизмов подавления и вытеснения имеет ме-
Ό патологической разновидности «умственной жвачки» см., например, в следующих работах: Банщиков В. М., Короленко Ц. П., Давыдов И. В. Общая психопатология. — М„ 1971, раздел «Рас​стройства мышления»; Банщиков В. М, Невзорова Т. А. Психиатрия. — М., 1969. — С. 33-35.
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сто прямая или первичная рационализация, а в сфере сознания — непрямая.

Причем последняя является таким выражением первичной ра​ционализации, которая приемлема для сознания, изолирована от связанных с фрустрациями эмоций и до некоторой степени симво​лизирована. Как мы видим, в деле создания вторичных или непря​мых рационализации играет роль еще один знакомый нам защитно-адаптивный механизм — изоляция.

Поэтому для понимания смысла вторичной, или непрямой, рационализации мы должны выполнить значительную работу по истолкованию ее содержаний. Здесь могут оказать помощь метод ассоциативного эксперимента и знание истинных фрустраций лич​ности.

Используя эти общие идеи, можно попытаться подвергнуть психологическому анализу «навязчивые мудрствования» на всех уровнях психического здоровья, поскольку такие явления наблю​даются и у практически здоровых людей, когда они оказываются в фрустрирующих ситуациях. Трудность заключается в том, что содержание этих мудрствований чрезвычайно разнообразно у раз​ных людей, хотя их «навязчивость» свидетельствует о том, что они не только «навязываются», но и повторяются.

5. Постгипнотические рационализации. Одна особая разно​видность рационализации обнаружена при исследовании явления «постгипнотического внушения». Проведено немало эксперимен​тов с постгипнотическим внушением.1
В интересующем нас аспекте поучительны гипнотические экс​перименты Э. Хильгарда.2
Один из его экспериментов был организован следующим об​разом: субъекту под гипнозом внушалось, что после пробуждения он должен смотреть на карман гипнотизера. Как только гипнотизер достанет из своего кармана платок, испытуемый должен открыть окно. Была также внушена полная амнезия всего того, что с ним происходило в гипнозе, в том числе формулы внушения. После вы​ведения из загипнотизированного состояния испытуемый почув​ствовал себя в легком дремотном состоянии, однако охотно общался с присутствующими и участвовал в нормальном разговоре. Одна-

'См., например: Бассин Ф. В. Проблема бессознательного. — М., 1968; Буль П. И. Гипноз в клинике внутренних болезней. — Л., 1968; Черток Л. Гипноз (проблемы теории и практики; техника). — М., 1972; Черток Л. Непознанное в психике человека. — М„ 1982; Интересные данные по этой проблеме можно найти в сборнике: Бессознательное. Природа, функции, методы исследования. — Тбилиси, 1978-1979. Т. 1-3.
'Hilgard Ε. R. а.о., Introduction to Psychology, p. 144.
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ко он все время украдкой подсматривал за карманом гипнотизера, и когда тот как бы случайно вынул платок, субъект почувствовал в себе импульс открыть окно. Он сделал шаг в этом направлении, затем в нерешительности остановился. Э. Хильгард объясняет это тем, что субъект бессознательно мобилизовал свое желание быть разумным человеком и, в поисках объяснения своего неразумного импульса открыть окно, нашел следующий аргумент: «Здесь, ка​жется, немного душно, не так ли?». Изобретая подобное оправда​ние, он открыл окно и почувствовал облегчение.

Каким образом испытуемому удалось найти аргумент, оправды​вающий его иррациональное, непонятное для самого себя поведе​ние, тот внутренний импульс, который толкал его к определенным действиям?

Здесь мы видим один любопытный путь изобретения аргу​ментов, нужных для осуществления рационализации: ложный аргумент создается на основе искаженного восприятия ситуации и вербализации этого восприятия в виде мысли: «В комнате душ​но». Мы полагаем, однако, что у самого испытуемого остается не​которое ощущение, догадка о неистинности этого суждения, о чем свидетельствует вопросительная форма суждения («...не так ли?») и потребность в социальной поддержке. Последнее обстоятельство свидетельствует о том, что рационализации только тогда приводят к успеху, то есть к нормальной защитной адаптированное™, ког​да получают поддержку присутствующих или вообще социальную поддержку. Рационализируя, человек невольно обманывает не только себя, но и других.

В качестве подлежащей исследованию новой проблемы можно сформулировать следующую группу взаимосвязанных вопросов.

· Что произойдет, если рационализирующий не получит искомой поддержки?

· Совершит ли он то действие, импульс к которому у него возник?
· Будет ли он фрустрирован, и если да, то к каким новым адаптив​ным процессам эта фрустрация приведет?

· Что случится с внутренним конфликтом (диссонансом) между двумя «когнициями» («Я разумный человек» и «Я хочу открыть окно») после отказа в социальной поддержке рационализиру​ющему аргументу «Здесь, кажется, немного душно, не так ли?»?

Очевидно, что получение адекватных ответов на эти вопро​сы способствовало бы более глубокому пониманию адаптивных психических процессов и тех изменений в структуре личности и ее самосознания, которые возникают в результате защитной аргу​ментации.

4.13. Рационализация, или защитная аргументация
227
Поскольку рационализация опирается на другие защитно-адаптивные механизмы, мы можем выделить ряд ее разновидностей (модусов) исходя из того, какой из них является ведущим. Именно таким путем мы на предыдущих страницах (см. раздел 4.6.) выдели​ли еще две ее разновидности.

6. Проективная рационализация, которая опирается в первую очередь на механизм проекции. Возможно, что можно ввести и бо​лее широкое понятие атрибутивной рационализации, то есть тако​го процесса защитной аргументации, который опирается на ту или иную разновидность атрибуции. Понятно, что в таком случае мож​но выделить ряд разновидностей самой атрибутивной рационали​зации.
7. Вытесняющая (подавляющая) рационализация, опирающая​ся в первую очередь на механизмы вытеснения и подавления тех проникших в сферу сознания образов и мыслей, которые относятся к фрустрирующим ситуациям.
Как мы видим, существуют еще неиспользованные возможности расширения классификации типов рационализации, которые долж​ны реализоваться в ходе дальнейших исследований.

4.13.3. Способы рационализации
Если общей, стратегической целью рационализации для себя является самооправдание и сохранение высокого уровня самоува​жения в условиях фрустрации, то очевидно, что в каждом конкрет​ном случае эта стратегическая цель ситуативно конкретизируется и достигается определенными способами. Систематический обзор подобных способов значительно расширил бы понимание психиче​ской жизни человека. Не претендуя на полноту, опишем здесь те основные способы рационализации, которые нам удалось обнару​жить в ходе анализа литературных данных и собственных наблю​дений.

1. Дискредитация цели. Этот способ рационализации непро​извольно используется людьми в фрустрирующих ситуациях типа «зеленого винограда». Психологика осуществляемой с помощью этого метода рационализации примерно такова: «То, что не доступ​но мне, не может обладать высокими качествами». Это типичная психологическая фигура мышления фрустрированного человека в условиях сильной привации. Точно так же отвергнутый поклонник «вдруг» обнаруживает, что женщина, выглядевшая прежде в его глазах чуть ли не идеальной красавицей, как оказывается, не лише​на недостатков. Последний случай, однако, имеет одно существен​ное различие от случаев «зеленого винограда»: здесь женщина яв​ляется не только объектом желания («целью»), но и фрустратором,
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поскольку, обладая сознательной волей, она сама блокирует даль​нейший ход целенаправленной активности субъекта. В первом слу​чае не сам по себе виноград фрустрирует лису, а высота, собствен​ные слабости (неспособность достать виноград, который сам не оказывает сопротивления попыткам завладеть им). Мы полагаем, что адаптивные процессы, последующие за этими фрустрациями, должны иметь некоторые различия. Например, в случае когда сама цель является фрустратором. ее дискредитация, по нашему мне​нию, должна отличаться большей интенсивностью, последователь​ностью и насыщенностью агрессивными импульсами и действия​ми. Впрочем, это зависит также от ценности цели-фрустратора, от которой пришлось отказаться.

2. Дискредитация жертвы. Данный способ рационализации ис​пользуется в тех ситуациях, когда человек совершает аморальные поступки по отношению к другому человеку (назовем его «жерт​вой»), вследствие чего переживает внутренний конфликт или дис​сонанс. Действие данного механизма было обнаружено у части ис​пытуемых в известных экспериментах Стэнли Милгрэма.'

Во время этих экспериментов испытуемые, выступающие в роли «учителей», должны были наказывать «учеников» за совершенные ими ошибки в процессе экспериментального обучения путем на​несения электрических ударов различной интенсивности. Испыту​емые, проявившие жестокость, оправдывали свои действия путем уменьшения привлекательности своих жертв как человеческих су​ществ, их дискредитации как личностей. Испытуемые рассуждали примерно следующим образом: «Я |уманный человек, но эти люди недостойны моего доброго отношения: они же сами согласились стать подопытными кроликами».

Способ дискредитации жертвы часто используется в повсе​дневных взаимоотношениях индивидов и групп и опирается, в свою очередь, на механизмы атрибуции и проекции. Иначе гово​ря, то, что выступает как способ осуществления защитного процес​са рационализации, состоит из других, сравнительно более простых защитно-адаптивных механизмов, поэтому мы считаем, что если не все, то хотя бы некоторые процессы рационализации представляют собой комплексные защитно-адаптивные процессы. Иначе говоря, личность, осуществляющая подобные рационализации, использует адаптивный комплекс, состоящий из атрибуции и проекции. Воз​можно также включение в состав таких адаптивных комплексов ме​ханизмов интроекции и идентификации. Например, испытуемый, участвовавший в экспериментах С. Милгрэма, мог бы подумать

'Milgram S. Obidienre to authority. New York, 1974.
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так: «Он бы на моем месте поступил таким же образом, он бы меня не пожалел». Ясно, что в подобных случаях имеет место вообража​емое принятие роли жертвы и представление ее в своей роли «на-казующей инстанции». Принятие роли жертвы означает наличие социально-психологической основы идентификации той или иной степени полноты.

Дискредитация жертвы путем приписывания ей отрицательных черт и мотивов, в частности агрессивности, построение на их основе рационализации с целью оправдания своих планируемых действий, совершение этих действий и последующее их оправдание путем ис​пользования новых защитных аргументов — это процессы, которые встречаются не только в отношениях индивидов, но и индивида и группы и в межгрупповых отношениях.

В литературе очень верно отмечается, что способ дискредитации жертвы используется в случаях предательства, в частности когда предают друга.1
В таких случаях собственное предательство человек рационали​зирует примерно так: «Дружба для меня свята, но данный человек недостоин моей дружбы». Основания же для такой рационализа​ции, как мы уже писали, создаются с помощью механизмов атрибу​ции, в том числе проективной.

Какие типы людей склонны к частому использованию этого защитно-адаптивного комплекса и, следовательно, к предатель​ству? Если учесть, что среди испытуемых С. Милгрэма самыми жестокими оказались авторитарные индивиды с явно выраженным конформным характером (выражающимся в виде тенденции к без​оговорочному подчинению власти авторитарных людей), то имен​но из среды таких людей и чаще всего, как мы полагаем, выходят предатели.2
А как ведет себя принадлежащий к данному типу человек, если он обладает большой властью? Мы предлагаем следующую гипотезу.
Авторитарно-конформная личность, обладающая большой властью и олицетворяющая организацию или социальную группу, имея тен​денцию к предательству, проецирует ее на других (прежде всего на людей с низким статусом), обвиняет их в предательстве и предпри​нимает против них превентивные отрицательные санкции.
Такие люди, по-видимому, вообще не верят в дружбу и лю​бовь, рассматривают человеческие отношения лишь как отноше-

'Столин В. В. Самосознание личности. — М., МГУ, 1983. — С. 121. См также: Ryan W. Blaming the victim. New York: Pantheon, 1971.
2Наша концепция предательства подробно изложена в книге: Налчаджян А. А. Этниче​ская характерология. — Ереван, 2001. Гл. 11.
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ния эксплуататоров и эксплуатируемых, хозяев и рабов, чувствуют себя полноценными именно в системе таких взаимоотношений. Мы считаем, что к таким выводам приводят результаты экспери​ментов и наблюдений С. Милгрэма, Ф. Зимбардо и других соци​альных психологов, которые стремятся использовать данные своих исследований для понимания реальной жизни людей современно​го американского общества. Эти исследования еще раз свидетель​ствуют о том детерминирующем влиянии, которое оказывает дух времени и психологическая атмосфера общества на менталитет и поведение людей.

Сделаем, наконец, еще один вывод из предыдущего изложе​ния: авторитарная и конформистская стратегии включают в свой состав процессы систематического использования такого способа рационализации, как дискредитация жертвы, которая может быть как предварительной (до реального превращения ее в жертву), так и актуальной (после совершения действия).

3. Самодискредитация. Обсуждение различных видов дискре​дитации как способов рационализации приводит к естественному, на наш взгляд, вопросу: может ли та или иная форма самодискреди​тации служить целям успешной рационализации и, следовательно, социально-психологической адаптации личности? Насколько нам известно, данный вопрос совершенно не исследован в мировой пси​хологии. Мы полагаем, что такой адаптивный процесс может иметь место в тех случаях, когда человек, имея высокий уровень притя​заний, стремился к труднодоступным целям, но потерпел неудачу. Подобная фрустрация может привести к понижению его оценок в глазах авторитетных для него людей и референтных групп. В такой ситуации самодискредитация может стать средством пред​варительной защиты против возможных вторичных фрустраций. Например, человек объявляет, что он переоценил свои возможно​сти и поэтому его неудача естественна. Тем самым в какой-то мере предотвращается как критика других, так и, следовательно, новые фрустрации.

Об адаптивных функциях самодискредитации мы предложи​ли только некоторые предварительные суждения. Необходимы тщательные эмпирические исследования различных вариантов проявления этого явления и тех социальных ситуаций, в которых они спонтанно используются. Однако следует сказать, что само​критика и самоуничижение могут привести к образованию ком​плекса неполноценности личности, а такой комплекс, безусловно, является дезадаптирующим. Поэтому адаптивные возможности самодискредитации не должны преувеличиваться. Этот механизм, по-видимому, эффективнее всего действует тогда, когда использу-
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ется иронически. Самодискредитация, кроме того, может служить средством бегства от социальной ответственности. Как нетрудно видеть, есть масса вопросов, требующих исследования.
4. Самообман. Данный способ рационализации чаще всего встречается в тех ситуациях, в которых человек совершает выбор между двумя возможностями (целями, альтернативными линия​ми поведения и т. п.), но отвергнутый вариант сохраняет для него свою ценность и привлекательность. Для рационализации сложив​шихся обстоятельств и освобождения от возникшего когнитивного диссонанса человек пытается в какой-то степени отрицать факт со​вершения поступка, то есть утверждает, будто не имел подлинной возможности свободного выбора. Такой самообман как адаптивный механизм выступает в двух основных вариантах, которые стали предметом обсуждения в мировой психологии. Приведем их описа​ние так, как оно представлено в ряде современных работ.1
Вариант 1. Отрицание существования возможности выбора. Такое отрицание позволяет адаптирующей личности утверждать, что его действие (выбор, поведение) не было поступком в подлин​ном смысле этого слова и, следовательно, он не несет за него от​ветственности. Эта разновидность самообмана выступает в двух подвариантах:

1) человек старается представить себя не субъектом деятельно​сти, а «элементом технологии», за которую он не может нести от​ветственность. Данный подвариант самообмана очень четко был зафиксирован во время тех бесед, которые С. Милгрэм и Ф. Зим-бардо проводили со своими испытуемыми после проведения своих известных экспериментов.2
Некоторые испытуемые ответственность за свои жестокие дей​ствия переносили на науку, на руководителя, на ситуацию экспе​римента, низводя себя, как выражаются эти исследователи, «до со​стояния агента». Таким образом, рационализирующий себя человек продолжает считать себя гуманным, полагая, что в подобных усло​виях любой другой человек поступил бы таким же образом. Когда подобный самообман касается важных социальных действий, он чреват опасными последствиями. Вспомним, что на Нюрнбергском процессе именно так оправдывали себя гитлеровские палачи;

'См., например: Аронсон Э. Общественное животное. Введение в социальную пси​хологию. — М., 1998; Милгрэм С. Эксперимент в социальной психологии. — СПб., 2000; Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. — СПб., 2000; Столин В. В. Самосознание личности. - М, 1983. - С. 120-121.
2Milgram S. Obidience to Authority. New York, 1974; Zimbardo Ph.G. The Pathology ofinprisonment. — In: Doing unto Others. Ed. by Z. Zubin. New York, 1975; Кон И. С. Открытие «Я».-Μ., 1978.-С. 95-105.
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2) человек отрицает возможность выбора, ссылаясь на то, что его действие будто бы было выражением неконтролируемых внутринсихических состояний (усталости, эмоциональных рас​стройств, опьянения и т. п.). С помощью подобных аргументов стараются уйти от ответственности. Осуществляя подобную защит​ную аргументацию в повседневной жизни, человек ссылается на то, что был «вне себя» и т. д. При этом иногда имеется в виду реальная неконтролируемость подсознательных процессов, однако в целом мотивация остается защитной и исходящей из ложных посылок;

Вариант 2. Другой разновидностью самообмана является сле​дующая; человек совершает действия, причиняющие реальный вред другому, однако не признает себя вредителем и создает в себе (и для себя) убеждение, будто действует в пользу жертвы. Весьма рас​пространенным является следующее явление: человека жестоко и несправедливо наказывают за легкий проступок, но утверждают, будто делают это для его же пользы, для его воспитания например. Такие рационализации часто используются эгоистичными и жесто​кими родителями, применяющими по отношению к своим детям ав​торитарный стиль воспитания. Из области взаимоотношений полов можно привести такой пример: мужчина бросает женщину, но за​веряет, будто делает это, исходя из ее же интересов. Все эти случаи чрезмерной «заботы» о жертвах являются конкретизациями опи​сываемого способа самообмана, который, конечно, предназначен и для обмана других, для сохранения в глазах окружающих престижа гуманного и справедливого человека.

Рассматриваемая разновидность самообмана опирается, если обобщить сказанное, на такие аргументы, в которых содержатся ссылки на высокие моральные принципы. Эти, чаще всего альтруи​стические, принципы, которые в некоторых случаях «злоугютреб-ляются», приводятся, исходя из эгоистических защитных мотивов. То обстоятельство, что существуют подлинные активные альтруи​сты, не вызывает никаких сомнений. Здесь же речь идет о ложном альтруизме, который выставляется напоказ не ради другого, а в соб​ственных интересах. В таких случаях объекты подобных «альтруи​стических» действий в психологическом смысле являются жерт​вами. Формирование подобного защитно-адаптивного альтруизма нередко является преимущественно подсознательным процессом.

4.13.4. Психологический «материал» рационализации
Из чего состоят рационализации людей?

Уже по определению этого механизма мы знаем, что, рационали-•  зируя, человек пользуется вербальными суждениями и умозаклю​чениями. Рационализирующий человек стремится быть логичным,
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иначе он не сможет убедить ни себя, ни других в справедливости своих утверждений, например о том, что не виноват в своих неуда​чах, что «виноград еще зелен» и т. п.

Но если бы мы ограничились этим, то не смогли бы понять неочевидные подсознательные механизмы и источники рациона​лизации. Мы считаем, что для углубления понимания содержа​ний рационализации полезно опираться на те знания, которые мы имеем (пусть эти знания пока весьма скромные) о так называемом вербальном воображении. Как и обычные образные процессы во​ображения, вербальное воображение тоже нередко превращается в процесс фантазирования. Речь, по существу, идет о вербализации тех образных процессов воображения, которые в данный отрезок времени реально протекают в психике человека, но или остаются полностью подсознательными и бессознательными, или же осозна​ются лишь частично и нечетко. Так параллельно два уровня вооб​ражения — образного и вербального — протекают в психике писате​ля, который описывает, например, какие-то вымышленные события и действия своих героев.

Мы гипотетически полагаем, что в теории защитной адаптации мы должны исследовать те связи, которые существуют между вер​бальным воображением и рационализациями. На конкретных при​мерах эту связь нетрудно демонстрировать.

Например, возьмем один из самых известных случаев (классов) ра​ционализации, ту, которая образно выражена в упоминаемой выше басне Эзопа «Лисица и виноград»: что здесь, говорит лиса, символ хитроумных людей, не любящих признавать свои поражения, когда заявляет самой себе, что «виноград еще зелен»? Это не что иное, как вербализация ее воображаемого представления неспелого виногра​да в отличие от спелого, который она непосредственно восприни​мает. Вспомним аналогии из жизни людей и мы сразу поймем, что в большинстве подобных случаев отрицания реальности с помощью рационализации люди пользуются своей вербальной фантазией. Перед нами — уже защитный комплекс личности.
Итак, многие рационализации создаются из материала вербаль​ного воображения. А если так, то их структура не может быть чисто логической. Здесь мы должны искать интересные проявления пси​хологики человека.

4.14. Аннулирование действия
Аннулирование действия — это такой психический механизм, который предназначен для предотвращения или ослабления какой-либо неприемлемой мысли или чувства, для магического
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уничтожения неприемлемых для личности последствий другого действия или мысли. Обычно это повторяющиеся и ритуалисти-ческие действия. Данный механизм связан с магическим мышле​нием, с верой в сверхъестественное и имеет свои корни в психике детского возраста.1
Генезис этого механизма представляют следующим образом: когда ребенок совершает что-то плохое, его учат тому, как оправды​вать себя или возмещать нанесенные убытки. Когда человек просит прощения и принимает наказание, то тем самым его плохое деяние как бы аннулируется и он может продолжать действовать с чистой совестью. Признание и наказание предотвращают более серьезные наказания.

Под воздействием всего этого у ребенка может образовать​ся представление, будто некоторые действия имеют способность заглаживать или искупать вину за плохое поведение или же предот​вращать наступление каких-либо неприятных событий. Например, когда ребенок перед сном вокруг своей подушки расставляет в круг фигурки животных, то у него возникает убеждение, что он своими действиями предотвращает ночные страхи.

У взрослых есть свои ритуалы, связанные с суевериями. Напри​мер, актер перед премьерой носит особую одежду или такое укра​шение, которое, как он полагает, приносит счастье и успех. Игрок, прежде чем бросать кости, может целовать их, отвешивать им по​клон и т. п. Все эти действия ассоциируются с прошлыми успехами, и когда их выполнение прерывается, человек переживает беспокой​ство, предвидит неудачу и т. п. Считается, что всевозможные дей​ствия такого рода — нормальные проявления защитного механизма аннулирования действия.

При неврозах навязчивости механизм аннулирования прини​мает крайние, преувеличенные формы, становится системой тща​тельно разработанных ритуалов, отнимающих у личности много времени и энергии. Нормальный человек стремится преодолеть свои чувства сожаления и угрызения совести путем исправления своих ошибок, тогда как невротик предпочитает уничтожить свои «преступления» с помощью магических жестов аннулирования. Причем аннулирующие действия приобретают тенденцию к повто​рению, становятся навязчивыми, но иногда — с противоположным бессознательным значением. Мы предполагаем, что именно в этом скрывается причина того, что эффективным методом освобождения от навязчивости является многократное сознательное повторение соответствующих действий.

'Hillgard Ε. R. а.о„ Introduction to Psychology. New York. 1975, p. 446.
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Знание механизма аннулирования действия, по нашему мнению, позволяет глубже понимать функциональное значение традицион​ных ритуальных действий. С этой точки зрения, например, свадьба является комплексным случаем использования механизма аннули​рования действия. Она есть ритуал, предназначенный для того, чтобы предотвратить развод и другие нежелательные действия и события. Следовательно, в свадьбе как традиционном ритуале имеется вера в магическую силу предварительных защитных групповых действий символического характера. Этот ритуал, конечно, является также механизмом социального контроля эталонных групп и референтных лиц над будущим поведением новобрачных и имеет своей целью уси​ление их чувства ответственности перед этими людьми и группами. Однако наличие в ней механизма аннулирования как способа пред​варительной психической защиты не вызывает сомнений.
4.15. Когнитивная адаптация в структуре личностной адаптации
Познавательные процессы принимают определенное участие практически при работе каждого и всех защитных и иных адаптив​ных механизмов. Однако есть ряд общих вопросов «когнитивной адаптации», то есть адаптации личности с помощью своих позна​вательных процессов, которые заслуживают специального рассмо​трения.

В теории фрустрации и психологической защиты, как мы ви​дели, известно, что целый ряд процессов мышления в виде интел​лектуализации, рационализации и т. п. играют существенную роль в защитно-адаптивных процессах. Однако мы считаем, что для бо​лее углубленного исследования процессов когнитивной самозащи​ты есть необходимость обсудить более общую проблему, а именно: играет ли мышление вообще, а логическое мышление в частности адаптивную роль в жизни людей? Хотя положительный ответ на данный вопрос представляется очевидным, тем не менее он, этот вопрос, не так прост, как может показаться на первый взгляд. Адап​тивную функцию логического мышления необходимо доказать и более конкретно демонстрировать.

Много лет назад, еще в 1973 году, американские психологи Л. Рапопорт и Д. Саммерс выдвинули идею об адаптивности суж​дения (judgment) и привели четыре тезиса для обоснования своей точки зрения:

1) мышление является адаптивным процессом, «орудием», постепенно вырабатываемым в процессе взаимодействия человека с физическим и социальным миром;
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2)
суждение как важный аспект мышления позволяет справ​
ляться с неопределенностью: преодолеть ее или адаптироваться
к ней; оно позволяет выйти за рамки непосредственно данного
и поддерживать непрерывность поведения и его организованность;
3) поскольку суждение играет центральную роль между намерениями личности, с одной стороны, и неопределенностью среды — с другой, суж​дение можно понять лишь с учетом взаимодействия личности и среды;
4) эти взаимодействия становятся понятными лишь тогда, когда мы их воспринимаем в качестве взаимодействия между когнитив​ной и средовой системами.1
Таким образом, считается, что суждение является средством уменьшения неопределенности среды.

Добавим со своей стороны: именно поэтому люди стремятся иметь хотя бы какое-то объяснение неопределенным и особенно не​приятным явлениям, чем не иметь никаких суждений. Сам процесс рассуждения о проблемных ситуациях уже является адаптивным процессом, даже если данный процесс мышления не отражает си​туации правильно.

Сделаем одно добавление в виде задания самому себе: развитию наших представлений о когнитивной адаптации могут способство​вать представления Ж. Пиаже об адаптации, аккомодации и т. п. Но эта задача требует дополнительного исследования.

4.16. Виды дезадаптированное™, обусловленные характером и темпераментом
4.16.1. Проблема
Дезадаптивное поведение личности в данной социальной среде обусловлено как ситуативными, так и личностными факторами. Даже психически самый нормальный и зрелый человек в определен​ных стрессовых и фрустрирующих ситуациях может действовать так, чтобы дать наблюдателям повод атрибутировать (приписать) ему психотические черты. «Он что, с ума сошел?», «Тронутый, что ли?» и тому подобные выражения повседневной речи свидетель​ствуют именно об обильном использовании подобных «патологи​ческих» атрибуций.

Здесь же нас интересуют те дезадаптивные формы патологиче​ского поведения, которые обусловлены внутренними, личностны​ми нарушениями, более узко — чертами и комплексами характера

'Rappoport L. and Summers D. A. Human judgment and social interaction. New York: Holt. 1973, p. A.
4.16. Вилы дезадаптированное™
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личности. Рассмотрим некоторые из них и попытаемся понять их механизмы. Читатель, знакомый с характерологией, без труда пой​мет, какую широкую область исследований мы затрагиваем такой постановкой проблемы. Но мы ограничимся рассмотрением лишь некоторых узловых вопросов.

4.16.2. Крайняя экстраверсия как фактор дезадаптаиии
Хотя экстраверты, имея многообразные социальные связи, в трудных ситуациях чаще получают поддержку людей, чем интро​верты, сама эта их черта, особенно при ее акцентуации, может стать причиной дезадаптации таких людей. Наблюдаются следующие ти​пичные случаи:

1) крайние экстраверты могут вызвать отпор со стороны интро​вертов, которые не желаю! иметь дело с такими людьми. Это озна​чает, что целый большой класс индивидов (интровертов) обычно отвергает их. Это широкое «поле дезадаптации» в жизни экстра​вертов. Их эмоциональная экспансивность неприятна для других, является для них фрустрирующим фактором;
2) психологи заметили одну интересную дезадаптивную осо​бенность экстравертов: люди данного типа, имея много знакомых и друзей, надеясь на их помощь, оказываются в невыгодном поло​жении, поскольку своевременно не приобретают необходимых зна​ний и навыков. Это обстоятельство заметили и другие авторы.
Дж. и Л. Палмеры пишут: «...люди, которые слишком экстравер-тированы, могут полагаться на своих друзей в ущерб развитию на​выков, необходимых для решения проблем».1
Однако это интересное житейское наблюдение надо перевести в сферу подлинного психологического анализа, а для этого необхо​димо показать те механизмы, которые, участвуя в формировании данного типа людей, приводят их в состояние дезадантированно-сти (особенно в тех ситуациях, в которых они должны действовать самостоятельно).

Для решения этой проблемы мы предлагаем следующую гипотезу.
Формирование личности крайних экстравертов происходит при ак​тивном участии механизма интроекции, этой важной разновидности самоатрибуции. В процессе своего развития, считая своими многие знания и навыки своих друзей, такой человек приобретает только поверхностные знания и слабо развитые немногочисленные трудо​вые и социальные навыки. Поэтому, оказавшись в трудных ситуа​циях и вынужденный принимать самостоятельные решения, он до​пускает серьезные ошибки и оказывается в состоянии дезадаптации.
'Палмер Дж., Палмер Л Эволюционная психология. — СПб. — М„ 2003. — С. 271.
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Одним из следствий такого положения вещей, по нашему мне​нию, является следующее: нетрудно заметить, что, хотя на низких и средних уровнях руководителей и лидеров организаций и госу​дарственных учреждений число экстравертов превосходит число интровертов, самых высоких постов достигают главным образом интроверты или средние типы. Подавляющее большинство крупных государственных деятелей, руководителей научных школ, большого бизнеса и т. и. были и есть личности с преобладающей интроверсией темперамента и характера. И основная причина этого феномена, по нашему мнению, не в том, что они более серьезны и солидны. Глав​ная причина в следующем: интроверты с детских лет во всех делах предпочитают опираться на собственные силы и активно приобрета​ют необходимые для будущей профессиональной деятельности зна​ния и навыки. Это дает им независимость вообще, а в системе управ​ления — независимость от своих подчиненных. Это крайне важная черта для руководителя. Она позволяет выбрать себе сотрудников, исходя не из личных связей, а из профессиональных качеств людей.
4.16.3. Крайняя интроверсия и дезадаптация личности
Однако крайняя интроверсия имеет свои отрицательные сторо​ны в том смысле, что как личностный комплекс может стать при​чиной дезадаптации в целом ряде типичных ситуацияй, особенно если она акцентуирована.

Узость сферы общения интровертов, малочисленность друзей может привести к тому, что такой человек в трудных ситуациях может остаться без социальной поддержки. Многие современные виды деятельности невозможно успешно выполнить в одиночку, и поэтому интроверты вынуждены отказаться от тех своих планов, которые невозможно осуществить только своими силами. Речь, ко​нечно, идет о тех интровертах, которые не обладают высокими ста​тусами и властью над другими людьми.

Крайне сильное и напряженное стремление приобрести как мож​но больше знаний и навыков и опираться только на собственные силы может стать причиной хронического психофизиологического стресса, который в свою очередь приводит к психосоматическим на​рушениям. Причем очень интересно выяснить специфику и разли​чия психосоматических нарушений крайних и дезадаптированных экстравертов и интровертов.

Отметим также, что для дальнейшего развития данного на​правления исследований можно использовать те богатые сведе​ния, которые накоплены исследователями акцентуированных черт личности.1
'Леонгард К. Акцентуированные личности. — Ростов н/Д., 1997.
ГЛАВА 5
ВООБРАЖЕНИЕ И СУБЛИМАЦИЯ
В жизни людей важную психозащитную роль играют два тесно взаимосвязанных механизма психической активности человека — воображение и сублимация. Имея в виду обширность проблем, связанных с данными явлениями, мы решили обсуждать их в от​дельной главе.

5.1. Воображение как защитный механизм
5.1.1. Защитная функция воображения
В одной из предыдущих своих работ мы определили вообра​жение как процесс оперирования психическими образами разных модальностей с целью решения определенных личностно важных проблем. Воображение бывает произвольным и непроизвольным, сознательным и подсознательным, возможно близким к реальности или, наоборот, очень далеким от нее (в последнем случае говорят уже о фантазии).1
Здесь же мы намерены обсудить только защитные функции во​ображения и фантазии.

Воображение является особым психозащитным механизмом личности. Его защитная функция выражается в нескольких вари​антах.

В первую очередь, воображение используется личностью для за​щиты своего самосознания («Я-концепции») и своего актуального, то есть активного в данной ситуации «Я-образа», регулирующего ее поведение в данной ситуации. В зависимости от фрустрирующеи силы ситуации в различных случаях защитные тенденции в работе воображения выражаются с различной силой.

Воображение как защитный процесс выступает как средство символического («воображаемого») удовлетворения заблокиро​ванных в конфликтных ситуациях желаний. В таких ситуациях человек воображает, то есть четко видит в сфере своего сознания,

'Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980.
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как достигает своей цели и удовлетворяет соответствующую по​требность. Ни один из других многочисленных защитных механиз​мов личности не играет и не может играть точно такую роль в ее жизнедеятельности. В то время как мышление в подобных ситуа​циях принимает в основном форму рационализации и интеллектуа​лизации, воображение создает наглядную картину символического удовлетворения желаний.

Особенность воображения (фантазии) в качестве защитной реакции состоит главным образом в том, что, как заметил Т. Ши-бутани, образы фантазии являются заместителями завершения блокированного акта. В то время как образы, использующиеся в рефлексивном мышлении, играют роль лишь интеллектуальных орудий для решения той или иной задачи, образ играющей защит​ную роль фантазии выступает скорее в качестве цели. В фантазиях индивид получает «возможность» управлять всеми существенными условиями действия и, следовательно, достигнуть любых результа​тов, невозможных в реальной жизни.

«Хотя такая деятельность и осуждается иногда как ненормальность, она, по-видимому, универсальна и становится патологической толь​ко тогда, когда мечтатель не может более различать мир своих грез и мир, относительно которого существует согласие»1.
Воображение играет роль психологического лекарства, но это ле​карство и по форме, и по целям значительно отличается от мышле​ния, играющего роль рационализации.

Защитная роль воображения и фантазии выражается в форме символического исполнения неисполненных желаний. Это удает​ся реализовать с помощью различных более конкретных механиз​мов. Одним из них можно считать катарсис. Сам же катарсис мо​жет осуществляться с помощью других психологических средств или же с помощью комплекса познавательных и эмоционально-волевых процессов.

Извечная фрустрированность человека приводит к тому, что в психической сфере личности неприятным ситуациям жизни про​тивостоит не только воображение как способ решения задач, ме​ханизм творчества, но и беспочвенное фантазирование. Даже для современного цивилизованного человека, которому не свойствен​на вера в сказки, подобное фантазирование является психологиче​ской отдушиной, способом защиты от фрустраций, но не столько поиском покоя с целью восстановления равновесия (консонанса), сколько поиском новых проблем и возможностей самоутверждения. Вряд ли можно думать, что психологическая защита является лишь
'Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 75.
5.1. Воображение как защитный механизм

241
пассивным процессом приспособления. Подобное приспособление существует, но лишь в качестве одной из многих возможностей. Каждый процесс психологической самозащиты представляет собой форму борьбы за самореализацию и приобретение ценностей. Толь​ко в патологизированных формах защитные механизмы начинают играть противоположную роль.

Фантазии человека — очень ценный психологический материал как для понимания данного человека, так и целого ряда закономер​ностей психической жизни вообще. Она — результат актуальной работы таких познавательных механизмов нашей психики, как вос​произведение содержаний памяти, воображение и интуиция.
Фантазирование — такой процесс воображения, в котором инди​вид максимально удален от реально возможного и внутренне пере​несен в мир неосуществимых, но желательных, заманчивых, порой пленительных грез.

Таким образом, воображение — интеллектуальный механизм, служащий формированию различных защитных реакций — субли​мации, фантазии. Как познавательный процесс — это средство, как результат — это уже защитный механизм, хотя во всех подобных случаях проведение разграничения между процессом и результатом имеет лишь относительный смысл.

Особенно яркую и доминирующую форму фантазии принима​ют у тех людей, у которых социальная активность, возможности общения и удовлетворения потребностей крайне ограничены. У тю​ремных заключенных, например, основная часть фантазий связана с потребностью в пище и с другими первичными психофизиологи​ческими потребностями. У голодающего заключенного образ бухан​ки хлеба иногда становится таким ярким, что временами теряется ощущение реальности и появляется желание схватить ее руками.

Преобладание защитных фантазий над игровой и учебной ак​тивностью часто наблюдается в школах у чувствительных детей. Вследствие неспособности или невозможности выразить свободно свои эмоции и мысли они обращаются вовнутрь, замыкаются, со​ставляют мысленные планы и предаются фантазиям. Если ребенок по какой-то причине (например, вследствие физических недостат​ков) не может участвовать в игре и даже подвергается издеватель​ским нападкам со стороны безжалостных сверстников, то он может создать себе воображаемую ситуацию и играть в ней роль героя. Вообще, есть основание полагать, что защитный механизм фанта​зии наиболее часто используется людьми с комплексом неполно​ценности, у которых социальная активность, возможности и спо​собности общения  и удовлетворения  потребностей ограничены
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но сравнению с людьми без заметного комплекса неполноценности. В этом смысле фантазия является компенсаторно-защитным меха​низмом психической активности людей.

Одна особенность дневных защитных фантазий касается состоя​ния сознания и самосознания. В отличие от сновидений, в фантази​ях бодрствующего человека нет полной потери чувства реальности. Это выражается двояко.

Во-первых, строя образы фантазий и их ассоциаций, человек обычно остается в рамках реально возможного. В дневных фанта​зиях, как правило, мало алогичных образов, воображаемое вполне возможно в жизни, хотя нередко наблюдаются преувеличения.

Во-вторых, кроме внутреннего мира фантазий, человек с той или иной четкостью осознает и ту объективную ситуацию, в ко​торой находится. Это обстоятельство приводит по крайней мере к двум последствиям:

1) осознание реальной ситуации отрицательно влияет на яр​кость образов фантазий. Яркость осознания ситуации и яркость об​разов фантазии в общем обратно пропорциональны;
2) в состояниях (и в процессе) фантазирования происходит «расщепление» сознания и, соответственно, самосознания лично​сти. Образуются два относительно независимых и «параллельно» протекающих потока сознания. Одновременно актуализируются два «Я-образа», каждый — в одном из потоков сознания. В зависи​мости от того, что человек (реально или в воображении) действует в двух совершенно различных ситуациях, актуализируемые в них «Я-образы» также будут в значительной мере различными, хотя оба они являются актуализациями подструктур общей и единой у нормальных людей структуры «Я-концепции» (самосознания) личности.
5.1.2. Внешние и внутренние условия активности фантазии
Если, как мы сформулировали выше, яркость осознания реаль​ной ситуации и яркость образов фантазии обратно пропорциональ​ны, то закономерно ожидать появления ярких образов и внутренних воображаемых событий в таких ситуациях, в которых уменьшается четкость восприятий (темнота, неподвижность, равномерное и раз​литое по телу тепло, как у отдыхающего в постели человека, одно​образный шум, тихая и приятная мелодия и т. п. или же сочетание этих раздражителей). Пассивность и интровертированность как личностные черты обеспечивают наличие этих внешних факторов, способствующих развертыванию в психике человека вообража​емых событий.
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Повторные фрустрации усиливают склонность человека пре​даваться фантазиям. У вполне нормальных детей, юношей и даже взрослых после ряда лишений и разочарований психическая ак​тивность в значительной мере переносится внутрь, усиливается интровертированность, и все это способствует активизации рабо​ты фантазии. Опасность для личности при этих изменениях за​ключается, в частности, в том, что у нее формируется привычка вместо реального удовлетворения потребностей довольствоваться их эрзац-удовлетворением в психической сфере.

Положительная роль склонности к фантазиям заключается, в частности, в том, что, «проигрывая» в уме будущие неприятные события, человек подготавливается к реальным встречам с ними. В процессе предвидения будущих событий этого рода человек пе​реживает тревогу, как бы заранее освобождается от неприятных переживаний, вследствие чего при реальной встрече эти чувства выражаются менее интенсивно. Таким путем человек непроиз​вольно использует воображение в качестве предварительного за​щитного процесса не только против актуальных, но и будущих со​бытий. Творческие и прогностические возможности воображения используются для обеспечения лучшей психологической само​защиты личности. В этой связи возникает еще одна более общая и важная проблема: в какой мере склонность к творчеству мож​но считать подсознательной, спонтанной мобилизацией здоровых сил личности для самозащиты?

Не следует игнорировать тот существенный факт, что такие за​щитные механизмы личности, как воображение и сублимация, — явления, играющие центральную роль в творческом процессе и нередко выступающие в едином динамическом комплексе.

Теперь несколько слов об одном из главных внутренних усло​вий выбора фантазии в качестве механизма защиты в ситуациях фрустрации. При изучении каждого из защитных механизмов, их комплексов, а также защитно-адаптивных стратегий возникает сле​дующий вопрос: каковы те внутриличностные факторы, которые способствуют выбору для адаптации именно этого механизма (ком​плекса, стратегии)?

Что касается выбора защитной фантазии, то одним из главных факторов является эйдетическая одаренность личности. Согласно Э. Иеншу, такая одаренность создает возможности как для значи​тельных творческих достижений, так и для того, чтобы человек вре​мя от времени оказался в мире сновидных фантазий.1
'Jaensch Ε. Eidetic Imagery. New York: Harcourt and Brace, 1930.
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Но какую из этих возможностей выберет человек, зависит от особенностей его личности, а не просто от его эйдетической одаренности.1
Поэтому, когда мы встречаемся с фактами личностного пред​почтения тех или иных адаптивных механизмов, комплексов или стратегий, всегда можно задать себе вопрос: не лежит ли под ним какая-либо специфическая одаренность?

5.1.3.
Фантазия, замещение и утешение
Утешить человека — значит внушить ему и убедить его, что его по​терю можно чем-то заменить.

Но человек может самостоятельно найти способы утешения. В таком случае утешаться — означает самому найти способы заме​нить потерю чем-то другим, равноценным или еще более ценным объектом. Эволюция психики человека, происходившая в условиях постоянных угроз и потерь, создала для человека достаточно мощ​ные, хотя и не всемогущие механизмы замены и утешения. Один из таких психологических механизмов — воображение и фантазия.
Когда человек переживает фрустрацию, у него, в его защитных фантазиях, появляется ряд сильных тенденций.

Первая из них — тенденция символического устранения фру​стратора. Это наступательная, агрессивная тенденция, которая, как мы уже знаем, выражается как в сознательном состоянии, так и подсознательно, как в дневных грезах, так и в сновидениях.
Вторая тенденция — этоусиление потребности в общении слюдь-ми. В частности, у фрустрированного человека усиливается потреб​ность в половой любви.

Выделенные тенденции — заменяющие формы психологиче​ской защиты в фантазиях. Если человек потерпел неудачу и осозна​ет, что не в силах победить фрустратора и устранить проблемную ситуацию, он может мечтать о замещающих приятных действиях. Этим путем он добивается утешения.

Анализ защитных фантазий человека представляет серьезный интерес для различных разделов психологии, но в первую очередь — для психологии личности.

5.1.4.
Надежда и временная динамика воображения
На воздействие фрустрирующих проблемных ситуаций чело​век отвечает активизацией своих познавательных процессов, в том

'См. об этом: Hartmann Η. Ego Psychology and the Problem of Adaptation. New York, 1958, p. 17.
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числе воображения и фантазии. Интересно и поучительно исследо​вать динамику процесса воображения во времени, когда фрустра​ция принимает хронический характер. Эта та цепь, последователь​ность ситуаций, когда блокада целенаправленной деятельности или конфликт (или иная фрустрация) сохраняется и продолжается, в результате чего соответствующие потребности человека остаются неудовлетворенными.

В подобных хронических случаях наблюдается следующая кар​тина: в первое время после начала фрустрироования личности за​меняющие реальность фантастические образы приносят ей опреде​ленное удовлетворение и утешение. Такой результат обусловлен тем, что человек связывает с ними определенные надежды: он еще надеется, что фрустратора можно победить, цель все еще дости​жима. Но с течением времени надежда прогрессивно ослабляется и теряется, в результате чего снижается уровень активности вооб​ражения фрустрированного человека вокруг недостигнутой цели и средств ее достижения. Параллельно с этим происходят измене​ния в структуре и мотивах личности.

Изменения личности могут идти в двух направлениях.

1. Постоянно фрустрируемая потребность ослабевает и в кон​це концов личность становится безразличной к тем объектам, с помощью которых можно было бы удовлетворить прежде такую интенсивную потребность. Даже если эти объекты теперь доступны, они оставляют человека безразличным. Так, если человек когда-то стремился к высоким статусам, но потерпел подряд несколько пора​жений, по истечении определенного времени он может стать безраз​личным к социальным статусам как ценностям. У него появляется специфическое состояние ложного насыщения — ложного, потому что соответствующие потребности (в статусе, власти и авторитете) никогда не были удовлетворены более или менее полноценно.
2. Такая личность может приобрести ряд дополнительных черт характера: склонность к самоизоляции, эгоцентризм, болезненное упрямство. Определенная часть таких лиц приобретает депрессив-иость. В этой связи можно предложить следующую гипотезу.
Генезис приобретенной беспомощности личности (исследованной М. Зелигманом) происходит, в частности, с учетом таких процес​сов. Можно утверждать, что одним из сопровождающих развитие депрессии и способствующих ее развитию психических процессов является постепенное оскудение воображения и ослабление инте​реса к прежде желательным объектам.

Данная линия исследований, связывающая целый ряд психиче​ских процессов и феноменов в условиях хронической фрустрации, представляется нам весьма перспективной.
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5.1.5.
Два типа героя, два типа фантазий
Исследователи человеческих фантазий различают два их типа в зависимости от того, каким героем представляет в них себя наш фрустрированный и компенсирующий человек: страдающим или побеждающим героем (завоевателем). Вкратце рассмотрим основ​ные особенности и различия фантазий этих двух типов героев.

В фантазиях героя-завоевателя и победителя человек вообра​жает себя в роли великого полководца, спортсмена, выдающегося врача и т. п. — в роли выдающейся личности, которая совершает поступки невообразимой смелости и добивается крупных побед. Он видит, как устраняет на своем пути все преграды и наносит по​ражение своим врагам. Подобные фантазии, обычно насыщенные агрессивностью и ненавистью к врагам, играют в жизни личности компенсаторную роль и приносят их носителю символическое удо​влетворение.

Страдающий герой никак не может согласиться, что имеет какие-либо недостатки. Он считает, что в его неудачах виноваты судьба, какие-то мощные внешние силы, вообще — не зависящие от него обстоятельства. Это атрибуция ответственности внешним об​стоятельствам, что является очень важной характерологической чертой. В его фантазиях всегда имеются внешние наблюдатели, ко​торые видят и убеждаются, с какой честностью и с каким достоин​ством он себя ведет; они восхищаются им, и это его утешает. Этим путем получают объяснение те незначительные успехи, которых в реальной жизни добивался человек, и тем самым устраняется та серьезная угроза, которая нависла над самооценкой личности.

Компенсациям вышеописанного типа способствуют также те кинофильмы, театральные представления и романы, которые пред​лагаются людям в готовом виде. Психологически идентифицируясь с их героями, они получают определенное компенсаторное удовлет​ворение, в какой-то мере считая реальными поступки, достижения и поражения их героев.

5.1.6.
Конструктивные и дезадаптивные фантазии
Подлинно адаптивное значение имеют те фантазии, которые помогают нам более четко и правильно сформулировать свои цели и пути их достижения. Например, после просмотра определенных кинокартин часть зрителей с большим воодушевлением возобнов​ляет свою деятельность. Те фантазии, которые приводят к таким последствиям, мы называем конструктивными.
Но есть и такие фантазии, которые представляют собой лишь воображаемое исполнение желаний. Эти фантазии удаляют чело-
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века от объективной реальности, от реальных забот его жизни. Есть люди, которые, встречаясь с трудностями, сразу же прекращают свою деятельность и предаются стихии своих фантазий. Так они добиваются лишь символического удовлетворения своих потреб​ностей. При строгом подходе, то есть даже признавая некоторую полезность подобных фантазий, мы тем не менее считаем их дез-адаптивными и неконструктивпъши психическими процессами.
В некоторых особенно острых ситуациях стресса и фрустрации (назовем их стресс-фрустрирующими ситуациями) фантазии лю​дей полностью выходят из-под их контроля, приобретая болезнен​ные черты. В таких фантазиях люди уже перестают считаться с ре​альностью. Так, ряд американских психологов, исследуя фантазии людей, осужденных судом к смертной казни, заметили, что боль​шинство из них считает естественным, что их прошение о помило​вании будет удовлетворено. Один из них даже стал фантазировать, что уже получил помилование и не умрет. Мы полагаем, что у та​ких людей психологическая самозащита осуществлялась благодаря совместной работе фантазии и механизма отрицания реальности. Иначе говоря, в период ожидания окончательного решения своей судьбы в их психике образовался защитный комплекс, состояодай по крайней мере из названных двух механизмов.

5.1.7. Фиксации и защитные фантазии
Образы пассивного, неконструктивного воображения человека в основном развертываются вокруг его неудовлетворенных жела​ний. В этих образах другие, нефрустрированные потребности почти не выражаются. Если потребность систематически воспроизводит​ся, то при ее фрустрации процессы воображения также соответ​ственно активизируются.

Значительная часть современных психологов, исследующих процесс развития личности, убеждена, что если в годы детства определенные потребности ребенка постоянно фрустрировались (например, если он часто голодал), то в нем могли образоваться определенные фиксации, которые сохраняются на подсознательном уровне. Носитель подобной фиксации, уже взрослый человек, живя в условиях изобилия, может иметь склонность накапливать продук​ты питания (которые периодически портятся), проявляет крайнюю бережливость тогда, когда этого не требуется. Работой механизма фиксации, по-видимому, следует объяснить многие страсти челове​ка, в том числе безусловно иррациональное страстное стремление экономить большое количество денег, продукты питания и другие предметы. Кстати, фиксации во фрустрирующих ситуациях вызы​вают активность защитного механизма регрессии, о которой мы уже
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знаем. Наличие в психике человека значительного числа фиксаций делает его зависящим от прошлого, от других людей и от своих при​митивных желаний, то есть психически недостаточно зрелым.

5.2. Галлюцинирование как защитно-компенсаторный процесс
Многие психические нарушения являются следствием глубоких и, как правило, систематических фрустраций людей. Это обстоя​тельство давно известно в психопатологии. Однако специалисты — психиатры, — на наш взгляд, совершенно недостаточно исследова​ли эти патологические процессы с точки зрения того, что личность является адаптирующейся системой. Если она не может изменить реальность, приспосабливать ее к своим потребностям и чертам, тогда, чтобы адаптироваться, сама должна изменяться. Данные адаптивные изменения чаще всего происходят на уровне психики. Причем на начальном этапе после возникновения фрустрирующей ситуации изменения личности остаются в пределах нормы, кото​рая учитывает внешнюю реальность и собственные возможности. Но когда нормальные адаптивные механизмы и процессы не обе​спечивают адаптации, а ситуация фрустрации (например, деприва-ция) сохраняется, тогда могут иметь место следующие явления:

1) эти механизмы и процессы могут патологизироваться;
2) к ним могут добавляться новые, подлинно патологические адаптивно-компенсаторные механизмы.
Исходя из этих принципиальных положений, можно считать, что появление у человека галлюцинаций является патологическим адаптивным процессом. Психиатрическая литература предостав​ляет в наше распоряжение обильный эмпирический материал, ко​торый, однако, еще совсем не интерпретирован с позиций теории адаптации.

Приведем один пример. Женщина поступила в психиатрическую больницу с инволюционной меланхолией, то есть с той разновидно​стью депрессивных психозов, в которых галлюцинации и бред по​являются весьма часто. Ее муж скончался несколько лет назад, оста​вив ее в глубоком трауре и одиночестве. После его смерти некоторое время она еще была способна ухаживать за собой, несмотря на край​нюю зависимость от воспоминаний о супруге. Желая обедать, она продолжала готовить всякий раз два прибора и раскладывала его одежду. Обедая, она время от времени позволяла себе вообразить, что разговаривает с мужем. Но нередко она старалась, пусть не всег​да успешно, освободиться от таких видений.
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Однако наступило время, когда она уже начинала краем глаза видеть своего мужа и слышать его разговор. В таких случаях она быстро поворачивала голову и пристально смотрела на это ме​сто, чтобы удостовериться, что никого нет. Следующий этап: она целыми часами могла видеть его, но все же пока помнила, что он умер. Наконец, на последнем этапе ее чувство реальности совсем исчезло и она часто имела то приятные, то неприятные галлюцина​ции, в которых всегда присутствовал образ мужа. (Horowitz M.J. Image Formation and Cognition. New York, 1978, p. 136; M. Горовиц рассматривает этот и другие примеры как свидетельства потери индивидом чувства реальности и способности проверить действи​тельное существование своих психических образов путем их сопо​ставления с реальностью.)

На этом примере мы ясно видим эволюцию галлюцинирования, целью которого является защитная компенсация глубокой депри-вации личности. Однако такая психическая адаптация является, во-первых, патологической и, во-вторых, не совсем успешной, по​скольку пациентка оказалась в состоянии глубокой депрессии и меланхолии. Она не была удовлетворена своими патологическими адаптивными процессами. Если бы она в результате этих процессов оказалась в состоянии постоянной эйфории, тогда мы могли бы ска​зать, что субъективно она добилась хорошей компенсации и была адаптирована, хотя объективная (социально-психологическая) точ​ка зрения в этом случае такова: с социально-психологической точки зрения патологическая адаптация личности является ее дезадапта​цией в тех группах, в которых она играет какие-либо роли.
Следует сказать, что очень часто возникающие вследствие фру​страций галлюцинации и бред совсем не являются адаптивными даже с субъективной точки зрения, поскольку приводят к новым фрустрациям и страданиям.

Например, в другом случае, тоже изученном М. Горовицем, муж​чина после ухода от него жены оказался в состоянии глубокой фрустрации. Несколько дней он проводил в размышлениях. Од​нажды утром он вышел, чтобы купить газеты, и заметил, что солн​це светит чрезмерно ярко, а очертания зданий имеют огненный цвет. Люди казались ему темными и неясными (dark and blurred), но контуры их тел были светлыми, как будто они были окружены гало или аурой. Ему казалось, что люди проявляют к нему особый интерес. Ему представлялись иллюзорные лица, внимательно рас​сматривающие его из окон домов. Он стал слушать обвиняющие голоса, и ему начало казаться, что он — Иисус Христос. Наконец, у него начал развиваться бред преследования и величия, он на​чал видеть подозрительные лица (learing faces) и религиозных
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персон. (Horowitz M.J. Image Formation and Cognition. New York, 1978, p. 137.)

Вполне очевидно, что подобные галлюцинации и бред нельзя считать адаптивными даже при рассмотрении их с точки зрения субъекта.

5.3. Причины эффективности воображения в качестве защитного механизма
Мы видели, что у фрустрированного человека воображение, спонтанно запускаясь, начинает осуществлять свои защитные функции. Очень часто эти функции реализуются весьма эффектив​но. В чем, однако, причины подобной эффективности? Хотя на пре​дыдущих страницах данный вопрос был затронут, все же полезно вкратце суммировать самые важные из этих причин. Это поучи​тельно и покажет, почему в процессе социализации личности не​обходимо обеспечить развитие ее воображения.

1.
Воображение создает мечту и идеалы, на основе которых осу​
ществляется процесс образования новых целей. Но когда у человека
есть мечта, у него появляется также надежда на будущее, что предот​
вращает саморазрушительные действия и их крайнюю форму —
суицид. На основе мечты и надежды жизнь человека приобретает
смысл. Психология доказала, что наряду с другими потребностями
у человека имеется также потребность в смысле жизни, и если она
удовлетворяется, тем самым предотвращается патологическое раз​
витие личности.1
Поскольку, как видно из сказанного, в основе смысла жизни мы обнаруживаем мечту, то вполне естественно заключить, что способ​ность мечтать — солидная психологическая основа для успешной защиты от фрустраций. Мечты увеличивают количество приятных переживаний человека, а это — один из признаков успешной адап-тированности.

2.
Вторая кардинальная особенность человеческих фантазий
следующая: человек обладает той замечательной психологической
особенностью, что переживает фантазии примерно так же глубоко
(иногда даже глубже), как и свои встречи с реальным миром; он
придает, атрибутирует им значения; с помощью фантазии создает
художественные произведения, после чего воспринимает эти про​
дукты своего воображения и переживает подлинные чувства. И это
в то время, когда здоровый человек довольно четко различает гра-

Юбуховский К. Психология влечений человека. — М., 1972. Гл. 9.
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ницы реального мира и образов своего воображения. В тот момент, когда человек начинает путать реальный мир (и свои восприятия этого мира) с миром своих фантазий и грез, мы можем констатиро​вать у него наличие патологии. Правда, в процессе подлинного пси​хического созревания личности у нее развиваются все новые сред​ства овладения реальностью, преодоления неприятностей жизни и своих мучительных чувств. По мере созревания личности, как от​метила А. Фрейд, усиливается способность человека к объективному восприятию и анализу реальности, и эта способность используется также при восприятии и оценке собственной эмоциональной жиз​ни. Вследствие этого очень высокая оценка замещающих фантазий становится невозможной. В психике взрослого человека фантазии и картины реальной жизни сосуществуют с большим трудом, чем у детей. Их отношение преимущественно принимает характер типа «или-или». И когда у взрослого фантазии становятся основными средствами получения удовольствия, то это уже путь к психозу.1
5.4. Защитные функции сублимации
5.4.1. Обшая характеристика сублимации
В научной психологии термин «сублимация» (от лат. subli-mare — возвышение), насколько нам известно, впервые употребил Зигмунд Фрейд для обозначения процесса превращения энергии полового влечения (либидо) в возвышенное стремление, в соци​ально приемлемую деятельность.2
Если говорить на языке современной теории фрустрации и за​щитных механизмов, которую мы считаем частью общей психоло​гической теории адаптации, можно сказать, что 3. Фрейд сосредото​чил свое внимание почти исключительно на фрустрации полового инстинкта (то есть на одну из типичных групп фрустраторов) и та​кой сложный защитный механизм, как сублимацию, считал всегда обусловленным превращениями энергии блокированного либидо. Особенно успешно, по мнению Фрейда, сублимация происходит, когда либидо вначале имеет инцестуозную направленность (то есть при наличии комплекса Эдипа или Электры). В этом случае либи​до, образуя указанные невротические комплексы, которые присущи всем, приводит к возникновению самых высоких форм сублимации:
' Freud A. Das Irh und die Abwehrmechanismen. London, 1946, pp. 95-96; Фрейд А. Тео​рия и практика детского психоанализа. — Μ., 1999. — С. 162-181.
2Фрейд 3. О психоанализе. — М., 1913; Фрейд 3. Бред и сны в Градиве. // Иенсен В. Градива. — Одесса, 1912; Фрейд 3. Я и Оно. — Л., 1924 и др.
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обоготворяемых образов, молитвенного поклонения идеалам (кра​соты, гармонии, справедливости) и т. п.

Однако для создания научной теории сублимации, как и тео​рии фрустрации и адаптации в целом, необходимо расширить это понятие, приводя его в большее соответствие с реальными психо​логическими фактами.1·2
С этой целью представляется полезным принятие тезиса о том, что сублимация как особая форма защитной «реакции», в основе своей может иметь любое инстинктивное и социогенное (благопри​обретенное) влечение или потребность, удовлетворение которых задержано или полностью блокировано (например, моральными предписаниями и нормами) в данной проблемной ситуации. При таком понимании исключается неоправданный пансексуализм 3. Фрейда и подчеркивается важность всех основных элементов бессознательной и подсознательной сфер психики человека.3
В связи с этим хотелось бы вспомнить ценное замечание А. М. Халецкого о том, что ошибочно связывать сублимацию и пе​ренесение только с либидо, что «в действительности сублимация и перенесение являются обычными психологическими процесса​ми. Торможение наших функций часто не устраняет их энергети​ческих ресурсов, а переводит их на более высокий уровень реали​зации, придает им усложненные формы».4
Пищевой рефлекс сублимируется в минимальной степени, тог​да как исследовательский рефлекс может эволюционизировать и превращаться в жажду познания, tio есть ли последнее сублима​ция в подлинном смысле слова, как утверждает А. М. Халецкий? В данном случае природное влечение усилено социальными моти​вами. Между тем для классификации жажды познания в качестве сублимации необходимо доказать, что она фрустрируется. Однако исследовательский рефлекс в данном случае вряд ли фрустриро-ван, и его усиление может быть обусловлено фрустрацией других компонентов бессознательной сферы. Можно предположить, что бессознательное влечение, подвергаясь фрустрации, с большей лег-
'Отмечу, что правомерность изучения психического явления сублимации и широкого употребления данного термина у нас не вызывает никаких сомнений; эту мысль автор на​стоящих строк утверждал и реализовал еще в 70-80-е годы XX века.
2Натчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Гл. 2, §7.
'Наша концепция об уровнях психической активности человека представлена в сле​дующей книге: Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Гл. 1.
'Халецкий А. М. Уровни психической деятельности. — М., 1970. — С. 64.
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костью усиливает другое бессознательное влечение, чем психиче​ские процессы более высоких иерархических уровней.
В общей форме данную гипотезу можно сформулировать сле​дующим образом.

Взаимодействие психических явлений на одном «горизонтальном» уровне легче «вертикального» взаимодействия различных уровней. Поэтому одно базальное фрустрированное влечение чаще всего на​ходит выход в социально полезной и приемлемой активности через другое базальное влечение, вероятность блокады которого значи​тельно меньше.

Данный теоретический вывод может иметь значение для адек​ватного понимания динамики психической жизни. Во всяком слу​чае, психологический анализ конкретных личностно значимых переживаний в значительной мере углубится, если нам удастся каждый раз показать тот путь, который проходит фрустрированное влечение до появления в виде феномена сублимации. Точно так же при фрустрировании любого влечения или иных форм психиче​ской активности важно знать, каким путем, через какие «горизон​тальные» и «вертикальные» пласты проходит психическая энергия до превращения в защитную реакцию или порождения подобного механизма. По существу, изучение процессов эндопсихики как средних звеньев («ядра») феномена фрустрации должно быть на​целено на раскрытие этих механизмов, а не на простое описание эмоционального состояния. Главное — раскрытие психодинамики, а это возможно лить на основе теории о структуре и уровнях пси​хической активности человека.

Превращение вначале бессознательного ориентировочного ин​стинкта в социально полезную исследовательскую деятельность можно назвать сублимацией лишь в том смысле, что инстинкт принимает структурно и аксиологически более высокие формы, превращается в значительной мере в осознанную и целенаправлен​ную деятельность. Оно не есть, однако, сублимация в подлинном смысле слова, так как превращение инстинкта в исследовательскую деятельность имеет место не в результате подавления, фрустрации, а наоборот. Точно так же гурманство как совершенствование и утончение пищевого инстинкта не является сублимацией, если оно не обусловлено фрустрацией других влечений, находивших вы​ход в этой сфере как наиболее легко реализуемой и совершенству​емой у данной личности.

Таким образом, высшие формы деятельности человека не со​стоят исключительно из сублимаций. Человек по природе сво​ей имеет все задатки для высших интеллектуальных процессов,
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составляющих значительную часть наследственной бессознатель​ной сферы.1
Поэтому неверно, когда творчество и высокие интеллектуаль​ные достижения некоторые психоаналитики стремятся истолко​вать исключительно как сублимации. Впрочем, это осознал уже 3. Фрейд, который возможность сублимации связывал с наличием дарования. «Если враждебная действительности личность, — писал он, — обладает психологически еще загадочным для нас художе​ственным дарованием, она может выражать свои фантазии не сим​птомами болезни, а художественными созданиями, избегая этим не​вроза и возвращаясь таким обходным путем к действительности».2
Следовательно, эти задатки являются не менее важными пред​посылками для успешной сублимации, чем наличие фрустриру-ющих ситуаций, и поэтому даже при одинаковых ситуациях между людьми наблюдаются большие индивидуальные различия в спо​собности пользоваться сублимацией как защитным механизмом. Можно предположить следующее.

Истинно одаренные люди, фрустрируясь, значительно легче поль​зуются механизмом сублимации, и вероятность появления у них агрессивных или невротических симптомов значительно меньше.
Читатель понимает, что данное положение направлено также против ломброзианства в оценке высокоодаренных людей.

Любая форма высшей социально полезной деятельности может быть связана с сублимацией, но никакая из них не является полно​стью сублимацией у человека с нормальной психической конститу​цией. Если это так, то предстоит искать те специфические формы, которые присущи сублимациям в отличие от феноменологически аналогичных форм интеллектуальной активности. В этой связи мы считаем полезным выдвижение некоторых предположений.

5.4.2. Специфика сублимационной активности
Специфически сублимационные формы высшей интеллекту​альной или иных форм активности, как мы полагаем, отличаются, в первую очередь, своими эмоциональными компонентами и тем комплексом личностных черт, которые обычно проявляются в про​цессе интеллектуальной деятельности. Ключом для решения вы​двинутой нами проблемы может служить следующая идея.

'Мы это показали еще в следующей книге: Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Об этом см. также: Палмер Дж., Палмер Л. Эволю​ционная психология. Секреты поведения Homo sapiens. — СПб., 2003.
2Фрейд 3. О психоанализе. — М, 1913. — С. 61.
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Сублимация всегда является результатом фрустрации, в то время как другие высшие формы деятельности не являются защитными реакциями личности.

Следовательно, сублимационные формы умственной активно​сти должны нести на себе печать невротических комплексов:
1)
чувство неполноценности, болезненное переживание со​
мнительности истинности как своих способностей, так и полу​
ченных познавательных результатов (например, научной тео​
рии);

2) упорно преследующей нашего сублиматора мысли о том, что, занимаясь данной социально полезной деятельностью, личность приносит в жертву свое счастье, возможность удовлетворения сво​их базальных влечений;
3) вследствие наличия комплекса неполноценности и сознания жертвоприношения своих личных глубинных влечений индивид, не отдавая себе полного отчета в механизмах своего поведения, предъ​являет к окружающим и обществу непомерно высокие притязания, требуя компенсации за свои жертвы;
4) постоянно сублимирующий человек в силу вышеуказанных обстоятельств всегда переживает чувства беспокойства, тревоги, недомогание невротической природы, быстро утомляется, часто с трудом сосредоточивается, иногда нарушаются его вегетативные процессы и половые функции; сублимирующий человек обычно работает «рывками», на короткое время бывает весьма продуктив​ным с тем, чтобы затем в поисках новых впечатлений нервничать и заниматься углубленным, нередко болезненным, самоанализом.

Нам представляется, что сублимирующий человек вкладывает в совершаемое дело слишком много энергии, стремится к быстрым результатам, тогда как люди творческого труда, у которых субли​мация как способ психологической защиты занимает сравнительно скромное место (абсолютно без сублимации, вне всякого сомнения, нет людей даже в среде одаренных интеллектуалов), работают бо​лее ровно, с почти постоянной работоспособностью и продуктив​ностью, причем их редко преследуют мысли о собственной непол​ноценности. Последнее является признаком отсутствия более или менее серьезной фрустрации в жизни данного индивида.

Сублимация для творческого труда исключительно полезна тем, что, создавая сильный эмоциональный заряд, позволяет сосре​доточиться на определенных задачах и, по крайней мере временно, игнорировать другие потребности и аспекты внешней реальности, стоявшие вне рамок данной деятельности.

Предложенные выше идеи у нас накопились в ходе исследования
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творческого процесса и интуиции одаренных людей. Зачатки этих мыслей можно усмотреть уже в наших предыдущих книгах.1
5.4.3. Антисублимаиия
Как было сказано выше, успешно сублимировать может тот, у кого имеются серьезные задатки для высшей интеллектуальной деятельности. Можно утверждать, что для успешной сублимации личность должна была еще до фрустрации иметь хотя бы некоторый опыт, навыки интеллектуальной активности, иначе энергия блоки​рованных влечений может течь в «горизонтальном» направлении. При фрустрации определенного бессознательного инстинктивного влечения вместо него начинаются поиски наслаждения посредством других влечений, а не высшими формами активности. Эмпириче​ские наблюдения по этой причине приводят к необходимости кон​статации очень интересного и распространенного явления, которое можно обозначить термином «антисублимация». Когда фрустри-рованный инстинкт заменяется другим, то он не сублимируется, поскольку замена реализации одного бессознательного влечения другим не есть поднятие на высший уровень, это преимуществен​но движение в «горизонтальной» плоскости, хотя не все инстинкты равноценны для сублимирующих действий.

Например, исследовательский инстинкт является основой выс​ших форм сублимации и через него легче сублимировать другое влечение. Здесь всегда имеет место «вертикальное» движение, то есть истинная сублимация, тогда как в первом случае налицо анти​сублимация. (В частности, когда фрустрируется исследовательская активность, то ее замену, к примеру, активным поиском сексуальных наслаждений, с социально-психологической точки зрения, можно рассматривать в качестве антисублимации.) Во всех тех случаях, ког​да фрустрируются высшие социальные формы активности личности и наблюдается возврат к более примитивным формам самовыраже​ния и самоутверждения, мы имеем дело с феноменом антисублима​ции, заслуживающей не менее пристального внимания психологов, чем сублимация. Нам представляется, что антисублимация явля​ется важным и очень типичным защитным механизмом и близка к механизму регрессии. Во всяком случае, тесная связь антисублима​ционных процессов и регрессии нам представляется установленной.
В трудах психоаналитиков, как уже говорилось, сублимация главным образом связывается с фрустрацией полового влечения.

'Налчаджян А. А. Некоторые психологические и философские проблемы интуитив​ного познания. - М., 1972; Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творче​ство. — Ереван, 1980.
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Относительно сублимации названного влечения известно, что она пробуждает высокие стремления, возвышенные чувства, опоэтизи​рование объектов любви. В этом случае объект влечения остается тем же самым, однако сильно меняется его субъективное восприя​тие. Об отсутствии такой сублимации говорят цинизм и неприкры​тое выражение влечения. Однако для психологической теории здесь важнее другое. Оказывается, что у психоаналитиков (в частности, в работах 3. Фрейда) даже в случае сублимации полового влече​ния, которой они только и интересовались, нет четкого дифферен​цирования разновидностей сублимации или же оно присутствует лишь имплицитно. Между тем такая дифференциация, как будет показано ниже, позволит значительно углубить психологический анализ сублимации, поскольку она, с нашей точки зрения, касается не только полового влечения, но и любых других фрустрируемых и сублимируемых мотивов.

5.4.4. Разновидности (или варианты) сублимаиии
Итак, можно выделить две главные разновидности сублимации:
1) сублимация, не меняющая объекта влечения;
2) такой процесс сублимирования, в ходе которого прежний объект влечения теряется и находится новый, заменяющий объект. Под «объектом» здесь, естественно, надо иметь в виду каждый пред​мет, деятельность, форму активности, которые имеют потенциаль​ную возможность удовлетворения тех или иных потребностей лич​ности, то есть представляют для нее ценность.
Как мы уже сказали, первый случай сублимации имеет место, например, при опоэтизировании объекта полового влечения, когда ему приписываются желаемые для субъекта свойства, способности и другие достоинства, когда субъект, несмотря даже на доступность объекта, субъективно возвышает его на ранг практически недо​сягаемого идеала. Сублимация без изменения объекта чаще всего имеет место у людей, не имеющих достаточного опыта и кругозора для сублимации с изменением (заменой) объекта и большей частью сублимирующих не вследствие фрустрирования объективными об​стоятельствами или внешними конфликтами, а потому, что из-за отсутствия жизненного опыта у них искусственно создается кон​фликт между влечением и сознанием собственной несостоятельно​сти (даже недостойное™ добиваться данного объекта).

Таким образом, отсутствие жизненного опыта, в данном слу​чае означающего отсутствие знания реальных путей достиже​ния цели и адекватной самооценки и оценки значимых людей, при появлении сильного влечения к важному объекту спонтанно приводит к образованию комплекса неполноценности различной
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силы даже у тех субъектов, которые свободны от явных физических и психических недостатков. Очевидно, что образование (с перво​го взгляда объективными причинами не обоснованное) комплекса неполноценности чаще всего наблюдается у интеллектуально раз​витых молодых людей, самооценка которых основана на высоких, порой чрезмерно высоких критериях. Как только появляется зна​чительный объект влечения, который дополнительно, с помощью воображения и атрибутивных механизмов наделяется ценными ка​чествами, субъект начинает как бы мысленно экспериментировать, проверяя свои способности и характерологические черты на осно​ве выдвинутых им самим критериев. Вследствие этого обладание объектом представляется ему возможным лишь для его вообра​жаемого двойника, с которым он себя мысленно идентифицирует, формируя свое «идеальное Я». Поэтому порою теряется чувство реальности и только в воображаемом мире двойник субъекта (его «идеальное Я») достигает своего (тоже воображаемого) объ​екта влечения. Структура самосознания личности становится аре​ной конфликтов.

Такая сублимация, при которой объект влечения не меняется, безусловно, способствует духовному росту личности, так как дает широкий простор творческой фантазии и требует постоянной ра​боты мышления, хотя в ней принцип реальности не всегда получает возможность контроля над интеллектуальными процессами, слиш​ком насыщенными эмоциональностью. Однако эта разновидность сублимации все же остается в пределах активности фрустрируемого влечения и основное отношение субъект-объект в ней не меняется. Сублимация в этом случае, какой бы насыщенной интеллектуаль​ным содержанием и высокими моральными и эстетическими прин​ципами она ни была, все же имеет обслуживающую функцию. Она разными формами, но достаточно явно и неприкрыто для наблюда​теля (но не всегда для переживающего субъекта) ищет возможные в данных внешних и внутренних условиях пути для удовлетворе​ния влечения, но суть дела остается той же самой: удовлетворение фрустрируемого влечения. Эта форма сублимации наблюдается во всех возрастных группах, но чаще всего в юношеском возрасте. Ребенок плохо сублимирует. Юноша сублимирует часто и даже с удовольствием, но в сублимациях этого возраста, как правило, не меняется основное отношение субъект-объект. С возрастом частота этой формы сублимации уменьшается (хотя, как легко убедиться при ознакомлении с биографиями Гете и других великих поэтов, имеются очень заметные индивидуальные различия) и уступает место второй, с нашей точки зрения, более высокой и зрелой форме сублимации.

5.4. Защитные функции сублимации
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Как уже было сказано, эта более высокая форма сублимации отличается тем, что меняет объект влечения на новый объект, от​вечающий новым, более высоким требованиям. Например, если объектом фрустрированного полового влечения был представи​тель противоположного пола, то эта сублимация в качестве объекта берет, например, содержание определенной научной дисциплины, склонность к которой появляется в ходе фрустрации и формирова​ния сублимации в качестве защитного ответа на нее. Иначе говоря, для этой разновидности сублимации меняется основное отношение субъект-объект. Первоначальный объект влечения уступает свое место новому объекту. Но, что чрезвычайно важно для осмысле​ния явления фрустрации, в новом соотношении субъект-объект, продолжая выступать как целостная личность, включающая и фру-стрируемое влечение (инстинкт), личность все же активно взаимо​действует с новым объектом другими своими качествами. Новый объект может быть включен в отношения только с адекватными ему качествами и способностями личности. Так, если первоначально представитель противоположного пола вызвал половое влечение, то после фрустрации этого влечения и его сублимации, когда этот объект заменяется, к примеру, определенной сферой искусства, субъект с необходимостью начинает относиться к этому объекту, конечно, не своим половым влечением, а в первую очередь — свои​ми высшими интеллектуальными и художественными способно​стями. Но, может быть, есть и другие мнения?

В данном случае, хотя сублимация есть результат подавления, фрустрации влечения, это влечение содержательно уже не входит в новое «влечение» к художественной и тем более научной ин​теллектуальной деятельности. Оно служит источником энергии, и тем большим будет поступление в распоряжение сублимации этой энергии, чем длительнее субъект проявит способность без опасности для своего психического здоровья фрустрировать перво​начальное, более элементарное влечение. Это обстоятельство зави​сит как от интенсивности фрустрации и ее форм (добровольная или вынужденная фрустрация влечения), так и от всей структуры лич​ности, от соотношений иерархических уровней ее мотивационной сферы, динамики и смены установок.

Когда критикуют Фрейда и его теорию сублимации, то часто упускают из виду, что основатель психоанализа, несмотря на его, бесспорно, большие заслуги в деле постановки этой и других важ​ных проблем психологии личности, плохо представлял себе психо​логическую структуру сублимации. Он нигде четко не продиффе​ренцировал вышеописанные разновидности сублимации, которые могут протекать отдельно, но могут и сосуществовать, чрезвычайно
260

Глава 5. Воображение и сублимация
усложняя структуру и динамику психической активности лично​сти, создавая новые предпосылки внутренних конфликтов и новые их формы, приводящие к новым фрустрациям.

К примеру, сосуществование в психике человека, переживаю​щего сильное влечение к представителю противоположного иола, сублимации первого типа (когда объект не только сохраняет все свое значение и привлекательность, но даже идеализируется и не​редко превращается в идола) и сублимации второго типа, выра​жающейся в активной познавательной и творческой деятельности в области науки, может привести к постоянным внутренним кон​фликтам двух сильных влечений. Каждое из них находит себе до​статочно весомые мотивации, и первое из них часто даже служит источником вдохновения для страстного труда ради удовлетворе​ния второго. Влечение к творческой деятельности, в свою очередь, нередко находит себе оправдание в том, что его успех, по убежде​нию многих, может облегчить удовлетворение первого влечения, поскольку такой успех повысит самооценку личности и оценку ее значимости другими.

В этой связи следует отметить то важное обстоятельство, что в любом случае сублимация может создать мощную установку и страстное влечение, не уступающее первоначальному, если она найдет себе в качестве внутрипсихической основы базалыюе вле​чение не меньшего жизненного значения, чем фрустрируемое влечение. С этой точки зрения сублимация первого типа, в струк​туре которой сохраняет свое постоянство основное соотношение субъект-объект, имеет явное преимущество, так как она основыва​ется на том же влечении, которое фрустрируется. В то время как сублимация второго, более возвышенного типа, независимого от фрустрируемого первоначального влечения, должна в активных поисках найти себе базальную инстинктивную основу, постоян​ный источник психического заряда. Недаром этот тип сублимации чаще всего находит свое конкретное воплощение в активной ис​следовательской деятельности, и эта активность порою достигает такой интенсивности, что подавляет все другие влечения и формы деятельности. В основе такой сублимации лежит мощный исследо​вательский инстинкт, столь же жизненно важный и прочный, как половой инстинкт или инстинкт самосохранения.

Второй тип сублимации нередко находит свое действенное вы​ражение в общественно-политической или военной деятельности. В этом случае преобладающую роль в качестве внутрипсихиче​ской базы играют влечения к власти и к успеху, которые также, по-видимому, имеют эволюционно-наследственные предпосылки. Мы говорим о преобладающей роли этого влечения, так как указан-
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ные формы деятельности невозможны без познавательной и других форм вспомогательной активности.

В сублимации второго типа первоначальное и фрустрируемое влечение с содержательной стороны (своими специфическими эмо​циями и образом объекта) не может быть представлено. Во всяком случае, субъект осознанно или неосознанно стремится вытеснить из сферы своего сознания все, что относится к фрустрируемому влечению, поскольку присутствие влечения стало бы помехой на пути к успешной сублимации второго типа. Последнюю, кстати, можно назвать также вторичной сублимацией. В таких случаях идет борьба между двумя сосуществующими типами сублимации, кото​рые могут быть названы также первичной и вторичной сублима​циями. Структуру личности и любую актуальную динамику ее пси​хической сферы, каждую более или менее сложную психическую деятельность, на наш взгляд, невозможно понять без выяснения и учета сложнейших динамических соотношений, существующих (и процессуально текущих и развивающихся) между этими двумя типами сублимации. Конечно, в актуальной психической деятель​ности участвует множество психических факторов, влечений, идей, установок, иногда совершенно обнаженные и циничные влечения и т. п., но очень часто преобладающим для психической деятель​ности становится актуализированное динамическое соотношение первичной и вторичной сублимаций, исходящих из общего базаль-ного инстинктивного источника и в качестве формирующей силы имеющих одну и ту же фрустрирующую проблемную ситуацию или совокупность, «цепь» таких ситуаций.

5.4.5. Бессознательные корни сублимации
Естественный ход психологического анализа сублимации и ее разновидностей принуждает нас искать для каждой из них ба-зальную инстинктивную основу. Для первичной сублимации эта основа (влечение) является непосредственной, для вторичной же сублимации в качестве закономерности мы можем констатировать наличие двух или большего числа базальных основ. Для вторичной сублимации первоначальное фрустрированное влечение становится опосредованной базой (хотя сохраняет свое исходное значение на​ряду с теми задатками и умственными способностями, на основе ко​торых сублимация реально осуществляется). Непосредственной же инстинктивной базой для вторичной сублимации становятся ис​следовательский инстинкт, влечение к власти и другие инстинктив​ные влечения, если они не были фрустрированной базой сублима​ции. Фрустрированное влечение для вторичной фрустрации всегда принимает  опосредованный  характер,  поскольку  в  противном
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случае сублимация не была бы вторичной. Здесь, однако, следует заметить, что фрустрация влечения и даже его успешная сублима​ция не всегда означают его исчезновение в первичном виде из соста​ва сублимирующей деятельности. Иногда, наоборот, фрустрация, как это ни парадоксально, одновременно усиливает как неприем​лемое влечение, так и его сублимацию. В подобных случаях с по​мощью углубленного психологического анализа некоторых других сторон личности следует найти источник этого, на первый взгляд, парадоксального, противоречивого явления. Эти исключительные случаи не отвергают общей закономерности порождения сублима​ции посредством механизма фрустрации, а показывают нам, что эта выявленная закономерность (почти лежащая на поверхности явле​ний) не исключает наличия более глубоких и универсальных зако​номерностей психодинамики личности.

Поиск базальной инстинктивной основы для сублимации ни​коим образом не означает сведения высших форм психической деятельности к низшим. Этот поиск, диктуемый логикой фактов психической жизни человека, попросту означает, что в ходе он​тогенеза высшие формы психической активности образуются на основе прирожденных базальных бессознательных форм и путем их преобразования. Преобладающее формирующее и направля​ющее влияние социализации и постоянного регулирующего воздей​ствия социальной среды не только не отрицается, но находит свои конкретные формы воплощения как в качестве внутрипсихиче-ской реальности, так и в поведенческих актах, которые неразрывны и составляют единство. Если психологический анализ показывает, что сублимация как одна из высших форм психической деятельно​сти регулируется сознанием и самосознанием, немыслима без не​посредственно входящих в ее структуру фрустрируемых и нефру-стрируемых влечений, то это означает радикальное преодоление распространенного сведения высших форм психической активно​сти к низшим, противопоставления инстинкта и влечения, с одной стороны, и сознательной, социально полезной творческой деятель​ности — с другой.

Предложенный нами путь решения проблемы сублимации мо​жет стать эвристической моделью, общим методом решения других психологических проблем. Для этого следует иметь в виду, что мы за основу решения проблемы сублимации, как и любого другого психического феномена, принимаем изложенную в одной из на​ших предыдущих книг концепцию четырехуровневой структуры психики человека. Эти уровни суть: наследственное бессознатель​ное, подсознательное, сознание и самосознание. Названные уровни взаимопроникают таким образом, что каждый более или менее
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сложный психический процесс протекает одновременно на всех уровнях. Причем участие в процессе бессознательной и подсозна​тельной сфер обязательно, тогда как сознание и самосознание даже при некоторых формах сложной психической активности (как, на​пример, в сновидениях) могут актуально не принимать сколько-нибудь заметного участия.

Вышеизложенные идеи в дальнейшем желательно развивать таким образом, чтобы в общей теории психологической адаптации, в составе теории фрустрации и психологической защиты иметь подробно разработанную теорию сублимации. Предложенная кон​цепция, как мы надеемся, позволит преодолеть поверхностный ха​рактер существовавших не только психоаналитических, но и других представлений о сублимации.'

Здесь мы ограничимся сказанным. Некоторые дополнительные вопросы психологии сублимации обсуждаются в уже упомянутой нашей книге «Личность, психическая адаптация и творчество» (1980, гл. 2, §7).

'Халецкий А. М. Уровни психической деятельности. — М„ 1970. — С. 153; J. Travor Davis. Sublimation. — London, 1947.
ГЛАВА 6
АДАПТИВНЫЕ СТРАТЕГИИ
6.1. Что такое адаптивная стратегия?
На предыдущих страницах мы не раз употребляли термины «стратегия», «адаптивная стратегия» и «защитно-адаптивная стра​тегия», даже говорили о главных типах адаптивных стратегий, ис​пользуемых людьми в различных ситуациях. В настоящей главе мы уточним понятие «адаптивная стратегия» с тем, чтобы затем более конкретно исследовать различные адаптивные стратегии и их функции, а также ряд более специальных вопросов.

Под адаптивной стратегией в настоящей книге мы понимаем такую динамическую психическую структуру, которая состоит из следующих структурных блоков.

1. Защитного или иного адаптивного механизма или комплекса подобных механизмов.
2. Установки на использование данного механизма или комплек​са механизмов в определенных ситуациях.
3. Обобщенного образа тех типичных ситуаций, в которых дан​ная стратегия является адаптивной, то есть обеспечивает адаптиро-ванность личности.
Когда человек оказывается в проблемной ситуации, перед ним возникает одна из следующих двух задач:

1)
из хранящегося в долговременной памяти своего арсенала
адаптивных стратегий выбрать соответствующую (адекватную)
данной ситуации адаптивную стратегию;

2)
если готовой адекватной стратегии там нет — выработать ее.
Выбор, или выработка, адекватной адаптивной стратегии —

вот основной процесс, который, кроме непосредственных реакций, уже знакомых вам, развертывается в психике человека при встрече с проблемной ситуацией. Когда же одна ситуация круто меняется или сменяется другой, возникает задача смены стратегии адаптив​ного поведения.

Степень общности (и обобщенности) адаптивной стратегии определяется нижеследующими обстоятельствами:

6.1. Что такое адаптивная стратегия?

265
· общностью (обобщенностью, типичностью, повторяемостью) тех ситуаций, для которых они предназначены. В этом смысле адап​тивные стратегии могут быть различной степени общности — в соответствии со степенью общности тех ситуаций, в которых они применяются. Например, агрессивная адаптивная стратегия (агрессия + установка + образ ситуации) может быть различной степени общности, причем в каждой такой подстратегии исполь​зуются различные виды агрессии;

· в памяти человека могут сохраниться как образы конкретных проблемных ситуаций, так и образы ситуаций различной степени общности. В какой степени индивид после встречи с определен​ной проблемной ситуацией, обобщая ее, создает общий (обоб​щенный) образ сходных типичных ситуаций, зависит как от когнитивных способностей, так и от мотивации. Известно, что способность обобщения у разных людей развита в различной сте​пени;

· например, адаптивная стратегия ухода (бегства) может быть:
а)
очень обобщенной, принимая вид избегания всех вообще про​
блемных ситуаций, то есть почти полной самоизоляции от обще​
ства;

б)
частично обобщенной, принимающей вид избегания только
некоторых категорий проблемных ситуаций;

в)
единично «обобщенной», то есть избегание одной узкой ка​
тегории объектов или отдельных объектов, которые могли бы быть
фрустраторами. Подобная избирательность стратегии, как не​
трудно понять, предполагает прогноз индивидом того, что может
случиться с ним, если он окажется в подобных ситуациях; это озна​
чает, что под избирательностью лежат процессы вероятностного
прогнозирования.

4. Можно выделить также внутренние критерии уровня общно​сти (обобщенности) адаптивной стратегии. Для выделения таких критериев следует исходить из того, что описанные выше блоки самой адаптивной стратегии могут обладать различными уровнями обобщенности. Например, есть более и менее общие (более узко​специфические) адаптивные, в том числе защитные механизмы. Так, агрессия вообще есть общий (глобальный, универсальный) механизм, а вот поиск и наказание «козла отпущения» — сравни​тельно более узкий, специальный механизм. Если представить себе адаптивную стратегию, в состав которой входит только данный специфический вид агрессии, то у нас будет агрессивная адаптив​ная стратегия средней общности.

Уровень обобщенности установок, входящих в состав адаптив​ной стратегии, может быть решающим критерием обобщенности
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самой этой стратегии. Как известно, установки (в том числе соци​альные) по объему категории предметов (объектов), на которые они направлены, бывают общими, частными и единичными:
1) общая установка направлена, например, на людей (человека) вообще;
2) частная установка может быть направлена на одну определен​ную категорию людей (например, только на женщин);
3) единичная установка направлена на один конкретный объект, принимая вид отношения индивида А к индивиду Б.

Поскольку направленность адаптивной стратегии, согласно нашей концепции, возникает благодаря входящей в ее состав уста​новке (или группе взаимосвязанных установок), вполне понятно, что уровень общности установки является решающим критерием для определения уровня общности адаптивной стратегии.

6.2. Четыре главных вида адаптивных стратегий и четыре группы защитных механизмов
6.2.1. Основные стратегии адаптации
Главными адаптивными стратегиями, как нами уже сказано и в предыдущих главах, являются следующие четыре:
1) активное изменение ситуации или, образно говоря, стратегия нападения;
2) уход, отступление, бегство из проблемной ситуации;
3) стратегия приспособления без ухода и без изменения ситуа​ции: такая стратегия применяется в том случае, когда человек вы​нужден остаться в ситуации, но, не имея возможности изменить ее в соответствии со своими потребностями, психологически изменя​ется сам, чтобы приспособиться к ней;

4) ранее мы выделили также четвертую стратегию: это стратегия предварительной адаптации к прогнозируемым проблемным ситуа​циям будущего.
Стратегия активного изменения ситуации фактически исследу​ется в теории деятельности. В этом направлении в психологии уже проделана значительная работа.1
Работу в этом направлении следует продолжить. Когда чело​век выбирает активную, «наступательную» стратегию адаптации, то процесс адаптации является у него целенаправленным преоб​разованием проблемной ситуации с целью удовлетворения своих

'Hettema P.J. Personality and Adaptation. North-Holland Publ. Co., 1979; Натчаджян A. A. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван: 1980.
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потребностей. Для этого используются целенаправленное мышле​ние (процессы решения задач) и другие средства. В результате со​вершается переход от первоначальной ситуации к конечной (S — S ) через ряд промежуточных этапов. Конечная ситуация в наибольшей степени соответствует потребностям адаптирующейся личности. Ситуации описываются с помощью символов. Символы использу​ются также в тех познавательных процессах, с помощью которых первоначальная ситуация превращается в конечную. Речь идет в первую очередь о языке, с помощью которого мышление человека становится намеренным процессом.

Стратегия ухода (бегства) также уже известна науке. О ней тоже написано как в настоящей книге, так и в прежних наших публика​циях. Однако пока что, надо признать, у нас нет подробно разрабо​танной теории стратегии ухода из проблемных ситуаций, которая дала бы возможность более или менее точно предвидеть выбор по​добной стратегии. Между тем мы намерены здесь разработать част​ную теорию адаптации личности (и социальных групп) с помощью стратегии бегства.

Отметим, что из неприятной стресс-фрустрирующей ситуации люди уходят тремя способами (или с помощью трех субстратегий):
1) физический уход (который может сочетаться или не соче​таться с психологическим отчуждением);
2) психологический уход в смысле отчуждения от ситуации;
3) комплексный физический и психологический уход, уход (бег​ство) с отчуждением.
Каждую из этих частичных или субстратегий ухода необходимо исследовать со всей тщательностью, причем как на уровне индиви​дов, так и социальных и этнических групп.

Стратегия психического приспособления личности уже в значи​тельной степени разработана в данной книге, и в этой главе мы про​должим ее рассмотрение. Однако эта частная теория адаптации тоже наряду с общей, которая представлена в первой главе, нуждается в дальнейшем расширении. Очень важным случаем применения по​добной стратегии и ее различных вариантов (субстратегий) являет​ся переживание внутренних конфликтов и диссонансов, от которых личность не может уйти. В настоящей главе мы ознакомимся по крайней мере с одной такой стратегией приспособления личности в собственном смысле слова.

Итак, в рамках общей социально-психологической теории адап​тации мы должны развивать три частные взаимосвязанные теории в соответствии с тремя главными типами адаптивных стратегий, которые применяются людьми.

268

Глава 6. Адаптивные стратегии
6.2.2. Адаптивное мышление при различных стратегиях адаптации
В процессе осуществления каждой из названных выше страте​гий познавательные процессы человека активны и способствуют адаптации. Но одинаковы ли они в этих трех случаях?

Мы предлагаем следующую общую гипотезу, состоящую из не​скольких утверждений.

1. Каждая стратегия адаптации для своего осуществления требует специфических видов и уровней познавательных процессов.
2. Первоначальная проблемная ситуация преобразуется с помощью познавательного оператора (ПО), который включает в себя различ​ные правила преобразования (П^).
3. Для каждой типичной адаптивной стратегии ПО специфичны.
4. Адаптивное мышление подчиняется не столько «законам» фор​мальной логики, сколько правилам психологики.
Правила логического и математического мышления участву​ют в адаптивных процессах преобразования ситуации, но обычно не являются ведущими.

В свете данной концепции мы рассматриваем защитные меха​низмы в качестве частных операторов, входящих в состав общего оператора преобразования исходной ситуации и ее приспособления к нуждам человека. Схемы защитных процессов — это схемы адап​тивных действий.

Однако защитные механизмы играют ведущую роль при выбо​ре стратегии приспособления без изменения проблемной ситуации. При выборе наступательной стратегии их роль значительно мень​ше. Эта роль чуть значительнее при применении индивидом страте​гии ухода (бегства) из ситуаций, поскольку выбор такой стратегии сам нуждается в оправдании.

С учетом уровня участия защитных механизмов в процессе адап​тации можно выделить разные уровни защитной адаптации:

1) полностью защитная адаптация;
2) полузащитная-полунезащитная адаптация;
3)
незащитная адаптация, которая чаще всего наблюдается
при выборе наступательной адаптивной стратегии.

Целенаправленное логическое и математическое мышление ис​пользуется именно при такой активной незащитной адаптации лич​ности к среде своего обитания и к социальным проблемным ситуа​циям. Психологические операторы преимущественно используются частично при выборе стратегии ухода, но главным образом и наибо​лее «массивно» — при выборе присггособления к фрустрирующей
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ситуации без ухода из нее. Психологический уход из такой ситуа​ции есть подстратегия отчуждения от ситуации без ухода (посколь​ку у личности нет иного выхода).

6.3. Адаптивные стратегии и их защитные механизмы (новая классификация)
В свете вышесказанного нам представляется полезным предло​жить новую классификацию защитных механизмов. Мы выделяем следующие их группы:

1) защитные механизмы, используемые при выборе стратегии наступления и активного преобразования проблемной ситуации;
2) защитные механизмы, используемые при осуществлении стратегии ухода из проблемной ситуации;
3) защитные механизмы, которые используются людьми при приспособлении к проблемной ситуации, когда обе названные выше стратегии неприменимы и личность сама должна претерпевать пси​хологические изменения;

4) защитные механизмы, используемые в процессе предвари​тельной защиты.

Поскольку, как мы уже знаем, существуют также подстратегии (каждая основная адаптивная стратегия имеет свои варианты), есть возможность раздробить предложенную классификацию, сделать ее более дифференцированной. Кроме того, поскольку адаптив​ные стратегии могут сочетаться в процессе преодоления наиболее сложных проблемных ситуаций, то следует вывести подгруппы со​ответствующих механизмов, способных функционировать при раз​личных сочетаниях основных стратегий и их вариантов.

Имея в виду, что проблемные ситуации бывают трех основных видов, а именно внешние, внутренние и внешне-внутренние, то учет данного обстоятельства также должен отразиться в предлагаемой классификации. Иначе говоря, с нашей новой классификацией не​обходимо сопоставить следующую (уже существующую) класси​фикацию защитных механизмов, предложеную Анной Фрейд:

1) механизмы, предназначенные для защиты от внутренних фрустраторов;
2) группа защитных механизмов, с помощью которых человек защищается от внешних фрустраторов;
3) внешне-внутренние защитные механизмы.

Дело в том, что каждая из трех основных стратегий принима​ет специальные формы в зависимости от того, какова проблемная фрустрирующая ситуация — внутренняя, внешняя или внутренне-
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внешняя. Например, если человека фрустрирует какой-либо вну​тренний конфликт, то какую форму принимает каждая из его адаптивных стратегий? Бегство от внутреннего конфликта означа​ет психологический уход от него (физический уход невозможен), а такая стратегия может осуществляться с помощью механизмов подавления и вытеснения; в подобных случаях помогает также про​екция: приписывая другим людям сходный конфликт, мы «превра​щаем» его в общечеловеческое явление и «освобождаемся» от него.
Активное нападение на конфликт означает его активное разре​шение. Это делается путем выбора между альтернативами, путем принятия решения. Но могут использоваться также агрессия, вы​теснение из сознания положительных признаков отвергаемого ва​рианта (мотива и образа объекта), атрибуция положительных ка​честв выбираемому варианту («кристаллизация» предпочитаемой альтернативы), идентификация с выбираемым вариантом и др.

Стратегия приспособления к внутреннему конфликту означает, что человек продолжает переживать свой конфликт и осознавать его, одновременно пользуясь целым рядом защитных механизмов для предотвращения или устранения дезадаптации и продолжения сво​ей нормальной деятельности. Какие механизмы используются при применении такой стратегии? Мы полагаем, что в процессе такого приспособления наиболее активны следующие механизмы: про​екция своего внутреннего конфликта на внешний мир, объектива​ция субъективных конфликтов; создание фаталистической личной идеологии о неизбежности подобных конфликтов в жизни людей, и в этом процессе — использование рационализации, интеллектуа​лизации, проекций и других механизмов.

6.4. Стратегии предварительной адаптации
Поскольку существует предварительная адаптация личности и групп к ожидаемым проблемным ситуациям, то, кроме актуаль​ных адаптивных стратегий, которые мы рассмотрели, необходимо исследовать также стратегии предварительной адаптации и их механизмы. Формирование и использование подобных стратегий основаны на способности человека прогнозировать будущие стресс-фрустрирующие ситуации.

Мы предполагаем, что все три основные актуальные стратегии адаптации имеют свои варианты в виде предварительных стра​тегий. Это видно из того, что люди готовы жить в определенных ситуациях, избегают целого ряда классов неприятных ситуаций и осознают, что вынуждены терпеть свое пребывание в целом ряде
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неприятных ситуаций. Подобные предвосхищения определенных типов ситуаций и избирательное предварительное воспроизведе​ние соответствующих механизмов и стратегий адаптации сообщают психической активности человека избирательность. Можно приве​сти примеры названных трех типов ситуаций.

1. Для человека желательными могут быть семейная ситуация, та обстановка, в которой он выполняет свою любимую работу, ряд игровых ситуаций. В них он может работать (играть, общаться) ак​тивно, творчески и с удовольствием. Это такие ситуации, в которые человек идет добровольно и, творчески преобразуя их, приводит в соответствие со своими потребностями и целями. В них мы видим применение активной стратегии изменения ситуации без заметного участия защитных механизмов.
2. В жизни каждого человека возникает ряд повторяющихся не​приятных ситуаций, вызывающих стресс и фрустрацию. Неприят​ная социальная среда или группы, которые невозможно покинуть; присутствие в семье больного человека; бедственное материальное положение; учеба или труд, требующие сверхнапряжения психиче​ских и физических сил и т. п. — вот типичные примеры подобных ситуаций. Если человек вынужден оставаться в подобных ситуаци​ях и не имеет возможности преобразовать их, то он сам как личность должен измениться. Человек предвидит свои встречи с подобными ситуациями и подготавливается к ним. В процессе такой предвари​тельной адаптации значительную роль играют защитные и компен​саторные механизмы.
3. Наконец, есть повторяющиеся ситуации, которые также предви​дятся человеком и которых он избегает. При этом он уже до реальной встречи с подобными ситуациями избегает их, стараясь не оказаться в них и не фрустрироваться. Так, существуют для каждой личности неприятные социальные группы и отдельные индивиды, общения с которыми она всячески избегает. Человек старается не оказаться должником, избегает бедности и зависимости. Это такие ситуации, которые содержат для человека угрозу предвосхищения стресса и фрустрации. Например, если человек знает, что не обладает до​статочными знаниями и навыками для эффективного выступления перед большой аудиторией, он будет избегать такой деятельности.
Негативные ситуации, которых человек заранее избегает, можно подразделить на подклассы. Так, человек будет избегать такой ра​боты, для выполнения которой в прошлом его плохо вознагражда​ли. Плохое, то есть недостаточное, неадекватное вознаграждение — это выражение неудачи, и люди, если имеют возможность, избегают подобного результата. Наоборот, если в определенных ситуациях человек пережил успех, он будет стремиться вновь оказаться в них.
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Данные ситуации принадлежат к первому из выделенных нами трех типов ситуаций.

Таким образом, очевидно, что жизненный опыт учит людей раз​личать ряд классов ситуаций и вырабатывать для них соответству​ющие механизмы и стратегии как предварительной, так и актуаль​ной адаптации. Предварительная адаптация уменьшает вероятность переживания стресса и фрустрации, хотя и ограничивает среду (количество и разнообразие ситуаций) активности человека.

Кроме названных трех классов ситуаций, в реальной жизни воз​никает множество других. Но каждый индивид, даже зная о них, не имеет никаких шансов оказаться в них. Такие ситуации можно назвать нерелевантными для личности ситуациями. По отноше​нию к нерелевантным ситуациям у человека адаптивные стратегии не вырабатываются. Например, если индивид А знает, что никог​да не станет президентом США, то ему и нечего готовиться к ис​полнению этой роли. Иррациональность психической активности и поведения многих психотиков, воображающих себя в роли из​вестных лиц, именно в этом и состоит: они психологически подго​товили себя для исполнения таких ролей, которые им недоступны. Никто ведь не может стать Наполеоном или Сталиным в точном (а не в метафорическом) смысле слова.

6.5. Новые ситуации, выбор или выработка адаптивной стратегии
Когда человек оказывается в совершенно новой для себя ситуа​ции, он начинает исследовать ее. Можно даже говорить о существо​вании особой исследовательской стратегии, которая предназначена именно для того, чтобы ознакомиться с ситуацией и категоризиро-вать ее. Исследуя определенные аспекты новой ситуации, человек определяет, целесообразно ли остаться в ней и действовать или лучше уйти и в дальнейшем избегать ее и подобных ей ситуаций. Он сравнивает новую ситуацию с уже знакомыми ему категориями ситуаций и решает вопрос о том, к какой из них ее можно отнести. Когда эта проблема решена, снимается также вопрос о том, какую стратегию адаптации следует применить.

Правда, есть люди, которые избегают всяких новых ситуаций. У них стратегия избегания играет ведущую роль, определяет стиль жизни и с самого начала отвергает новые ситуации.
Детям и молодежи приходится очень часто оказываться в но​вых для них ситуациях. Поступление в школу или университет, призыв в армию, членство в новой трудовой группе или в новой

6.6. Внезапное изменение ситуации и психическая самозашита

273
общественной организации и т. п. — все это не что иное, как включе​ние человека в новую ситуацию или в целый ряд новых взаимосвя​занных ситуаций. Поэтому в годы детства, отрочества и молодости проблемы адаптации стоят перед человеком наиболее остро.
В новых ситуациях человек вначале склонен использовать уже имеющиеся у него адаптивные ресурсы (механизмы, их комплек​сы и адаптивные стратегии). Если они не обеспечивают адаптации, начинаются поиски новых средств.

Приведу исторический пример выбора адаптивной стратегии. Не​кий Самуэль Батлер выступает в печати со статьей, в которой идеи эволюции приписывает деду Чарлза Дарвина — Эразму Дарвину, фактически пытаясь обвинить Ч. Дарвина во лжи. Возникает кон​фликтная ситуация, и перед Дарвином встает необходимость пред​принимать определенные шаги. Во время семейного совета предла​гались два решения:

а)
сыновья Ч. Дарвина настаивали, чтобы их отец защищал свою
честь, то есть, по существу, осуществил ответную атаку на врага;
б)
зять же Дарвина, Личфилд, сказал: «Удостоить вниманием этот
пасквиль — слишком большая для него честь».

Перед нами, вполне понятно, две стратегии адаптации (или реше​ния конфликта). Была выбрана вторая стратегия — стратегия ухода (избегания, презрительного отношения). Но враг продолжал напа​дать. Он опубликовал еще один пасквиль. Тогда к группе Дарвина присоединился его друг, известный биолог Гексли, который к ее за​щитным аргументам добавил новый элемент. Он сказал: «Позвольте мне процитировать Гете, который также бывал объектом подобных нападок: "У каждого кита есть своя вошь".»1
Так психологически защищаются великие люди от никчемных противников.

6.6. Внезапное изменение ситуации и психическая самозашита (выбор новых стратегий)
Примерами внезапных, быстротечных и резких изменений си​туаций могут служить следующие: переход на другую работу; смена места и характера работы; женитьба; развод; смерть близкого чело​века и т. п. Есть, конечно, множество менее драматичных случаев: несчастные случаи, преступления и т. п.

Почти во всех подобных случаях перед человеком возника​ет проблема отказа от уже выработанных способов (механизмов

'Цит по книге: Стоун И. Происхождение. Роман-биография Чарлза Дарвина. — М., 1984. - С. 469-470).
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и стратегий) адаптации и нахождение новых. Иначе говоря, возни​кает вопрос о реадаптации, которая зачастую труднее, чем адапта​ция к совершенно новой ситуации. При реадаптации смена лишь отдельных механизмов и действий не обеспечивает новой адапта​ции. Возникает потребность в смене адаптивной стратегии в целом. При внезапных изменениях ситуаций происходит переход от состо​яния адаптированное™ к полной дезадаптированности, а отсюда, через сложные адаптационные процессы — к новой адаптирован​ное™. В процессе новой адаптации (то есть реадаптации) испыты-ваются различные способы и механизмы, но поскольку ситуация новая, требуется смена целостной стратегии. Причем, испытывая различные стратегии и в конце концов выбирая одну (ведущую), человек приступает к ее осуществлению. Например, если испыты-вается стратегия ухода из неприятной ситуации, но какие-то силь​ные факторы заставляют человека возвращатья в эту же ситуацию и выполнять неприятную для себя роль, ему приходится выбирать иную стратегию (например, стратегию личностного приспособле​ния к неизбежной фрустрирующей ситуации), отказавшись от по​пыток бегства. (Бегство из тюрем и возвращение беглецов — типич​ные примеры подобной вынужденной реадаптации.)

Так бывает, когда человек оказывается в тупиковой ситуации, из которой для него нет выхода. Например, человека за его поли​тические взгляды преследуют в своей стране, он хотел бы покинуть ее, но нет никакой возможности; ситуация тюремного заключения или содержания людей в концлагерях — весьма распространенные ситуации, которые в психологическом отношении исследованы со​вершенно недостаточно. Между тем подобные исследования зна​чительно обогатили бы психологическую теорию адаптации: ведь перед нами — своеобразные естественные эксперименты значитель​ных масштабов. Описанные типы ситуации можно назвать безыс​ходными, причем необходимо различать физическую и психологиче​скую безысходность. Таково положение этнического или расового меньшинства в среде более сильного и враждебного этноса. Подоб​ные ситуации и способы адаптации в них представляют специаль​ный интерес для психологии адаптации.

Как поступают люди, когда для них возможности выбора в мак​симальной степени сужены?

Какие выборы имеет, например, заключенный концентрацион​ного лагеря?

Какие резервы психической самозащиты раскрываются в подоб​ных критических ситуациях?

Для выяснения этих вопросов необходимо проводить исследо​вания в концентрационных лагерях (или с теми людьми, которые

Τ
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побывали в них), в психиатрических больницах и в других учреж​дениях усиленного режима, максимально ограничивающих психо​логическую и физическую свободу человека. На эти проблемы уже обратили внимание и другие исследователи.1
Единственным серьезным исследованием этих проблем можно считать исследование Бруно Беттельхейма, бывшего узника кон​центрационного лагеря фашистской Германии, что, конечно, совер​шенно недостаточно.2
Обсуждаемая проблема имеет свои этнопсихологические аспек​ты. Очень распространенным в мире, особенно в полиэтнических обществах, является случай, когда девушка выходит замуж за пред​ставителя другой этнической группы и в семье мужа с ней плохо обращаются, она переживает хронические состояния фрустрации. При этом следует учесть, что во многих этнических сообществах бегство из такой ситуации традиционно не поощряется и даже осуждается. Поэтому молодым женщинам не остается ничего ино​го, как остаться и личностно приспосабливаться. Если дезадапта​ция хроническая, возможны попытки самоубийства, хотя до этого могут испытываться другие стратегии и механизмы адаптации.

Жизнь в подобных безысходных или так воспринимаемых си​туациях может порождать патологические явления. Дело в том, что нахождение в ситуациях вышеописанного типа означает хрониче​ское переживание конфликтов, стресса и фрустрации. Это пере​живание «вечного» кризиса, который невозможно ликвидировать. Какими последствиями для личности чреваты подобные ситуации? Можно указать по крайней мере на следующие:

· торможение развития личности;
· появление галлюцинаторной компенсации желаемых решений, что может привести к психотическим изменениям личности, к трудностям различения между реальным и воображаемым;
· патологизация целого ряда защитных механизмов; развитие депрессии и беспомощности;

· психологический уход, изоляция человека от общества, отказ от взаимодействия с группами.

Способы адаптации таких людей, как отмечено психологами, становятся крайне индивидуализированными (Д. Хебб, П. Хетте-ма и др.) Такой человек теряет возможность получения помощи от общества при решении своих адаптационных задач.
'Hettema P.J. Personality and Adaptation. North-Holland Publ. Co., Amsterdam, 1979, p. 189.
2Bettelheim B. The Informed Heart: Autonomy in a Mass Age. New York: Macmillan, Free Press, 1960. См. об этом в книге: Фромм Э. Анатомия человеческой деструктивности. — М., 1999. - С. 102-103.
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6.7. О стратегиях разрешения конфликтов
6.7.1.
Две стратегии
Имея конфликт и переживая неприятные психические состоя​ния, человек может выбрать различные стратегии, позволяющие избавиться от них. Исходя из того, на каком уровне преодолевается конфликт, можно выделить две стратегии его преодоления.

1. Симптоматическое преодоление: человек стремится смягчить свои отрицательные переживания, «закрывать глаза» на конфликт. На личностном уровне такой результат достигается с помощью ме​ханизмов вытеснения и подавления феноменологического аспекта конфликта. На межэтническом уровне это временное перемирие или же создание ложных представлений о дружбе и сотрудниче​стве, в то время как реальный конфликт сохраняется.
2. Причинное (каузальное) преодоление: в этом случае прини​мается такое решение, которое ликвидирует причину конфликта. Например, если переживающий конфликтное состояние человек осуществляет удачный выбор между двумя альтернативами А и В, то он, по существу, устраняет причину конфликта: выбор осущест​влен, нет возврата к прошлому состоянию. От последующего дис​сонанса и необходимости новых адаптивных действий пока можно отвлечься.
Причинное разрешение конфликта предпочтительнее по той причине, что при таком подходе конфликт устраняется, происходит переоценка вариантов, их переосмысление. К этому добавляются когнитивные защитные процессы, которые закрепляют, стабили​зируют принятое решение. Если выбор альтернативы удачный, происходят психический рост и созревание личности, ее адаптация к условиям жизнедеятельности улучшается.

6.7.2.
Выбор агрессивной стратегии
Конфликт как фрустратор и стрессор одновремено может вы​звать различные ответные реакции человека, в том числе агрессив​ные. Проблема, которая требует исследования на основе объедине​ния психологических теорий конфликтов, адаптации и агрессии, следующая: почему часть людей в ситуации переживания конфлик​та постоянно, от ситуации к ситуации, выбирает агрессивные от​веты? Почему эти люди принимают решение в пользу агрессивной стратегии адаптации? Известно, например, что постоянно именно так поступают сверхагрессивные люди.1
'Налчаджян А. А. Агрессивность человека. — М. — СПб.. 2007.
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Мы предлагаем следующую гипотезу, состоящую из нескольких частей.

1. Когда человек находится в конфликтной ситуации, у него имеет​ся какой-то выбор между двумя или большим числом альтернатив.
2. В данном случае речь идет об альтернативных стратегиях адап​тивного поведения в конфликтной ситуации.
3. Вполне возможно, что под влиянием специфической истории своей социализации у индивида нет иной альтернативы, кроме агрессивной; есть несколько выборов внутри общей агрессивной стратегии (подстратегии словесной или физической агрессии, или сочетание обеих).
Есть также такие слои общества, в которых родители и ближай​шая среда обучают детей преимущественно агрессивным ответам на конфликты и иные фрустрации. Но в своей теории человеческой агрессии мы показали, что выбор агрессивных ответов на воздей​ствие других людей зависит также от вида и содержания тех атрибу​ций, которые человек делает другим людям в социальной ситуации конфликта. Приписывая другим агрессивные намерения, человек отвечает агрессивными действиями. Его атрибуции могут быть проективными, но это не всегда обязательное условие порождения агрессивных ответов. Даже миролюбивый человек, убежденный, что люди вообще агрессивны (обобщенная атрибуция агрессивно​сти), в каждой конкретной ситуации может отвечать агрессивно, тем самым желая предотвратить агрессию соперника.1
6.7.3. Ролевой конфликт типа личность-роль и выбор адаптивной стратегии
Весьма кратко обсудим еще один вопрос, касающийся уже вы​бора адаптивных стратегий при попытках разрешения конфликтов типа «личность-роль». Как мы помним, речь идет о том классе ро​левых конфликтов, когда роль не соответствует личностным осо​бенностям исполнителя, роль и ее потенциальный исполнитель, об​разно говоря, не созданы друг для друга.

Начиная исполнение какой-либо социальной роли, которая не соответствует его возможностям, человек может выбрать одну из следующих возможных стратегий:

1) заставить себя исполнять роль и измениться как личность (приспособление в собственном смысле слова);
2) отказаться от исполнения роли (стратегия ухода или бег​ства);
'Более развернутое обсуждение данной проблемы дано в уже упомянутой нашей книге: Налчаджян Λ. А. Агрессивность человека. — М. — СПб., 2007.
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3) приспособить роль к своим возможностям и потребно​стям.

Например, исполняя роль ученого (исследователя), многие не науку развивают, а приспосабливают ее к своему уровню умствен​ного развития, нередко превращая ее в нечто примитивное или даже патологическое. Если такой человек живет в провинции, где кри​терии научной работы нередко низки, он может выглядеть героем и первооткрывателем в своей среде, одновременно будучи пред​метом критики и издевательств в среде настоящих ученых, работа​ющих на современном уровне науки.

6.7.4. Пример стратегии при сохранении внутреннего конфликта
Здесь мы выделяем одну специфическую адаптивную страте​гию, а именно — корреляцию между моралью личности и моралью общества в качестве защитной адаптации, которая осуществляется с помощью механизма атрибуции, и предлагаем для обсуждения следующую идею.
Когда у личности уровень моральной регуляции поведения сни​жается, она начинает атрибутировать другим людям и обществу в целом более низкую степень морали, приведя ее в соответствие со своим уровнем морального развития и нравственной регуляции поведения.

Этим путем она смягчает свой когнитивный диссонанс, возник​ший в результате осознания различий между официальной моралью общества и своей личной моралью. Мы считаем такую психическую активность личности процессом осуществления специфической адаптивной стратегии.

При повышении уровня моральной зрелости личности может наблюдаться обратная тенденция, а именно: приписывание обще​ству более высокой морали. Это тоже адаптивная стратегия. Перед нами, как мы думаем, убедительный пример адаптивной стратегии при переживании внутреннего конфликта или диссонанса (то есть при наличии у личности внутренней проблемной ситуации) в усло​виях сохранения этой ситуации.

Данная адаптивная стратегия состоит из проективной атрибу​ции собственных черт и мотивов другим людям и обществу в целом, а также из установки на постоянное использование упомянутого защитного механизма. В данном случае проективная атрибуция — ведущий механизм адаптации, вокруг которого может образоваться защитный комплекс. В него могут включиться также вытеснение, рационализация и другие механизмы.

6.8. Опыт и сдвиг момента страха
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Можно считать, что перед нами — удачный пример адаптации к внутренней проблемной ситуации с ее сохранением. Психологиче​ски изменяется внешний социальный мир для того, чтобы привести его в соответствие со своим внутренним психическим состоянием.
6.8. Опыт и сдвиг момента страха
Опыт в преодолении фрустрирующих и стрессовых ситуаций производит интересные изменения в интенсивности и очередности переживания различных уровней страха (тревоги — страха — ужа​са — паники). Начнем с обсуждения одного исследования, резуль​таты которого были опубликованы еще в 1965 году.1
Исследователи наблюдали за поведением парашютистов до, во вре​мя и после прыжка. Было обнаружено любопытное различие между опытными парашютистами и новичками. У новичков признаки па​ники и дезорганизации поведения наблюдались непосредственно перед прыжком, в то время как у опытных парашютистов тоже воз​никла паника, но она переживалась раньше, в утро того дня, когда предстояло совершить прыжок. Таким образом, имел место сдвиг «момента» переживания сильного страха на более ранний отрезок времени.

Это ценное наблюдение позволяет выдвинуть новую проблему, а также гипотезу о возможном пути ее решения.

Мы полагаем, что нечто сходное имеет место и в жизни ораторов, преподавателей и всех тех, кому предстоит выступить перед какой-либо аудиторией. «Сценический страх» как разновидность индиви​дуальной паники сдвигается на более ранний час. Непосредственно перед выступлением, как правило, человеком переживается лишь слабая тревога.

Если это так, то можно предположить, что опыт переживания страха перед определенными опасными ситуациями и объектами приводит к следующим последствиям:
1)
у опытного человека тревога заменяется страхом, поскольку
он заранее знает характеристики опасного объекта или опасной си​
туации;

2) в результате этого такой ранний страх может стать паническим;
3) нередко опытные люди не проявляют желания вновь выполнить то дело, в котором имеют достаточный опыт, но не только пото​му, что подобное повторение «скучно» (так говорят, но это, скорее
'Epstein S. and Fenz W. D. Steepness of approach and avoidance gradients in humans as a function of experience: Theory and experiment. //Journal of experimental psychology, 1965, 70, pp. 1-12.
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всего, защитная аргументация), а но той причине, что еще задолго до момента начала выполнения этого дела у них возникает паниче​ский страх.

Возможно, что это звучит парадоксально, но опытные люди больше боятся «ввязываться в бой», чем неопытные, но очень ча​сто это именно так и есть, причем по тем причинам, о которых мы только что сказали. Знание и опыт не всегда делают людей более смелыми.

Мы полагаем, что описанное парадоксальное явление — перенос (сдвиг) страха во времени назад и его усиление — особенно четко будет наблюдаться в тех случаях, когда будущую опасную ситуа​цию изменить невозможно. Ведь опытность состоит не в том, что человек преобразовывает ситуацию и приспосабливает ее к своим особенностям и нуждам; опыт описанного выше характера сводится к изменениям личности и ее адаптации к ситуации. Это приспосо​бление в собственном смысле слова. Оно помогает смягчить пере​живание страха в самой ситуации, но не до ее наступления. Если наступление опасной ситуации невозможно предотвратить, предва​рительный страх бывает сильнее. Здесь в переживаниях людей мы видим влияние фатализма в виде осознания неотвратимости насту​пления неприятных ситуаций.

Опыт, конечно, дает то преимущество, что в момент начала дей​ствия (начало прыжка с парашютом, начало выступления и т. д.) страх исчезает и исполнение протекает без ошибок. Новички же плохо выполняют работу, поскольку у них, во-первых, навыки не автоматизированы в достаточной степени, во-вторых, в момент на​чала деятельности они переживают сильный страх, под влиянием которого их исполнение дезорганизуется. Когда к страху добавля​ется отсутствие необходимых знаний и навыков, одновременно воз​никает также чувство беспомощности.

6.9. Индивидуальная паника как реакция на фру​страцию и причина смены адаптивной стратегии
Беспокойство, тревога и даже паника — очень часто возника​ющие эмоциональные реакции на ситуацию фрустрации в виде блокады целенаправленной активности.

Ситуации, вызывающие панику, можно разделить на две боль​шие группы:

1) крупные катастрофы, несчастные случаи;
2) повседневные фрустрации (случаи блокады целенаправлен​ной деятельности).
6.9. Индивидуальная паника как реакция на фрустраиию
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В первую группу включаются: землетрясения и наводнения; вой​ны; смерть близких людей; получение серьезных ранений и т. п.
Во вторую группу можно включить более привычные случаи блокады целенаправленной деятельности и различных неудач. Психолог Дж. Мандлер, который специально изучил эти явления, приводит часто встречающийся в жизни пример. Вы внезапно об​наруживаете, что не можете открыть дверь своей квартиры. Вы де​лаете все новые попытки, толкаете дверь, поворачиваете ключ туда-сюда, прилагаете много физических усилий и даже определенные умственные усилия. Каждая ваша попытка открыть дверь — это це​ленаправленная активность, которая блокируется, и каждая подоб​ная неудача усиливает ваше психофизиологическое возбуждение. В конце концов, если неудачи повторяются, вы начинаете пережи​вать сильный страх, панику.1
Эти авторы, исходя из идей И. П. Павлова, приходят к выводу, что паника является следствием нарушения равновесия между ор​ганизмом и средой. Но вряд ли подобное истолкование объясняет суть дела. Когда человек вынимает ключ из своего кармана и пы​тается открыть дверь, у него имеется определенная задача, кото​рую он хочет решить. Наличие задачи или проблемы — состояние неравновесия, которое он хотел бы устранить, чтобы переходить к решению других, может быть, более важных задач. Следователь​но, не нарушенное равновесие является причиной паники, а невоз​можность восстановления равновесия путем решения задачи.
В таком случае паника является мощным сигналом о невозмож​ности решения важной задачи, то есть достижения важной цели в данных условиях и с помощью определенных наличных средств. Паника как высший уровень в ряду «тревога — страх — ужас — паника» оказывает дезорганизующее влияние на поведение. На​рушается не только структура целенаправленной деятельности, но и структура автоматизированных умений и навыков. Но пани​ка учит человека в будущем избегать наступления таких ситуаций, в которых возможна блокада целенаправленной деятельности.

На основе сказанного можно прийти к следующим выводам:
1) тревога, страх и паника заставляют человека выбрать бегство (уход, избегание) в качестве адаптивной стратегии;
2) под влиянием фрустрации и сопровождающих ее эмоций про​исходит смена адаптивной стратегии.
Вначале человек пытается своими активными действиями из​менить ситуацию в свою пользу, приспособить ее к своим нуждам.
'Mandler G. Mind and emotions. New York: Wiley, 1975, p. 238; Hettema P.J. Personality and Adaptation. North-Holland Publishing Company. Amsderdam, New York, Oxford, 1979, pp. 136-137.
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Это и есть наступательная, активная стратегия адаптации. Но когда применение этой стратегии не приводит к успеху и человек вновь и вновь фрустрируется, тогда он под влиянием неудачи и своих от​рицательных эмоций переходит к другим стратегиям: избеганию (в качестве стратегии предварительной адаптации) и бегству (кото​рое является уже его актуальным вариантом).

Но стратегия бегства не единственный возможный выбор. Человек может также остаться в этой ситуации и переживать то же самое психическое состояние, как бы психологически приспосабли​ваясь к ней, чувствуя себя несчастным. Тогда появляются опреде​ленные атрибуции в адрес возможных злоумышленников, которые, как предполагается, способствовали возникновению подобной си​туации. Это уже третья типичная стратегия — личностное приспо​собление в собственном смысле слова. Другая, более конструктив​ная возможность — вызвать на помощь других людей, которую уже можно считать разновидностью активной стратегии адаптации.

Уместно отметить, что в ситуации переживания паники бегство не всегда возможно. Иногда просто некуда идти. Достаточно пред​ставить себе, например, психическое состояние приговоренного к смерти человека, который содержится в камере смертников, отку​да невозможно бежать. Какой выбор у него остается? По-видимому, единственный: остаться в этой пренеприятной ситуации и приспо​сабливаться с помощью новых переживаний. Но паника у такого человека может стать хронической.

С целью развития предложенной выше концепции смены адап​тивных стратегий можно использовать ряд идей бихевиористов (например, Д. Хебба), согласно которым в ситуациях нарушения равновесия между организмом и средой, когда они повторяются, постепенно формируется устойчивая реакция бегства с постепен​ным ослаблением и даже исчезновением страха.1
Как бихевиорист Д. Хебб говорит о реакциях, на самом же деле у «организма» формируется сложная адаптивная стратегия, име​ющая в своем составе как познавательные и символические, так и поведенческие компоненты. Кроме того, как мы уже показали выше, стратегия бегства не единственный возможный выбор для че​ловека, оказавшегося в ситуациях описанного типа. Явление смены стратегий адаптации представляет значительный интерес, посколь​ку очень часто наблюдается в реальной жизни. Эту линию исследо​ваний можно продолжить путем объединения сказанного с резуль​татами психологических исследований тревоги, страха и паники (см. в работах К. Изарда, Р. Плучика и др.).

'НеЬЬ D. О. Organization of behavior. A neurological theory. New York: Wiley, 1949.
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В конце настоящей главы рассмотрим еще один важный вопрос, касающийся осуществления человеком всех разновидностей адап​тивных стратегий. Мы считаем, что в психологической теории адап​тации нам необходимо иметь достаточно подробно разработанную концепцию контроля, в которой показано, как он осуществляется. Ниже мы предлагаем лишь предварительный эскиз подобной кон​цепции.

Контроль, с нашей точки зрения, — это прежде всего функция человека, действующего социального актера. Можно выделить три вида контроля:

1) контроль личности над собой (самоконтроль);
2) контроль личности над ситуацией;
3) контроль ситуации над действующей личностью (внешний контроль).

В общем виде контроль — это выражение власти А над В, чем бы или кем бы они ни были.

Власть же есть способность и возможность А изменить поведение В для достижения своих целей.

Но, когда исследуются процессы психической активности, сле​дует более конкретно раскрыть суть и механизмы контроля во всех трех названных случаях.

1.
Контроль личности над собой означает, что человек имеет
план и цели; воспринимает собственные действия, совершаемые ис​
ходя (и в согласии) с этим планом; исправляет свои ошибки, то есть
отклонения от плана; воспринимает изменения предметной среды,
происходящие в результате своих действий, и если эти изменения
не соответствуют плану и цели, изменяет свои действия; постепен​
но уточняет свой план и свои цели; достигает цели.
Как нетрудно видеть, самоконтроль, во-первых, осуществляется с помощью прямой связи (то есть приложения своего плана и своей цели к внешним объектам) и обратной связи (получения информа​ции о последствиях своих действий). Кроме того, контроль над со​бой и своими действиями сочетается с контролем над ситуацией.

2.
Контроль над ситуацией означает, что личность в какой-то
степени сама определяет, в какой ситуации действовать; неред​
ко сама создает ситуации (сцены) своей активности (например,
оборудует свой кабинет или лабораторию, свою квартиру и т. п.);
в ходе своей психической активности целенаправленно меняет
ситуацию и создает такую окружающую среду, какая ей нужна;
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когда ситуация меняется под воздействием других, не зависящих от личности факторов, индивид старается препятствовать нежела​тельным изменениям.

3. Контроль ситуации над индивидом имеет два аспекта. Каж​дая внешняя ситуация состоит из двух главных групп факторов: физических и социальных.
Физическая среда «требует» учитывать свои особенности и в этом смысле «осуществляет контроль» над находящимися в ней людьми.

Социальная же среда в лице отдельных людей или групп предъ​являет к личности определенные ожидания, в том числе ролевые. Такая среда может применять санкции и т. п. Человек должен при​спосабливаться к этим ожиданиям, и это важный аспект его адапта​ции к среде.

Когда человек действует в комплексной социально-физической ситуации и стремится к определенным целям, у него все три вида контроля осуществляются одновременно. В тот момент, когда инди​вид только-только начинает осуществление определенной деятель​ности (изготовление предметов, преподавание, управление боем и т. п.), как весь процесс деятельности, так и виды контроля в значи​тельной мере находятся под контролем его сознания. Но постепен​но, в результате образования навыков, как операции, так и контроль переходят па подсознательный уровень.

Предвидение и контроль. В процессе психической активности человек с самого начала предвидит (прогнозирует) свою цель и ту последовательность действий, с помощью которых эта цель может быть достигнута. Во многих случаях эта цель и действия представ​лены в предварительном плане.

Самоконтроль над собственной психической активностью осу​ществляется личностью с помощью этого плана и тех прогнозов, о которых было сказано. Таково соотношение между предвидением и контролем.

Однако и социальные агенты, осуществляющие контроль над активностью личности, могут хотя бы приблизительно знать данный план и осуществить внешний контроль над ней. Например, в тюрьме, в армии, полиции и других организациях, в которых соци​альные роли сильно формализованы, внешний и внутренний виды контроля в значительной степени опираются на одни и те же планы и структуры поведения. Как только действующее лицо составляет свой секретный план действий, оно психологически уже выходит из-под контроля внешних социальных агентов.

Действующее лицо (социальный актер) и социальная среда в ходе всей активности индивида на границе своего соприкоснове-
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ния обмениваются взаимным контролем. Это двусторонний внеш​ний контроль, сочетаемый с самоконтролем каждой из сторон.

Равновесие и адаптированность. Когда достигаются сбаланси​рованные отношения между действующим лицом (А) и внешним агентом (В) социального контроля?

Равновесие, с нашей точки зрения, устанавливается в том случае, когда как А, так и В исходят из примерно одного и того же плана, из одинаково понимаемой цели активности А (и В) и одинакового представления о тех действиях, которые А и В должны выполнить в данной ситуации (S). Это идеальное состояние равновесия и вза​имной адаптации А, В и S.
Если подойти к делу с позиций теории ролей, тогда к анализу равновесия можно применить сформулированный автором этих строк закон сопряжения. В данном случае можно утверждать, что А и В в данной ситуации S выполняют сопряженные роли RA и RB. Равновесие между А и В и их ролевое исполнение имеют место тог​да, когда у них отсутствует межролевой конфликт. Ролевые ожи​дания и их связи как план понимаются актерами одинаково. Они действуют синхронно и согласованно, партнеры взаимно адаптиро​ваны: согласованно сохраняют устойчивые ситуации или согласо​ванно меняют их; осуществляют согласованный контроль как над собой, так и друг над другом и над ситуацией.

Из каких компонентов состоит контроль (как действие)? Мы полагаем, что контроль как действие или последовательность действий состоит из следующих элементов:

1) наблюдение за объектом и ситуацией;
2) осуществление плана и сравнение с действием;
3) исправление ошибок, исходя из плана.

Эти функции контроля могут распределяться между разными людьми в виде ролей. Например, диспетчер наблюдает и сообщает о движениях самолета, но действия совершает другое действующее лицо (например, летчик). В других случаях контроль целиком осу​ществляется одним и тем же лицом, которое не только наблюдает, но и совершает целенаправленную деятельность.

Ранее уже упроминалось о том, что наряду с общей психологи​ческой теорией адаптации мы должны иметь в ее составе по край​ней мере три более узкие теории в соответствии с тремя основными адаптивными стратегиями. Мы полагаем, что в этих трех случаях процессы контроля над активностью личности и средой имеют свою специфику, которую необходимо исследовать.
ГЛАВА 7
АДАПТИВНЫЕ ФУНКЦИИ САМОСОЗНАНИЯ
7.1. Личность, самосознание и адаптаиия
В психологической литературе проблема самосознания и вопрос о его месте в структуре личности обсуждены многими авторами. Предложено несколько различных, в некоторых отношениях несо​вместимых концепций о происхождении и сущности самосознания или, как сейчас говорят, «Я-концепции». История развития пред​ставлений о самосознании личности довольно подробно обсуждена в мировой специальной литературе, в том числе российской.'

В настоящее время во всех серьезных учебных пособиях по со​циальной психологии имеются материалы или отдельные главы о самосознании личности. Проблема самосознания широко пред​ставлена также в предыдущих публикациях автора настоящих строк или отдельно, или же в составе концепции об уровнях психической активности человека.2
Нашей задачей является рассмотрение структуры и функций самосознания, или «Я-концепции», с позиций принципов и с при​менением понятий теории социально-психологической адаптации личности. Для решения этой задачи мы излагаем в определенной мере новую концепцию о структуре самосознания, раскрывая в ней функцию адаптации, которая до сих пор (до выхода в свет перво​го издания настоящего труда в 1988 году), насколько нам известно, не исследована с достаточной тщательностью. Отмечу также, что

'Шорохова Е. В. Проблема сознания в философии и естествознании. — М., 1961; Про​блемы сознания. Материалы симпозиума. — М., 1966; Спиркин А. Г. Сознание и самосозна​ние. — М., 1972; Чеснокова И. И. Проблема самосознания в психологии. — М., 1977; Кон И. С. Открытие «Я». — М., 1978; Кон И. С. Социология личности. — М, 1967; Мейли Р. Структура личности. // Экспериментальная психология, вып. V. — М., 1975. — С. 196-283; Столин В. В. Самосознание личности. — М., 1983 и др.
2Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. — С. 98-108, а также в первом издании настоящего труда: Налчаджян А. А. Социально-психическая адаптация личности. Формы, механизмы и стратегии. — Ереван, 1988, гл. 4.
7.1. Личность, самосознание и адаптация

287
здесь и в дальнейшем термины «самосознание» и «Я-концепция» нами используются как синонимы. Термину «Я-конценция» пред​почтение отдается в тех случаях, когда обсуждаются вопросы, от​носящиеся к структуре самосознания.

Самосознание личности появляется с того момента в процессе ее онтогенетического развития, когда она с той или иной степенью ясности начинает выделять себя из окружающей среды, которая от​ражается в ее сознании. Фактически отражение в сознании внеш​ней среды и собственной личности — взаимосвязанные явления: для отражения среды личность должна иметь более или менее осозна​ваемый образ собственной личности. Сознательное отражение окру​жающей ситуации включает осознание или хотя бы «ощущение» от​ношения «Я»-«не Я», но это отношение может осознаваться лишь тогда, когда осознаются отдельно «Я» и «не Я», то есть субъект, часть структуры собственной личности и противостоящий ему объект.
Такое понимание позволяет признавать, что самосознание явля​ется важной и неотделимой стороной сознания, высшим уровнем последнего в том смысле, что адекватное отражение и оценка соб​ственной личности представляют собой намного более сложную задачу, требующую более высокой организации и утонченности познавательных процессов, в том числе самонаблюдения. Одновре​менно следует признать правильной встречающуюся в литературе точку зрения, согласно которой, хотя сознание и самосознание ге​нетически очень близки и в процессе своего развития неразрывно взаимосвязаны, «сознание и самосознание имеют своеобразные «уровни», линии развития, которые разводят эти явления психики».1
Данное определение в первую очередь указывает на источни​ки генезиса самосознания. Поскольку самосознание является ре​зультатом длительных процессов самопознания, самоотражения, вполне очевидно, что оно должно превратиться в определенную структуру. Поэтому уже в первые годы онтогенетического развития формируемое самосознание становится определенной частью, или подструктурой, более широкой структуры личности. А именно: оно является в той или иной мере упорядоченной совокупностью пред​ставлений и знаний, оценок и установок человека, относящихся к собственной личности. Эту упорядоченную совокупность в теори​ях личности часто обозначают термином «Я-концепция».2
Об онтогенетической очередности возникновения сознания и самосознания в психологии существуют различные точки зрения.
'Чеснокова И. И. Проблема самосознания в психологии. — М., 1977. — С. 29.
гСм„ например: Lindzey G. and Hall С. S. (eds.), Theories of Personality. New York, 1957; Шибутани Т. Социальная психология. — Μ., 1969; Кон И. С. Открытие «Я». — М„ 1978 и др.
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Согласно одной из них, принадлежащей В. М. Бехтереву, простей​шее самосознание предшествует предметному сознанию, то есть осо​знанию предметов внешнего мира. Под самосознанием в таком слу​чае понимают неясное чувствование собственного существования.1
Вторая точка зрения представлена в работах Л. С. Выготского и С. Л. Рубинштейна. Эти авторы считают, что самосознание ребен​ка возникает только в возрасте 2-3 лет, в связи с развитием речи и общей самостоятельности.2
Мы считаем более обоснованной развиваемую некоторыми ис​следователями третью точку зрения, согласно которой самосозна​ние возникает одновременно с сознанием, поскольку, как говорил И. М. Сеченов, одновременно с ощущениями, вызванными внешни​ми предметами, ребенок уже в начале онтогенеза получает ощуще​ния также от своих органов.3
Однако эту точку зрения следует дополнить в одном, весьма существенном, аспекте. Мы предлагаем провести четкое различие между самосознанием и самознанием личности. Вышеприведен​ная мысль И. М. Сеченова, повторяемая современными исследова​телями (например, П. Р. Чаматой), относится не к самосознанию в собственном смысле слова, а к самознанию, которое может быть подсознательным. В начале онтогенеза знания индивида о себе яв​ляются подсознательными, накопление подобных знаний является одним из первоначальных механизмов формирования онтогенети​ческой подсознательной сферы психики.4
Самознание только тогда становится самосознанием, когда пре​вращается в объект осознания, сознательного, пусть даже непроиз​вольного, внимания самого индивида. Такой процесс, как убеждают нас литературные данные и наши собственные наблюдения, проис​ходит позже, начиная примерно с годовалого возраста, но наиболее бурное развитие получает с конца второго года постнатального он​тогенеза.

Что касается начала формирования специфических адаптивных подструктур самосознания, то оно еще должно быть более точно установлено. Здесь отметим только, что это начало более близко к периоду бурного развития речи, чем начало образования первой основной подструктуры самосознания — схемы собственного тела,
'Бехтерев В. М. Сознание и его границы. — СПб., 1888.
2Выготский Л. С. Развитие личности и мировоззрение ребенка. // Психология личности. /Под ред. Ю. Б. Гиппенрейтер и А. А. Пузырея. — М., 1982.— С. 161-165; Рубинштейн С. Л. Основы общей психологии. — М., 1946.
'Подробнее об этом см.: Столин В. В. Самосознание личности. — М., 1983. — С. 9.
'Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980, С. 50-74.
7.1. Личность, самосознание и адаптация

289
которая вначале в виде подсознательного самознания формируется уже с первых дней рождения ребенка.

Так как структура самосознания личности приобретается в ходе ее онтогенетической социализации, то она является частью ее при​обретенного опыта. Это означает, что данная подструктура личности в аспекте своего психологического существования, по сравнению с другими приобретенными психическими содержаниями, не долж​на иметь сколько-нибудь отличающихся особенностей. Мы пола​гаем, что структура самосознания, или «Я-концепции», актуально имеет преимущественно подсознательное существование, так как особенно четкое и возможно полное осознание собственной лично​сти и собственных переживаний, психических процессов и действий человека требуется лишь в ответственных проблемных ситуациях.1
Но идея о том, что особенно четко осознание собственной лич​ности от человека требуется в проблемных социальных ситуациях, высказана и другими психологами.2
Ограничение объема одновременно осознаваемых содержаний из структуры «Я-концепции» в значительной мере обусловлено известным феноменом «узости сознания», который оказывается, таким образом, целесообразным механизмом психической актив​ности человека. В тех случаях, когда актуальное осознание соб​ственного «Я» отсутствует, мы не можем предположить что-либо иное, как сохранение «Я-концепции» вне сферы сознания, то есть подсознательно. Причем современные исследования сна и снови​дений свидетельствуют о том, что в этом особом подсознательном состоянии, в процессах сновиднои психической активности иногда достаточно ясно проявляются элементы или целостные подструк​туры «Я-концепции». Эта проблема подробно разработана нами в другой работе.3
В российской психологической литературе явление системного подсознательного существования самосознания, насколько нам из​вестно, нигде более или менее серьезно не рассматривается. Лишь некоторые намеки на существование данного феномена встречают​ся в работах С. Л. Рубинштейна, И. И. Чесноковой и других авторов. Но подлинная его природа и значение этими и другими авторами не раскрываются.4
'Эту концепцию мы впервые предложили в уже упомянутой монографии: см. Налча-джян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980,
'Шибутани Т. Социальная психология. — М., 1969. — С. 79-82.
'Налчаджян А. А. Ночная жизнь. — СПб. — М., 2004.
'Рубинштейн С. Л. Основы общей психологии. — М, 1946. — С. 676-677; Рубин​штейн С. Л. Бытие и сознание. — М., 1957. — С. 280; Чеснокова И. И. Проблема самосозна​ния в психологии. — М., 1977. — С. 50.
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При этом И. И. Чеснокова, признавая, что, в принципе, все эле​менты самосознания доступны сознанию, подчеркивает, что неко​торые из них с трудом осознаются:

«...особенно большие трудности встречаются на пути осознания именно тех своих побуждений того или иного поступка, которые противоречат основным, наиболее прочным установкам и чувствам. Здесь важную роль играет весьма сложное соотношение между са​мосознанием и эффективностью». (Чеснокова И. И. Проблема са​мосознания в психологии. — М., 1977. — С. 50.)

Данное явление связано с процессами психической защиты и требует углубленного исследования.

7.2. Структура самосознания
Процесс развития личности, как отмечается специалистами, «это общее для всех и каждого индивида соотношение изменчи​вости и устойчивости, изменение индивида как качественно свое​образной системы, его совершенствование или... разрушение».1
Это общее положение касается также самосознания личности: в течение всей жизни человека оно изменяется и развивается, одна​ко со временем приобретает относительно устойчивую структуру, «ядерные» образования и подструктуры, которые в целом, при от​сутствии патологических изменений и разрушения психики, сохра​няют свои характерные особенности. Благодаря этому центральные образования личности сохраняют свою идентичность и непрерыв​ность в течение всей жизни индивида, и это обстоятельство пережи​вается человеком как устойчивость своего «Я»: личность убеждена и непосредственно переживает себя сегодняшнюю как ту же самую, что и вчера, и уверена, что завтра тоже каких-либо кардинальных изменений в ней не произойдет.

Адаптируясь к непрерывным изменениям среды, личность в те​чение всей своей жизни претерпевает либо крупные, либо неболь​шие, в значительной степени подспудные изменения. Однако после формирования основных подструктур личности, которые, как мы покажем, являются результатами повторных адаптации к типич​ным, повторяющимся ситуациям, своеобразными адаптивными комплексами, дальнейшие изменения личности носят уже неглу​бокий характер. Исключение составляют сравнительно немного​численные случаи психологической конверсии, которые внезапно наступают под влиянием жизненных катастроф или внезапных

' Абульханооа К. А. О субъекте психической деятельности. — М., 1973. — С. 203.
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и больших успехов, или же подготавливаются исподволь, в течение длительного времени, с тем чтобы неожиданно проявляться как но​вое качество личности.

Отмечая подобную «отзывчивость» индивида на изменчивость его социального бытия, И. И. Чеснокова справедливо отмечает:

«Вместе с тем на протяжении всей жизни индивид сохраняет свои особенности, своеобразие, своего рода уникальность и самобыт​ность. И даже все изменения, которые происходят с ним, осущест​вляются характерным для него способом, в русле специфики имен​но данного индивида». (Чеснокова И. И. Проблема самосознания в психологии. — М, 1977. — С. 76.)

Эта диалектика изменчивого и устойчивого свойственна и само​сознанию, его структуре и основным актам или способам проявле​ния: самонаблюдению, самоанализу и установкам, направленным на свое «Я» в целом и на его отдельные аспекты.

«Человеческое «Я», — писал А. Г. Спиркин, — меняется вместе с изменением условий его жизни. Тем не менее в развивающемся са​мосознании есть какое-то общее, инвариантное основание, которое, подобно нити, тянется через всю нашу сознательную жизнь, сохра​няя нашу личность, наше «Я» в целом относительно устойчивым. Без этого основания наше «Я» распалось бы на отдельные, разорван​ные акты сознания». (Спиркин А. Г. Сознание и самосознание. — М, 1972. - С. 135.)

Устойчивость и преемственность, целостность и относи​тельное постоянство «Я» обеспечиваются памятью, которая, не​смотря на многочисленные и повседневные ролевые, функцио​нальные гибкие перевоплощения личности, сохраняет основное ее ядро — самосознание. В это ядро входят некоторые наиболее важные и существенные инвариантные характеристики структу​ры личности.

В истории философии и психологии высказаны различные точ​ки зрения о природе «Я», соотношении «Я» и самосознания лич​ности. Эта история представлена в работах целого ряда российских авторов, причем в трудах упомянутых авторов отмечается, что не существует еще единого взгляда на эту проблему (И. С. Кон, И. И. Чеснокова, А. Г. Спиркин, В. В. Столин и др.).
На основе анализа различных точек зрения на структуру лично​сти и ее самосознания мы считаем возможным предложить следу​ющую обобщенную схему (см. рис. 6).
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Рис. 6. Структура личности
I
— «Я», центр личности;
II
— «Я-концепция», то есть самосознание «Я», которое состоит
из устойчивых «Я-образов»;

III — ситуативные или оперативные «Я-образы»;
IV — свойства личности, черты характера, способности и т. п.
Римскими цифрами обозначены «сферы личности». Вся струк​тура центрирована вокруг «Я». Познавательные процессы не указа​ны, они составляют отдельный блок.

Здесь центральная маленькая сфера обозначает «Я», которое мы понимаем как центр личности и ее самосознания. «Я» являет​ся центральной организующей, интегрирующей и регулирующей инстанцией психики, основным итогом онтогенетического пси​хического развития индивида. «Я» осуществляет свои функции на сознательно-подсознательном уровне, причем его структура, по существу, не поднимается на уровень сознания. Обозначение словом «Я» может создать иллюзию полного осознания этой цен​тральной инстанции личности, фактически же оно живет и осу​ществляет свои функции подсознательно — как в бодрствующем, так и в спящем состоянии человека. В частности, изучение снови​дений показывает, что в этом особом и весьма активном подсозна​тельном состоянии очень часто и нередко крайне четко выражают​ся «Я» человека и подструктуры его самосознания.1
'Налчаджян А. А. Ночная жизнь. — М. — СПб., 2004. Гл. 5.
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Являясь центральной инстанцией личности, «Я» обладает само​сознанием, или «Я-концепцией» (представлением, совокупностью знаний о себе и самоотношений). «Я-концепция» является общей структурой самосознания, принадлежащей «Я». На схеме она окру​жает сферу «Я» и, в свою очередь, разделяется на тесно взаимосвя​занные подструктуры или относительно устойчивые «Я-образы». Эти устойчивые «Я-образы» имеются у взрослого человека, у кото​рого формирование самосознания в основном завершено, достаточ​но устойчиво и подвержено только ситуативным поверхностным изменениям, кроме случаев конверсии, о которых мы уже говорили. В психологии названные подструктуры «Я-концепции» уже извест​ны и выступают под именами «актуальное Я», «реальное Я», «иде​альное Я» и т. п.'

Поскольку их исследование играет исключительно важ​ную роль для понимания процессов и механизмов социально-психологической адаптации личности, о них подробный разговор пойдет в последующих разделах настоящей главы.
Личность проявляет свою активность в различных, преиму​щественно социальных ситуациях. Активность ее самосознания выражается в виде ситуативных (оперативных и динамичных) «Я-образов», которые, говоря фигурально, «окружают» «централь​ное Я» и его «Я-концепцию». Эти динамичные и в значительной степени осознаваемые «Я-образы» являются актуально осознава​емыми частями «Я-концепции», ее различных подструктур (устой​чивых частных «Я» или «Я-образов»). Они входят в состав «потока психики», в частности «потока сознания», и нередко, в зависимости от скорости изменения внешних ситуаций, быстро сменяют друг друга. Таким образом, психика человека в бодрствующем состоя​нии гибко реагирует на ситуативные изменения среды.

Следующий слой структуры личности составляют ее психиче​ские качества и свойства, ее черты и их комплексы, составляющие характер и отчасти также темперамент, способности, в целом — ору​дия практической активности личности.

При расширении понимания личности в ее структуру включают (как это сделал еще Уильям Джеймс) и некоторые принадлежащие ей элементы социально-культурной среды человека. Это такие эле​менты, без которых жизнедеятельность или невозможна, или же обедняется. Однако такие элементы (другие люди, личные вещи, дом и т. п.) могут считаться элементами личности только в том смысле, что на них проецированы установки и качества личности, если они являются усилителями органов или связаны с различными
'См., например: Берне Р. Развитие Я-концепции и воспитание. — М., 1986.
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ее идентификациями (когда, например, предмет является подарком любимого человека), интроекциями (когда свойства предмета или другой личности в какой-то мере приписываются и собственной личности). Например, силу, мощь денег богач приписывает себе, а способность приобретения с их помощью различных благ начи​нает считать преимуществом собственной личности. Интроекция мощи происходит также в том случае, когда слабый человек иден​тифицирует себя с более сильным человеком или с организацией (ребенок — с родителем, последователь — с лидером, жена — с му​жем, член партии — со своей партией и т. п.). Многие интроецируют мощь тех референтных групп, с ценностями которых себя иденти​фицируют. Установки, мнения и ценности, групповые оценки своей личности также могут интроецироваться. В целом можно сказать, что индивидом интроецируется то, что обладает ценностью для него. Все эти интроецируемые содержания можно объединить под названием «Мое», куда включаются также результаты собственной трудовой деятельности. Познавая содержание «Мое», личность познает и себя, поскольку известно, что человек в значительной степени опредмечивает себя в итогах своей деятельности. В них опредмечиваются если не самые интимные особенности «Я» и его «Я-концепции», то, во всяком случае, определенные черты, способ​ности и навыки личности в них материализованы.

Психические процессы (ощущения, восприятия, процессы па​мяти, мышления и воображения, эмоциональные переживания, предметные действия и т. п.) на нашей схеме не указаны. Централь​ное «Я» личности через устойчивые подструктуры «Я-концепции» управляет этими процессами, регулирует их, направляет на познание себя и окружающего мира. «Я» и указанные психические процессы, образно говоря, встречаются на сознательно-подсознательном дина​мическом слое психики, где проявляются ситуативные «Я-образы». Мы считаем, что познавательные способности и процессы в пси​хике человека составляют отдельный функциональный блок, под​чиненный центральному «Я», когда личность достигает достаточно высокого уровня зрелости. Естественно поэтому, что на поставлен​ный А. Г. Сниркиным вопрос: «Можно ли отождествить «Я» со всей совокупностью психических явлений или оно выступает как их высшее регулирующее и интегрирующее духовное начало, как бы стоящее над ними?»1 — мы отвечаем следующим образом: «Я» как центральная психическая инстанция личности и находящаяся в его ведении «Я-концеиция» являются регулирующими и инте​грирующими инстанциями личности. В качестве «потенциального

'Спиркин А. Г. Сознание и самосознание. — М„ 1972. — С. 131-132.
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регулятора» психической активности личности интерпретировала «Я» также Е. В. Шорохова.1
При таком понимании «Я» вряд ли в его состав можно включить все остальные психические процессы, кроме собственно «самосо​знательных», протекающих в границах того психического простран​ства, которое занято «Я», его «Я-концепцией» (самоконцепцией) и ситуативными динамическими «Я-образами». Если включить сюда, например, еще и познавательные и эмоциональные процессы, не говоря уже о предметных действиях личности, тогда потеряется специфичность самосознания как особой подструктуры личности. Даже многие психические свойства личности (кроме устойчивых черт самосознания и их комплексов, ставших характерологически​ми) сюда не входят. Взамен в структуру «Я-концепции» и ее устой​чивых подструктур входят образы, субъективные отражения этих свойств и черт, а также их личностные оценки.

Поскольку для развития теории социалыю-психлогической адаптации личности наибольшую важность имеет изучение «Я-концепции», мы несколько подробнее опишем ее. При этом мы вынуждены ссылаться преимущественно на зарубежных авторов, поскольку структура самосознания в российской психологии срав​нительно слабо изучена. До сих пор, несмотря на появление целого ряда содержательных трудов, о которых мы упомянули, в основном остается в силе сказанное А. Г. Спиркиным в 1972 году о том, что в российской психологии проблема «Я» не стала предметом углу​бленных исследований.2
Кстати, появление этой работы А. Г. Спиркина явилось началом оживления исследований самосознания в российской психологии. Теперь положение, как нам представляется, быстро улучшается.3
7.3. Подструктуры и функции «Я-концепции»
7.3.1. Основная гипотеза
Прежде чем изложить существующие представления о под​структурах «Я-концепции» и их взаимных связях в пределах еди​ной системы «Я»-«Я-концеиция», сформулируем нашу основную
'Шорохова Е. В. Проблема «Я» и самосознание. // Проблемы сознания. — М., 1966.
2Спиркин А. Г. Сознание и самосознание. — М., 1972. — С. 131.
'Об этом свидетельствуют новые публикации. См., например, сборники: Психология самосознания. / Редактор-составитель Д. Я. Райгородский. — Самара. 2000 (2003); Само​сознание и защитные механизмы личности. / Редактор-составитель Д. Я. Райгородский. — Самара. 2000 (2003) и др.
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гипотезу, в свете которой и будет осуществлено дальнейшее обсуж​дение различных аспектов проблемы самосознания. Эта гипотеза сводится к следующим основным утверждениям.

1. «Я-концепция» является результатом социализации и социально-психологической адаптации личности к типичным ситуациям ее жизнедеятельности.
2. Особенности «Я-концепции» и ее отдельных подструктур (отно​сительно устойчивых «Я-образов») являются показателями того, как адаптирована личность к социальным условиям своего суще​ствования.
3.
В структуре различных личностей могут существовать как
адаптивные, так и дезадаптивные и патологически адаптирующие
«Я-концепции» и их подструктуры.

Чтобы плодотворно применить эту гипотезу, следует выяснить, в каких адаптивных процессах возникает необходимость измене​ния и развития «Я-концепции», появления новых ее подструктур. Для адекватного ответа на этот вопрос следует различать (в допол​нение к тем, которые описаны в первой главе настоящей книги) еще три разновидности адаптации, или, вернее, адаптивных стратегий, о которых мы уже говорили в предыдущих главах, но здесь уместно вновь упомянуть их:

1)
адаптация личности путем преобразования или полного
преодоления проблемной ситуации, в том числе различных видов
конфликтов. Это активная, преимущество незащитная адаптация
нефрустрированной или слабо фрустрированной личности;

2) адаптация путем ухода из проблемной ситуации: это пассив​ная «адаптация», бегство, поиск новых, более благоприятных для обеспечения безопасности и удовлетворения потребностей стра​тегий;

3) адаптация с сохранением проблемной ситуации и приспосо​бления к ней. Каждая из этих адаптивных стратегий имеет свои раз​новидности и варианты.
Каким образом осуществляется третья разновидность, или адаптивная стратегия, которая в данном контексте прежде всего нас интересует? Такая адаптация может осуществляться следующими путями:

а)
путем преобразования восприятия и истолкования ситуации,
то есть создания ее непроблемного субъективного образа;
б)
путем более глубокого изменения самой личности, в первую
очередь — ее «Я-концепции». Мы утверждаем, что адаптивные под​
структуры самосознания возникают, в первую очередь, в результа​
те систематического использования этой последней разновидности
адаптивной стратегии.
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Такой подход является конкретизацией положения о социаль​ной детерминированности самосознания личности.1
Разумеется, могут существовать также промежуточные, или смешанные, компромиссные адаптивные стратегии. Таковы, напри​мер, те защитно-незащитные стратегии, которые включают в себя как защитные, так и незащитные механизмы и их комплексы.

7.3.2. От И. Канта и Y. Джеймса до современных представлений о структуре самосознания
Следует сказать несколько слов об идущем от И. Канта пред​ставлении о структуре самосознания, в области психологии разра​ботанном Уильямом Джеймсом. Обсуждая вопрос самовосприятия и самосознания, Кант писал, что человеческое «Я» кажется двояким:
«1) Я как субъект мышления (в логике), которое означает чистую апперцепцию (чисто рефлектирующее Я) и о котором мы ничего больше сказать не можем, так как это совершенно простое представ​ление;

2) Я как объект восприятия, стало быть, внутреннего чувства, ко​торое содержит в себе многообразие определений, делающих воз​можным внутренний опыт*. (Кант И. Сочинения в шести томах, Т. 6. М., 1966. - С. 365.)

У. Джеймс фактически принимает точку зрения Канта, когда предлагает выделить две подструктуры личности:

а)
чистое, или «познающее Я» (I);
б)
«эмпирическое Я» (Me), «Mo».2
Они, согласно У. Джеймсу, являются аспектами одного целого и их различение носит описательный характер.

Под «эмпирическим Я» (или «Мо») У. Джеймс понимает сово​купность, итог всего того, что человек мог назвать своим: не толь​ко собственное тело и психические силы, но и одежду, дом, семью, предков и друзей, репутацию, творческие достижения, земельную собственность, яхту и даже счет в банке. Это «эмпирическое Я» он подразделяет на три подсистемы:

1) «материальное Я»: тело, одежда, собственность;
2) «социальное Я»: то, чем признают данного человека окружа​ющие; отмечается, что каждый человек имеет столько «социальных Я», сколько существует отдельных групп, с мнением которых он считается;
'См. о такой детерминированности: Поршнев Б. Ф. Социальная психология и исто​рия. - М„ 1966. - С. 79.
2Джемс У. Психология. — СПб., 1905; Кон И. С. Категория «Я» в психологии. // Пси​хологический журнал, 1981, № 3. - С. 25-36. Т. 2; Кон И. С. Открытие «Я». - М, 1978. -С. 33-34.
298

Глава 7. Адаптивные функиии самосознания
3) «духовное Я»: совокупность психических особенностей, склонностей и способностей.1
Говоря о чистом, или «познающем Я», У. Джеймс имел в виду следующее обстоятельство:

«...человек чувствует себя субъектом своих действий, своего вос​приятия, своих эмоций и осознает свое тождество и неразрывность с тем, чем он был накануне. Это непосредственное переживание, иногда определяемое как точечное... не имеет никакого конкрет​ного содержания, и его можно рассматривать как оборотную сто​рону нентрации субъективной системы». (Мейли Р. Структу​ра личности. // Экспериментальная психология. Вып. 5. — М., 1975. - С. 262.)

Это «познающее Я», которое в нашей схеме личности названо центром личности, как показывают эмпирические исследования, частично описанные в вышеупомянутой работе Р. Мейли, может иметь различные степени ощущаемости или интроспективной от​ражаемости. Последнее зависит, как пишет Мейли, «от степени центрации субъективной системы, которая в патологических слу​чаях может быть очень низкой или даже совсем отсутствовать».2
Можно, по-видимому, утверждать, что «познающее Я» воз​никает раньше «феноменального Я» (или, на современном языке, «Я-концепции»), поскольку «познающее Я» создает образ само​го себя (образ личности для себя). Так как «познающее Я» явля​ется центром личности и ее самосознания, оно должно иметь свои ситуативные проявления (через подструктуры «Я-концепции») в виде познающих или воспринимающих «Я-образов». Отражая действующую в сменяющихся конкретных социальных ситуациях личность, эти воспринимающие «Я-образы» создают второй ряд ситуативных «Я-образов». Последние являются уже осознанны​ми подструктурами «феноменального Я», то есть той подструкту​ры «Я-концепции», которая включает знания и мнения личности о себе, отражения тех телесных и психических особенностей, кото​рые доступны ее сознанию. Динамика и взаимодействие этих двух подструктур «Я-концепции» личности и ее ситуативных выраже​ний представлены нами в другой работе.3
'James W. The Principles of Psychology. L„ 1891, p. 177. Краткое описание этой концеп​ции см.: Кон И. С. Открытие «Я». — М., 1978. — С. 33-34; Мейли Р. Структура личности. // Экспериментальная психология. Вып. 5. — М., 1975. — С. 262-263.
2Мейли Р. Структура личности. //' Экспериментальная психология. Вып. 5. — М, 1975. — С. 262.
'Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Гл. 1, §3.
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Отметим, что «эмпирическое Я», или «Я-концепция», как основ​ная структура самосознания не совпадает, конечно, со всей структу​рой личности, как, по-видимому, полагают некоторые исследователи.1
7.4. Регрессия «Я-кониепиии»
или же произвольное самоотчуждение?
Еще И. Кант, которого можно считать одним из основателей современной психологической теории самосознания, отметил в своей «Антропологии» следующий примечательный факт: ре​бенок, уже умеющий говорить, довольно поздно начинает го​ворить от своего лица, то есть употреблять слово «Я». Сначала он говорит о себе в третьем лице («Карл хочет есть, гулять, ...»). Затем Кант замечает:

«...когда же он начинает говорить от первого лица, кажется, будто он прозрел. С этого дня он никогда не возвращается к прежней манере говорить. — Прежде он только чувствовал себя, теперь он мыслит себя. — Объяснить это явление антропологам довольно трудно». (Кант И. Сочинения. - М., 1966. Т. 6. - С. 357.)

Это трудная задача даже для современного психолога. Обсудим ряд ее аспектов.

1. Есть взрослые, которые, произвольно или непроизвольно, воз​вращаются (регрессируют) к описанному выше уровню развития самосознания. Проведение различия между этими двумя случаями (произвольным и непроизвольным возвращением) необходимо; если взрослый человек или ребенок более продвинутого возраста под воздействием каких-либо факторов, в первую очередь фрустра-торов, возвращается к описанному уровню и начинает говорить о себе в третьем лице, то это подлинная психическая регрессия.
2. Но есть взрослые и зрелые люди, которые эту косвенную фор​му говорить о себе используют произвольно, исходя из каких-то других осознанных намерений.
Например, общеизвестно, что И. Сталин иногда говорил о себе так: «Товарищ Сталин считает, что...» и т. п. Регрессия ли это? Мы думаем, что в подобных случаях регрессивная форма самоосозна​ния и самоописания используется с целью некоторого отчуждения от себя той социальной роли, с позиций которой в данной ситуа​ции человек желает выступить. Говоря «Товарищ Сталин счита​ет...», «великий вождь» хотел дать понять, что он выступает как
'См., например: Столин В. В. Самосознание личности. — М., 1983. — С. 25.
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официальное лицо (например, в роли генсека), а не как личность, которая свободна от обязанностей, налагаемых этой ролью.
Подобное расщепление самосознания близко к тому состоянию, которое переживает человек, утверждающий следующее: «Как че​ловек (Петр и т. п.) я Вам сочувствую, но как должностное лицо я не могу не наказывать Вас».

Если у детей и подлинно регрессировавшихся взрослых лиц это инфантилизм, то у здоровых людей — это уже политика. Но здесь важно иметь в виду следующее: мы считаем, что склонность гово​рить о себе не в первом лице (не «Я хочу...»), а в третьем («Петя хочет...») сохраняется в психике человека в виде особой разновид​ности фиксации, которая в любой момент последующей жизни мо​жет возобновиться.

В этой связи можно предложить еще одну гипотезу.

Когда в сновидениях человек видит себя вне своего тела, одновре​менно воспринимая себя в качестве наблюдателя поведения этого своего второго (двойника), не является ли это образным выраже​нием инфантильного состояния, когда ребенок, ощущая свое под​линное «Я», одновременно говорил о себе в третьем лице? Иначе говоря, мы предполагаем, что в сновидениях имеет место подобная своеобразная форма регрессии самосознания спящей личности на​ряду с другими возможными формами психологической и физио​логической регрессии.

3. Однако действительно интересно: почему ребенок, однажды назвав себя «Я» и выступая от первого лица, в своей сознательной жизни больше не возвращается к прежней форме описания своих действий и переживаний? Что он, «прозрел?» — говоря словами Канта. Чем плоха форма выражения в третьем лице? Данная про​блема достаточно фундаментальная, и мы предлагаем следующую гипотезу, чтобы продвинуть ее разрешение.

С того момента, как ребенок первый раз говорит о себе в первом лице, это значит, что он обнаружил в себе центр собственной, на​ходящейся в процессе формирования личности. Слово «Я» соеди​няется с психическим содержанием этого центра, причем создает​ся такая неразрывная связь, которую разрушить удается только в исключительных случаях психической регрессии. Центр лично​сти, осознаваясь с помощью слова «Я», присоединяет к себе все то, что индивид (ребенок) уже знал о себе в виде третьего лица (то есть как знание о другом ребенке). Этим мы хотим сказать, что к тому моменту, когда ребенок впервые говорит «Я», имея в виду себя, в его психике уже существовали разрозненные элементы его будущей  «Я-концепции». Теперь благодаря осознанию центра

7.4. Регрессия «Я-кониегшии» или же произвольное самоотчуждение?
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личности («Я») эти разрозненные когнитивные элементы само​знания объединяются и структурируются вокруг «Я», составляя его все еще элементарную и начальную «Я-концепцию». Назван​ные элементы самосознания частично приобретены с помощью характеристик взрослых (вспомним о «зеркальном Я» Ч. Кули), частично же в результате работы механизмов ощущения и воспри​ятия ребенка, то есть самостоятельно.

Как только происходит соединение слова «Я» с центром лично​сти и образуется «Я-концепция» ребенка, его психическое развитие принимает еще более бурный и направленный, даже целеустрем​ленный характер. Констатация данной закономерности позволяет также заключить, что самосознание личности — действительно он​тогенетически зарождающаяся и развивающаяся психическая си​стема, какие бы наследственные психофизиологические задатки ни были бы его предпосылками.

Соединение «Я» с центром личности — это психологическая, внутренняя локализация «Я» вместо внешней локализации, кото​рая имела место до этого. Если до этого «прозрения» свое имя, ко​торое ребенок уже знал, он локализовал на своем физическом теле, то есть во внешнем мире, то в момент соединения «Я» с центром личности имеет место внутрипсихическая локализация. Теперь уже «Я» находит свое подлинное место и больше его не теряет.
Но с этого момента характер локализации тела также меняет​ся. Тело ребенка как бы насыщается психикой и ставится в зави​симость от «Я» — психического центра личности. Теперь это уже не просто «Петр» или «тело Петра», оно теперь — тело «Я». Спро​сите достигшего такого уровня развития ребенка, касаясь пальцем его тела: «Чье это тело?», и он ответит: «Мое!» или «Это мое тело!» Его тело уже подчинено только что зародившемуся самосознанию, центру личности и в значительной мере управляется этим центром. Это начало также развития воли.

Но можно ли считать момент перехода речи о себе на первое лицо (появление, как сказал бы И. Кант, Ichheit) также началом мышле​ния о себе, как, очевидно, думал Кант? В какой-то мере это так. Но мы бы сказали, что этот момент является началом сознательного внутреннего самовосприятия, то есть интроспекции. Нет сомнения, что интроспекция сопровождается самоанализом, то есть мышлени​ем о себе. У развивающейся маленькой личности уже имеются «Я» (ощущение центра своей личности), «Мое» (т. е. «Я-концепция», принадлежащая «Я»), элементарные познавательные процессы и способности. Поэтому у нее уже начинаются направленные воле​вые процессы, процессы самопознания (интроспекции и объектив​ного самонаблюдения) и познания мира вообще.
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И еще одно замечание, которое, по существу, является ноной гипотезой.
В принципе, с этой поры — с момента появления самосознания в вышеописанном виде — восприятия ребенка приобретают систе​матизированный, структурированный характер, и поэтому они за​поминаются, а позже, во взрослом возрасте, уже могут воспроизво​диться.

Тот факт, что у разных индивидов детские воспоминания начи​наются с разных моментов возрастного развития, по нашему мне​нию, обусловлено тем, что у них появление «Я» и «Я-концепции» имело место в разные моменты онтогенетического психического развития. Если у индивида А «Я» появляется в момент t,, а у Б — в момент t2, то вполне понятно, что у них детские воспоминания будут начинаться именно с этих разных моментов. По-видимому, можно сказать, что, если нет «Я», нет и более или менее четких и организованных воспоминаний. Связаны ли более ранние детские воспоминания с особой одаренностью личности — вопрос, обсужде​ние которого выходит за рамки задач настоящей книги.

7.5. Структура «Я-кониегшии»
Согласно сложившимся в науке преставлениям «Я-концепция» личности имеет сложную структуру (в частности, нами имеется в виду предложенная Ф. Розенбергом классификация подструктур «Я-концепции»). В нее входят по крайней мере следующие образо​вания:

1) образ тела («телесное Я»);
2) «наличное Я» (или «настоящее Я»);
3) «динамическое Я»;
4) «фактическое Я»;
5) «вероятное Я»;
6)«идеализированное Я»;

7) «представляемое Я» и другие подструктуры.

Для изучения конкретных форм и форм участия «Я-концепции» в адаптивных процессах личности следует описать названные ее подструктуры и попытаться раскрыть их адаптивные функции и возможности. Следует иметь в виду так называемые измерения «Я-концепции», выделенные Ш. Самуэль: образ тела, «социальное Я», «когнитивное Я» и самооценку личности.1
'См. об этом: Сталин В. Б. Самосознание личности. — М.. 1983. — С. 63.
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7.5.1. Образ тела («телесное Я») и его адаптивное значение
В. Шонфельд выделяет следующие компоненты, на сознатель​ном или бессознательном уровнях определяющие образ тела чело​века в его представлении:

«1) актуальное субъективное восприятие тела, — как внешности, так и способности к функционированию; 2) интернализованные психо​логические факторы, являющиеся результатом собственного эмо​ционального опыта индивида, так же как и искажения концепции тела, проявляющиеся в соматических иллюзиях; 3) социологиче​ские факторы, связанные с тем, как родители и общество реагируют на индивида; 4) идеальный образ тела, заключающийся в установ​ках по отношению к телу, в свою очередь связанных с ощущения​ми, восприятиями, сравнениями и идентификациями собственного тела с телами других людей».1
Некоторыми российскими авторами схема тела характеризуется в качестве субъективного образа взаимного положения и состояния движения частей тела в пространстве.2
Эти авторы считают, что «схема тела служит в качестве эталона для сравнения поступающей информации с тем, что должно быть», а это облетает организацию движений.3
Однако вряд ли можно утверждать, будто этим исчерпываются функции схемы тела как важного «блока» «Я-концепции» лично​сти. Чтобы убедиться в правомерности нашего сомнения, доста​точно ознакомиться с последствиями патологических изменений схемы тела, а также с теми ситуациями, в которых подобные нару​шения возникают.4
Клинические исследования показали, что расстройства воспри​ятия и узнавания распространяются не только на внешние предме​ты, но и на восприятия собственного тела. В книге А. А. Меграбяна мы читаем:

«Констатированы состояния, когда больные не узнавали часто своего собственного тела (аутотопагнозия Пика); другие не знали о параличе своих конечностей (анозогнозия Бабинского)». (Ме-грабян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962. — С. 47.) На основе обобщения многочисленных клинических фактов в 1912 году было выдвинуто предположение, «что в больших полу-
'Цит. по книге: Столин В. В. Самосознание личности. — М., 1983. — С. 63.
гВеличковский Б. М., Зинченко В. П.. Лурия Λ. Р. Психология восприятия. — М., 1978.-С.212.
'Величковокий Б. М., Зинченко В. П., Лурия А. Р. Психология восприятия. — М., 1978.-С. 213.
'Меграбян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962. — С. 47-49 и др.
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шариях имеется проекция всего тела, как бы «модель своего тела» или «схема тела». (Меграбян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962.-С. 48.)

Однако Ж. Лермит считал, что представление о жесткой локали​зации образа тела неприменимо, так как этот образ является ди​намическим, развивающимся. Но он признал, что «сохранность и развитие нашей постуральной схемы требует сохранности опреде​ленных мозговых структур, и поражение болезненным процессом от​дельных путей ведет к дезорганизации схемы тела». (Меграбян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962. — С. 49.)

Такие дезорганизации, патологические изменения схемы тела на​блюдаются при деперсонализации, которая является более широким патологическим синдромом и включает в себя, в качестве частного случая или аспекта, нарушения схемы тела (анозогнозию). Однако психиатры заметили, что анозогнозия, возникающая отдельно, то есть не в составе деперсонализации, имеет особенность: «больному с деперсонализацией свое тело или часть его кажется «как чужое», а больному с анозогнозией тело или часть тела «является чужим». (Меграбян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962. — С. 50.) Поскольку схема тела является частью общей структуры «Я-концепции» личности, ее нарушения никогда, по-видимому, не бывают полностью изолированными. К. Клейст заметил, что яв​ления отчуждения собственного тела, потеря наглядности восприя​тий и представлений сопровождаются тонким снижением «чувства Я». (Меграбян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962. — С. 50.)
Схему тела можно назвать телесным «Я-образом» личности. Он является базисом, на котором развертывается дальнейшее раз​витие «Я-концепции». Исходя из такого понимания схемы тела, мы не можем согласиться с мыслью, будто схема тела и самочувствие личности не входят в структуру «Я», поскольку, как выражается В. В. Столин, «они встроены непосредственно в психическую струк​туру организма».1
Схема тела и самочувствие (как переживание актуального вос​приятия собственного тела и его функционального состояния) яв​ляются не «аналогами Я на уровне организма», а полноценными «блоками» или подструктурами «Я-концепции».2
Схема тела является относительно устойчивой подструктурой «Я-концепции» и ситуативно выражается в сходных по основ​ным своим чертам «Я-образах» (особенно после юношеского воз​раста, когда физическое развитие человека почти завершается).

'Столин В. В. Самосознаие личности. — М., 1983. — С. 22.
'В этом вопросе, по нашему мнению, более конструктивную позицию занимает И. С. Кон. См.: Кон И. С. Открытие «Я». - М., 1978. - С. 273.
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Самочувствие же более динамично: оно есть поток переживаний, отдельные «отрезки» которого сходны на относительно коротких этапах жизненного пути, поскольку относительно устойчиво также переживаемое личностью содержание — отражение собственного тела и его функционирования, динамических состояний. При ином подходе возможен разрыв между различными уровнями и под​структурами самосознания, являющийся, по-видимому, неосознан​ным выражением противопоставления «тела и души».

Основные функции схемы тела. Психиатр А. С. Шмарян от​метил, что сознание собственного тела является синтезом самовос​приятий и служит в качестве механизма отделения «Я» от внешне​го мира}
«Нарушения этого механизма могут привести к различным со​стояниям деперсонализации с потерей чувства «Я», — отметил А. А. Меграбян.2
Этими авторами, таким образом, выделяется глобальная функ​ция схемы тела: функция отделения «Я» от внешнего мира. Инте​ресно отметить, что некоторыми авторами, в том числе нами, четкое отделение «Я» от «не-Я» считается основным признаком актуаль​ного сознательного состояния человека.3
Однако возможно, и для научной психологии более ценно, вы​деление специфических функций схемы тела личности. Одной из таких специфических, но достаточно широких функций явля​ется обеспечение адаптации личности к условиям внешнего мира. Без выделения образа тела и его разграничения от образа объек​тивной ситуации человек не может успешно адаптироваться к этой среде. Можно сформулировать ряд дополнительных вопросов, ко​торые подлежат дальнейшему изучению.

· Каково адаптивное значение схемы тела в типичных социальных ситуациях?

· Каким образом влияют фрустрация и стресс на схему тела (как на феноменологическую структуру и одновременно подструкту​ру самосознания)?

· Какие типичные искажения схемы тела вызывают стресс и фру​страцию и какие адаптивные функции имеют сами эти искаже​ния?

· Какие встречаются типические случаи компенсаторно-защитного искажения восприятия собственной внешности?
' Шмарьян А. С. Психопатологические синдромы при поражениях височной доли мозга. — М., 1940.
2Меграбян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962. — С. 52.
'Меграбян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962. — С. 52; Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Гл. 1.
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• Как меняются эталоны оценки внешнего вида людей (и своего собственного) в условиях фрустрации (например, когда крити​куют внешний вид человека и тем самым оскорбляют его)?
Уже постановка этих совершенно реальных и реалистических психологических вопросов показывает, что схема тела или, иначе, телесный «Я-образ», является важной для каждой личности иод-структурой самосознания, которая к тому же активно защищается от фрустрирующих воздействий. Предстоит, конечно, решение сложной задачи эмпирического исследования этих явлений и рас​крытия тех типичных механизмов и их комплексов, тактических приемов и стратегий, которые применяются с целью защиты при​емлемого или высоко оцениваемого телесного «Я-образа».

Некоторые из этих вопросов можно плодотворно изучить, сле​дя за возрастным развитием телесного «Я-образа» личности. Про​цесс образования схемы тела попытался описать Ж. Лермит, ко​торый считал, что эта структура не является ни наследственной, ни врожденной. Только отражая телесные схемы других, ребенок приобретает собственный телесный образ. Ж. Лермит считал, что до 5-8 лет дети приобретают образы частей своего тела и только в 8-11 лет они приобретают способность сопоставления целостно​го образа своего тела с телесным образом других людей, вследствие чего схема тела получает завершенность. Схема тела приобретается на основе собственной двигательной активности, а также благодаря работе экстеро- и интерорецепторов.1
В научных исследованиях онтогенетическое развитие теле​сного «Я-образа» человека прослеживается достаточно подробно. Не ставя перед собой цели более детального описания этого процесса, отметим некоторые моменты, существенные для теории социально-психологической адаптации личности. Исследователи отмечают, что раннее физическое развитие (акселерация) и обладание опре​деленным типом телесной конституции (соматотипом) приводят к формированию благоприятного телесного «Я-образа», способству​ют повышению престижа личности среди ее сверстников.2
А это, с нашей точки зрения, приводит к повышению уровня ее социальной адаптивности. Однако если акселерация способ​ствует развитию общительности и самоконтроля, то ретардация, порождая трудности адаптации, приводит не только к отрицатель​ным, но и к положительным результатам: «Мальчики-ретарданты оказались более эмоциональными, обладающими более развитым

'Меграбян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962. — С. 49. 2Кон И. С. Открытие «Я». - М., 1978. - С. 277-278.
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воображением, что очень важно при столкновении с неожиданны​ми ситуациями».1
У подростков и юношей замечается усиленное внимание к свое​му телу, анализу своего физического образа. Когда они обнаружи​вают, что у них есть какие-то физические недостатки, это их силь​но фрустрирует, порождая тревогу и дезадаптированность. Такие примеры, подлежащие анализу с привлечением концептуального аппарата теории адаптации, приводятся в работах, посвященных возрастному развитию личности.

И. С. Кон описывает следующий пример: в детстве Виктор был очень привлекательным, у него были красивые кудри, но к 14 го​дам он, по собственной оценке, подурнел, у него поредели и пере​стали виться волосы. К нему потеряла интерес девочка, которой он раньше нравился. «Эти два момента, соединившись в сознании под​ростка в единый комплекс, и привели его к выводу, что он крайне непривлекателен. Мальчика легко можно было успокоить, сослав​шись на неустойчивость детских увлечений, которая не совсем обя​зательно связана с изменением наружности, и убедить его, что даже без кудрей он вовсе не урод. Но Виктор держал эти болезненные переживания в глубочайшей тайне до 24 лет. Результат — трудности в общении, застенчивость и ряд других психологических особенно​стей, которые не исчезли полностью даже после того, как потеряла значение породившая их причина». (Кон И. С. Открытие «Я». — М., 1978. - С. 279-280.)

Вследствие таких фрустраций, чаще всего в подростковом воз​расте, возникает синдром дисморфофобии, или бред физического недостатка. Наличие этого синдрома означает дезадаптированность личности, поскольку он вызывает серьезные трудности в общении и другие характерологические изменения, препятствующие процес​сам нормальной адаптации в широких сферах социальной жизни. В таких случаях, когда собственный физический недостаток ясно осознается и фрустрирует личность, могут развертываться психиче​ские процессы компенсации и сверхкомпенсации, которые мы считаем по своей мотивации адаптивными процессами. В литературе описа​но значительное число подобных примеров. Древнегреческий ора​тор Демосфен имел недостаток речи, но ценою героических усилий не только освободился от него, но и стал знаменитым оратором.2
В этом случае налицо как компенсация недостатка, так и сверх​компенсация в определенной области деятельности. Известен при​мер Джона Вейсмюллера, который был хилым, болезненным маль-
'Кон И. С. Открытие «Я». - М., 1978. - С. 278.
Щлутарх. Сравнительные жизнеописания. — М., 1964. Т. 3. — С. 140-158.
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чиком, но в результате целеустремленных занятий стал чемпионом мира по плаванию и исполнителем роли Тарзана.1
И в его деятельности наряду с успешной компенсацией (улуч​шение здоровья) мы видим значительную долю сверхкомиенсации, что нашло выражение в успешной артистической деятельности.

Однако компенсация и сверхкомпенсация, о которых подробно писал Альфред Адлер, не являются единственными адаптивными стратегиями личности, у которой образовался фрустрирующий об​раз собственного тела и, следовательно, комплекс неполноценности. Такие люди могут систематически вытеснять этот образ в подсозна​тельное, внести в него «исправления» на чисто психологическом уровне. Работа этого механизма может привести, например, к обра​зованию представления, будто собственный рост является средним, а не низким (как есть на самом деле). Возможны и другие варианты компенсаторно-защитной адаптации. Получаемые в результате ис​пользования упомянутых механизмов образования являются адап​тивными подструктурами самосознания.

У других людей, недовольных своей внешностью, преоблада​ющей адаптивной стратегией становится агрессивность, одновре​менно у них развиваются такие черты характера, как мнительность и пессимистичность.

«Человеку кажется, что из-за его физического недостатка окру​жающие плохо относятся к нему или не принимают его всерьез: он становится раздражительным и агрессивным, и окружающие начинают действительно fie любить его, «подкрепляя» тем самым его первоначальную установку». (Кон И. С. Открытие «Я». — М., 1978. - С. 281.)

Отметим, что подобный результат приводит к вторичным фру​страциям, а отсюда — к дальнейшему усилению агрессивных ре​акций. Однако в условиях нормы должен существовать какой-то предел усиления агрессивности, какие-то внутренние тормозные механизмы должны приостановить этот рост.

Здесь можно предположить существование определенного закона замедления и прекращения роста агрессивности, поскольку при от​сутствии таких генетических механизмов и закона их действия вся психическая деятельность может дезорганизоваться. Одним из воз​можных механизмов обеспечения замедления роста агрессивности при вторичных, третичных и т. п. фрустрациях является актуализа​ция незащитных механизмов психической адаптации и механизма сублимации агрессии.

'Кои И. С. Открытие «Я». - М„ 1978. - С. 281.
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В литературе описывается еще один вариант приспособления у людей с физическим недостатком. Этот вариант состоит в том, что такие люди приспосабливаются к установкам окружающих.

«Например, к низкорослым многие люди склонны относиться по​кровительственно, как к «маленьким» не только по росту, но и по возрасту. Можно оскорбляться этим и затевать конфликты, а мож​но и в самом деле вести себя инфантильно, пользуясь покровитель​ством «больших». (Кон И. С. Открытие «Я». — М., 1978. — С. 281.)
Но у таких людей наряду с общей агрессивной стратегией воз​никали и другие механизмы и тактические приемы адаптации: ра​ционализация, склонность к обману и самообману, макиавеллизм и другие склонности. Отметим, что описанная стратегия содержит в себе в качестве ведущего механизма психическую регрессию, свя​занную с фиксациями инфантильных черт личности и форм пове​дения. В центре адаптивного комплекса в качестве ведущего нахо​дится регрессия.

Любая из этих адаптивных стратегий может привести к времен​ному «устойчивому состоянию», то есть адаптированное™.
7.5.2. «Настоящее (актуальное) Я»
В структуру этого психического образования — «настоящего (в смысле «актуального») Я» — включают то, каким человек кажет​ся себе в действительности в данный момент.'

Развитая человеческая личность имеет систему представлений о себе, которые она считает соответствующими реальности. Это си​стема приписываемых себе в данный «момент» ее жизни качеств. Мы говорим о «приписываемых» свойствах, поскольку представления человека о своих физических и особенно психических качествах не всегда точно отражают его реальные качества. Более того, реальные свойства и качества личности нередко отражаются в ее сознании искаженно, причем могут приписываться себе даже полностью от​сутствующие качества. Тем не менее представление человека о том, каким он является в данный отрезок своей жизни (его «реальное Я» или, точнее говоря, его актуальный, относительно устойчивый «Я-образ»), играет огромную роль в его жизнедеятельности: мо​тивирует его активность, детерминирует выбор ближайших целей и уровень притязаний, определяет особенности его общения с людьми, выбор адаптивных механизмов и стратегий и т. п. Напри​мер, если человек имеет отрицательное мнение о своих способно​стях, тогда он проявит большую склонность использовать механиз-
'Rosenberg Μ. Society and the adolescent self-image. Princeton Univ. Press, 1965, pp. 273-275; Кон И. С. Социология личности. — Μ., 1967. — С. 64-65; Кон И. С. Открытие «Я». — М., 1978. — С. 65; Берне Р. Развитие Я-концеиции и воспитание. — М., 1986. — С. 62-63 и др.
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мы конформистской адаптации, в то время как обладание высокой самооценкой мотивирует нонконформистское и инновативное по​ведение.

«Настоящее Я» участвует в адаптации личности в актуальных со​циальных ситуациях, но если ситуации меняются, то и оно претер​певает некоторые изменения, обеспечивающие гибкое реагирование и регулирование поведения и тем самым — адаптацию личности.
7.5.3.
«Динамическое Я»
«Динамическое Я» представляет собой тот тип личности, каким индивид поставил перед собой цель стать. Это уже относительно устойчивая подструктура «Я-концепции». Она, согласно М. Ро-зенбергу, зависит от социального статуса личности и возможности успехов.

Мы полагаем, что «динамическое Я» с течением времени меня​ется под воздействием различных факторов, в частности успехов и неудач личности. В структуре «динамического Я» центральное место должны занимать:

1) притязания личности;
2) ее идентификации с идеальными для себя людьми и идеалами;
3) ее идентификации с референтными группами и особенно с их лидерами;

4) представления желательных статусов и ролей.

7.5.4.
«Фантастическое Я»
В эту подструктуру входит представление о том, каким хотел бы стать человек, если бы все было возможно, то есть если бы можно было отвлекаться от реальных условий жизнедеятельности и раз​вития.

Поскольку с достижением зрелости человек обычно все в боль​шей степени становится реалистом, то мы предполагаем, что струк​тура «фантастического Я», начиная с конца юношеского возраста, постепенно свертывается. В повседневной жизни и в художествен​ной литературе этот процесс называют «потерей иллюзий». В каче​стве иллюстрации к положению о свертывании «фантастического Я» приведем одно из наших наблюдений: молодой ученый в воз​расте 20-35 лет был уверен, что одновременно может стать перво​классным специалистом в четырех научных областях. Однако по​сле перехода 40-летнего рубежа он убедился, что это в наше время невозможно, и начал свертывать круг своих интересов, то есть стал пользоваться защитным механизмом самоограничениия (саморе​стрикции), о котором мы уже знаем. Этот достаточно быстрый про​цесс свертывания «фантастического Я», конечно, является адап-
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тивным: сохранение прежних «объемов» такого образования стало бы причиной все новых фрустраций.

7.5.5. «Идеальное Я», адаптивные возможности личности и «синдром Пеле»
«Идеальное Я» как подструктура личности включает пред​ставление человека о том типе личности, каким он должен был бы стать исходя из усвоенных моральных норм, идентификаций и образцов.

«Идеальное Я» становится такой целью человека, к которой он стремится более или менее последовательно. Речь идет в основ​ном о тех нормах, которые индивид усвоил в годы детства. Это те нормы, которые желательны для наиболее значимых социальных групп и личностей. В результате социализации они стали желаемы​ми, и для данной личности их осуществление стало необходимым для сохранения ее самоуважения.

Исходя из данного определения «идеального Я», предложенно​го М. Розенбергом, мы полагаем, что структура и содержание этой подструктуры «Я-концепции» зависят от уровня морального раз​вития личности, ее моральной социализированности и зрелости. Данное предположение открывает возможность применения кон​цепции морального развития Ж. Пиаже и Л. Кольберга и их после​дователей, а также результатов исследований других психологов и этиков для развития теории социализации и развития самосозна​ния. На каждом из уровней и этапов морального развития личности следует выяснить, какой, по ее мнению, она должна стать в процессе дальнейшего развития. Таким путем мы сможем обнаружить раз​личные незрелые «идеальные Я», которые постепенно переходят друг в друга, и в каждом последующем из них уровень зрелости по​степенно возрастает. И здесь следует раскрыть те идентификации, которые использовались личностью при формировании каждого из этих сменяющих друг друга «идеальных Я».

Решение этих вопросов позволит глубже понять внутреннюю мотивацию личности, поскольку «идеальное Я» является направ​ленной на будущее подструктурой «Я-концепции».

Идеальные «Я-образы» людей содержат в себе тенденции своего осуществления и тем самым мотивируют поведение человека, выбор им своих социальных статусов и ролей, основных ценностей, идей и средств их достижения и т. п.

Нет сомнения, что исследование всех этих проблем имеет ис​ключительно важное значение для психологии личности и теории адаптации.
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«Идеальные «Я-образы» людей формируются путем полной или частичной идентификации индивида с теми людьми (реальны​ми деятелями или воображаемыми героями художественных про​изведений), которыми человек восхищается.1
В зависимости от особенностей своей структуры и входящих в нее черт «идеальное Я» может быть очень сходным с «настоящим (актуальным) Я» или, наоборот, разница между ними может стать такой значительной, что оно становится отдаленной целью жизни человека.

Разницу между «идеальным Я» и «настоящим Я» определяют с помощью семантического дифференциала, который заполняется двумя описаниями:

1) личность, какою я хотел бы стать («идеальное Я»);
2) личность, какою я актуально являюсь («актуальное Я»). Если эта разница большая, можно говорить о существовании
конфликта между этими двумя подструктурами самосознания лич​ности. Подобный конфликт чреват значительными последствиями для психической жизни и поведения личности. Достаточно сказать, например, что у невротиков конфликт между «идеальным Я» и «на​стоящим Я» выражен значительно сильнее, чем у психически нор​мальных людей. Поэтому одной из задач психотерапии считается сближение содержания этих двух подструктур самосознания путем изменения самооценки личности.

Содержание «идеального Я», как было уже отмечено, с возрас​том меняется. В психологической литературе справедливо указыва​ется на то, что у ребенка «идеальный «Я-образ» всегда персонифи​цирован, то есть связан с образом конкретного человека.2
Если в детские годы объектом идентификации являются в основном родители, близкие родственники, то уже в годы отро​чества и юношества объектами идентификации становятся обще​ственные деятели, известные своими достижениями.

Для теории адаптации здесь самой важной нам представляется ел едущая идея.

«Идеальный «Я-образ» личности формируется в результате работы механизма идентификации.

С возрастом простые и поверхностные формы идентификации постепенно заменяются более глубокими и сложными. Мы полага​ем, что полные идентификации с отдельными значимыми лицами

'Argyle Μ. The Psychology of Interpersonal Behaviour. London,  1978, pp.  187-206; Кон И. С. Психология юношеского возраста. — Μ., 1979, гл. 3.
2Кон И. С. Открытие «Я». - М„ 1978. - С. 330.
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заменяются частными идентификациями с несколькими лица​ми, в результате чего индивид психологически эмансипируется от каждого из них. Полное отождествление себя с другим является инфантильной идентификацией, приводящей к фиксации на обра​зах определенных людей. Она полезна на первых этапах развития «Я-концепции», но уже в подростковые и юношеские годы стано​вится анахронизмом, задерживающим социально-психологическое созревание личности.

Такое нормальное развитие личности имеет глубокое адап​тивное значение: оно подготавливает личность к многообразию ее будущих социальных статусов и ролей и одновременно является результатом того, что общество предъявляет к ней все более широ​кие требования и ожидания, выполнения многообразных функций. Если ребенок психологически идентифицирует себя с одним чело​веком, то при получении новой социальной роли он может обна​ружить, что его идеал неадекватен для выполнения данной роли. Он может отказаться, хотя и с отрицательными переживаниями, от такой идентификации и начать поиски новой, соответствующей его новой роли идентификации. Объектом такого психологического отождествления может стать личность, которая мастерски выпол​няет сходную социальную роль. Например, для школьника идеалом может стать какой-либо великий ученый, а не свой родитель, ко​торому не удалось добиться выдающихся результатов в сфере ум​ственного труда.

Если «идеальное Я» взрослой личности имеет такую сложную, «составную» структуру, являясь, можно сказать, результатом ряда диалектически «снятых» идентификаций, то как оно регулирует поведение личности и обеспечивает ее адаптацию в тех социальных ситуациях, в которых динамический ситуативный «Я-образ» актуа​лизирован в основном из ее структуры?

Другим путем возрастного развития «идеального Я» является обобщение персонифицированных идеалов, с которыми идентифици​руется развивающаяся личность. Очень верно отмечает И. С. Кон, что «сам идеал, даже оставаясь персонифицированным, становится все более обобщенным, а его соотнесение с собственным «Я» — бо​лее сложным и самостоятельным».1
Здесь важна мысль о том, что у личности, уже обладающей сво​ей «Я-концепцией», каждая новая персонифицированная иден​тификация сопоставляется с этой «Я-концепцией». Безусловно, при этом происходят сложные процессы сравнения, оценивания и самооценивания (а также переоценивания), в результате которых
'Кон И. С. Открытие «Я». - М., 1978. - С. 330.
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какие-то элементы нового образа инкорпорируются в структуру «идеального Я» как одной из подструктур «Я-концепции».

Мы в течение некоторого времени наблюдали поведение В. Н., муж​чины средних лет, в игровых ситуациях. Играя в нарды, он то и дело восхвалял себя. «Я, — говорил он, — Пеле в нардах», имея в виду высокий профессионализм известного футболиста. Это весьма ин​тересная обобщенная идентификация, которая создает сильную мо​тивацию достижения успеха и высокого профессионального мастер​ства. Такое отождествление имеет обобщенный характер, поскольку В. Н. не в футболе старался достигнуть уровня мастерства Пеле, а в другой игровой деятельности.

Для обозначения комплексного явления идентификации с мастером и стремления к высоким достижениям мы считаем воз​можным использовать новое понятие — «синдром Пеле». Такая концептуализация позволит охватить с единых позиций большое многообразие социально-психологических феноменов, в которых имеется специфическое ядро: идентификация с мастером в сочета​нии с сильным мотивом достижения. Данный синдром мы считаем адаптивным образованием личности, фрустрированной в каких-то важных сферах своей активности.

7.5.6. «Будущее», или «возможное Я»
Данную подструктуру «Я-концепции» М. Розенберг определил как представление индивида о том типе личности, каким он может стать. Считается, что этот тип может резко отличаться от «идеаль​ного Я», поскольку человек может стремиться стать героем, в то же время чувствуя, что становится обыкновенным мещанином. Иначе говоря, к своему «будущему Я» человек в определенной мере идет непроизвольно, помимо своего желания и наличия в психике «иде​ального Я».

В связи с таким пониманием будущего, или «возможного Я» можно предположить следующее.

Ход реального развития личности лишь в небольшой степени за​висит от «идеального Я» как внутрипсихического мотивирующего образования.

Эти зависимости еще ждут своих исследователей. Одновре​менно следует иметь в виду, что реально развитие личности и до​стижение ею какого-либо «возможного Я» зависит от тех реаль​ных статусов и ролей, которые личность занимает и исполняет в различных социальных группах, в первую очередь референтных. Если человек имеет «идеальное Я», но ему не удается выполнять такие социальные роли, которые привели бы к реализации этой
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подструктуры «Я-концепции» путем его превращения в «динами​ческое Я», а затем и в «настоящее Я», то тогда это «идеальное Я» может постепенно редуцироваться и, распавшись, вовсе исчезнуть. В подобных случаях приходится констатировать потерю человеком перспектив осуществления своих притязаний и разочарование, глу​бокую фрустрацию.

7.5.7. «Идеализированное Я»
Такое наименование получил тот образ, каким человеку прият​но видеть себя сейчас, каким ему приятно выглядеть в настоящий момент. В литературе отмечается, что «...этот образ может включать в себя компоненты и «настоящего Я», и «идеального Я», и «будущего Я».1
Приведенное определение «идеализированного Я» позволяет нам предположить следующее.

«Идеализированное Я» не является устойчивой подструктурой «Я-концепции». Оно состоит из различных элементов нескольких подструктур «Я-концепции».

Если это так, то ясно, что «идеализированное Я» является ситуатив​ным «Я-образом», возникающим в особых социальных ситуациях.
Каковы эти ситуации? Чтобы ответить на этот вопрос, следует задать его в иной форме: какие социальные ситуации требуют от человека создания таких временных актуализированных и смешан​ных «Я-образов»?

Когда у человека возникает мотив самоидеализации? Если бы мы были уверены, например, в том, что формирование «идеали​зированного Я» является адаптивным процессом, то могли бы не​медленно сказать, что у личности идеализированные «Я-образы» возникают тогда, когда она оказывается в социальной проблемной ситуации.

Эти гипотетические положения подлежат тщательной эмпири​ческой проверке, поскольку могут существовать такие классы со​циальных ситуаций, в которых поведение человека (исполнение им своих социальных ролей) регулируется и даже мотивируется идеа​лизированным «Я-образом». Не отвечая на поставленные вопросы, нельзя по-настоящему понимать самые тонкие психические регули​рующие механизмы активности человека в социальных ситуациях.
Мы полагаем также, что в процессе формирования «идеализиро​ванного Я» важную роль играют механизмы самоатрибуции и интро-екции, поскольку именно они позволяют человеку обогатить свою «Я-концепцию» новыми, высоко оцениваемыми компонентами.

'Кон И. С. Социология личности. — М, 1967. — С. 65.
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7.5.8. «Представляемые Я»
Под названием «представляемых "Я-образов"» понимают такие образы и маски, «...которые индивид выставляет напоказ, чтобы скрыть за ними какие-то отрицательные или болезненные черты, идиосинкразии, слабости своего реального Я».1
Очевидно, что такие витринные «Я-образы» (а под представля​емыми «Я-образами», по нашему мнению, можно понимать только устойчивые ситуативные «Я-образы», которые многократно вос​производятся в соответствующих ситуациях и при исполнении со​ответствующих ролей) являются защитно-адаптивными образова​ниями психики человека. Их можно назвать защитно-адаптивными подструктурами самосознания. Изучение этих подструктур пред​ставляет особую важность для теории социально-психологической адаптации личности. Мы могли бы полностью согласиться с заме​чанием, что представляемые маски симулируют такие черты лич​ности, которые нужны для исполнения социальной роли в данной ситуации, но которыми она — как сама убеждена — не обладает.2
Например, человек может быть умным, но не уверенным в этом своем качестве по причине недостаточной образованности. Он пы​тается казаться умным, но такое усилие часто приводит, как пока​зывают уже бытовые наблюдения, к обратным результатам. В то же время более естественным своим поведением он мог действительно произвести впечатление более умного человека, то есть такого, ка​ким является на самом деле.

«Представляемые (репрезентируемые) Я», как показали иссле​дования, частично являются фальшивыми (см. ниже) и имеют боль​ше сходства с «идеальным Я» личности, чем с реальным. Подобная фальшь создает трудности в общении, но имеет то положительное последствие, что одновременно способствует продвижению лично​сти к осуществлению своего «идеального Я».3
Если существующий в данной ситуации «Я-образ» фальшив и сильно отличается от реального «Я-образа» личности, вероят​ность переживания фрустраций увеличивается. Эмоциональным сигналом о том, что представляемое, выставляемое в данной ситу​ации «Я» не оправдало себя и личность фрустрирована, является переживание смущения. Эту эмоцию иногда определяют в качестве формы социальной тревоги, внезапно наступающей в ходе соци​ального взаимодействия. Жертва теряет психическое равновесие,

'Rosenberg V. Society and the Adolescent Self-image. Princeton. 1965; Кон И. С. Открытие «Я». - Μ., 1978. - С. 65-66.
'Кон И. С. Социология личности. — М., 1967. — С. 66.
'Argyle Μ. The Psychology of Interpersonal Behaviour. London, 1978, pp. 202-204.
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краснеет, запинается, бормочет, потеет, избегает контакта глаз со взглядами других участников социального процесса, а в более тя​желых случаях покидает социальную сцену.1
Описанные симптомы показывают, что личность одновременно переживает стресс и фрустрацию, которые имеют не только чисто психологические, но и психосоматические последствия.

Э. Гоффман предложил теорию смущения, согласно которой это переживание возникает вследствие дискредитации «выстав​ляемого Я», близкого к «идеальному Я» и частично — фальшиво​му. В качестве примера приводится следующий: в работе человек проявляет менее эффективные профессиональные качества, чем предполагали его коллеги на основе выставляемых им претензий. Это правильный подход, но он не исчерпывает все случаи возник​новения эмоции смущения.

Смущение, а следовательно, и фрустрация возникают также при нарушении социальных норм и правил поведения (например, в виде ошибок при принятии роли другого, вследствие чего взаимо​действие нарушается, создается новая проблемная ситуация не только для данной личности, но и для других участников общения.
Смущение возникает также вследствие случайных неприят​ных событий (например, когда человек спотыкается, забывает имя индивида, с которым общается, в гостях совершает ошибочные действия и т. п.). Такие события прямо фрустрируют личность, поскольку не согласуются с презентируемым им «Я-образом» компетентного человека.

Одним из путей предотвращения такой фрустрации «Я-концепции» и смущения является следующий: человек выстав​ляет такое «лицо», которое в результате подобных случайных собы​тий не может обесцениваться. Мало смущаются те, кто для сохра​нения положительной «Я-концепции» и высокого самоуважения не нуждается в одобрении других.

Говорят, например, что таким был Н. С. Хрущев.
Поскольку фрустрации «представляемых Я» неизбежны, обще​ство выработало определенные средства для их преодоления с сохра​нением «лица» того индивида, который оказался в подобной ситуации. Например, другие участники общения могут сказать пострадавше​му, что ничего особенного не случилось. Они могут найти для него оправдания, например, в виде таких аргументов: «Он только пошу​тил» или: «На его месте всякий допустил бы такую же ошибку» и т. п.
Подобные наблюдения показывают, что участники социаль​ного процесса в таких случаях используют тот специфический

'Argyle Μ. The Psychology of Interpersonal Behaviour. London, 1978, pp. 202-204.
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защитно-адаптивный механизм, который мы назвали «рационали​зацией для других». Использование этого механизма имеет трой​ную мотивацию:

1) оправдывая другого, участники социального взаимодействия обеспечивают дальнейшее продолжение этого процесса, в котором играют определенные роли и, следовательно, участвуют, имея соб​ственную мотивацию;
2) рационализируя для других, они как бы авансом рационали​зируют для себя, предвидя возможные собственные фрустрации;
3) таким путем они заручаются поддержкой актуально фрустри-рованных лиц в будущих своих фрустрациях и в иных проблемных ситуациях.

То обстоятельство, как часто человек пользуется этим механиз​мом, зависит, по нашему мнению, от общей социальной зрелости личности и, в частности, от таких ее качеств, как развитость спо​собности к эмпатии и социальная компетентность. Такая личность, имея просоциальную направленность, в социальном отношении является более приемлемой и полезной. Используемые ею спон​танные рационализации для других (ради других) являются важ​ными интерперсональными механизмами адаптации: они способ​ствуют преодолению фрустрации пострадавшим лицом и взаимной адаптации участников социального взаимодействия. Дальнейшее изучение различных форм (модусов) механизма рационализации для других, их связей с остальными адаптивными механизмами и закономерностями социальной активности людей мы считаем ак​туальной задачей социальной психологии и психологии личности.

Если ни один из вышеописанных механизмов и адаптивных стра​тегий не освобождает человека от фрустрации и смущения, насту​пивших вследствие дискредитации его «представляемого» и в значи​тельной мере «фальшивого Я», тогда, как указывают исследователи, следует предоставить человеку возможность самооправдания в дру​гой социальной роли, самоутверждения в другом «Я-образе».1
Обсуждение вопроса об адаптивно-поведенческих следствиях фрустрации представляемого «Я-образа» мы продолжим в разделе 7.6. настоящей главы.

7.5.9. «Фальшивое Я» и его защитно-адаптивные последствия
Поскольку самопознание — очень сложное и тонкое явление, осу​ществляемое в значительной степени социально-опосредованными
'Gross Ε. and Stone G.  P.  Embarrasment and the analysis of role requirements. // Amer. Journal of Sociology, 70,1964, pp. 1-15,
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путями, то человек нередко приобретает искаженное представле​ние о себе. Это чаще всего искаженное «настоящее (актуальное) Я», хотя, в принципе, любая из описанных подструктур «Я-концепции>> может быть искаженной, не соответствующей структуре реальной личности.

Искаженное «актуальное Я» называют «фальшивым Я».
Для поддержания фальшивых, но желательных «Я» личность систематически пользуется такими механизмами, как самообман, дискредитация и вытеснение. В результате этих процессов лич​ность приобретает такие отрицательные черты самосознания и ха​рактера, как боязнь негативной самооценки, ожидание негативного отношения от других, неспособность к поступкам, обеспечивающим самоуважение и т. п.'

Это означает, что фрустрируемое «фальшивое Я» приводит в движение такие защитные механизмы, которые, становясь патоло-гизированными, приводят к еще большему углублению состояния патологизированной адаптации личности. Искаженный «Я-образ» препятствует правильному пониманию собственного опыта, других людей. Совершается переход от искажения самопознания к иска​женному познанию окружающего мира, в первую очередь социаль​ного. Искажается восприятие межличностных отношений.

Однако возникают, по-видимому, и другие, «вторичные» про​цессы, которые в психологической литературе, насколько нам из​вестно, до сих пор еще не отражены. Мы предполагаем, что если у человека «фальшивое Я» (или «псевдо-Я») сильно выражено и осуществляет функцию конформистской адаптации, с игнориро​ванием собственных внутренних мотивов, переживаний и их орга-низмической оценки, то у него должна быть ясно выражена так​же защита против этого «фальшивого Я». Необходимость такой защиты против данной подструктуры собственной личности и ее «Я-концепции» возникает вследствие того, что, хотя она в опреде​ленных ситуациях адаптивна, тем не менее сковывает подлинные стремления личности и, следовательно, является внутренним, хронически действующим фрустратором. Отметим также, что на​личие «фальшивого Я» приводит к раздвоенности, расщеплению «Я-конпепции» личности.

Следует отметить, что описанное явление есть только частный случай более общего психического явления: собственное пред​ставление личности о себе, независимо от того, адекватно оно или искажено, защищается с  помощью целой системы личностных

'Столин В. В. Самосознание личности. — М.. 1983. — С. 243.
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механизмов: запускается внутрипсихическая активность личности вследствие систематического использования определенных защит​ных механизмов, их комплексов и адаптивных стратегий, перестра​ивается структура личности.

В работах 3. Фрейда, А. Фрейд и других психоаналитиков на начальных этапах развития представлений о защитных механиз​мах очень мало внимания обращалось на ту роль, которую они играют в межличностных отношениях. Это большой недоста​ток, поскольку в значительной мере игнорировался социально-психологический аспект проблемы защитной адаптации. Новый социально-психологический подход к изучению защитных меха​низмов, в отличие от преимущественно интрапсихического, наме​чался сравнительно недавно, с конца 50-х годов XX века. В этот пе​риод психологи начали исследовать процессы интерперсональной защиты, которые обнаружены во всех социальных группах, в том числе во внутрисемейных отношениях.'

Мы полагаем, что главными вопросами здесь являются следу​ющие.

· Какие особенности имеют процессы общения и интерперсональ​ной защиты у лиц с «фальшивыми Я»-концепциями и их такими же подструктурами?

· Какими специфическими особенностями выражаются различные «Я-образы» личности в межличностных отношениях?
Для ответа на сформулированные проблемы и поставленные в данном разделе вопросы требуются новые исследования.

7.5.10. Соотношения между центром «Я» и подструктурами «Я-кониепиии»
Для понимания динамики человеческой психики следу​ет иметь представление о том, каким образом центральная ин​станция «Я» осуществляет контроль и управление психической деятельностью. Это необходимо также для понимания адаптив​ных процессов личности, для углубления нашего понимания структурно-функциональных связей внутри системы самосозна​ния личности.

Мы считаем, что в каждой социальной ситуации центр «Я» лич​ности связывается в основном с одним из устойчивых «Я-образов», активизирует его и использует в качестве регулятора ролевого по​ведения.

'В этом деле заметную роль играли публикации англичанина Р. Лейнга: Laing R. D. Mistifications, confusion and conflict. — In: J. Boszormeny-Nagy J. L. Framo (eds.), Intensive Family Therapy. New York, 1965.
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Механизм избирательности связи «Я» с теми или иными под​структурами «Я-концепции» позволяет понять также сущность раздвоения или «размножения» «Я»: иногда между устойчивыми «Я-образами» возникают такие барьеры, что центр «Я» теряет воз​можность одновременного гибкого контроля над ними и перехо​дит от одной из них к другой в зависимости от социальной роли и ситуации ее исполнения. В психике могут образоваться различ​ные вытесненные «Я-образы», между которыми нет связи или эти связи, если они устанавливаются, односторонни (одно «Я» знает о другом, по второе не информировано о первом). Это означает, что «центральное Я», связываясь с определенным «Я-образом» и активизируя его, тем самым изолируется от другой подсозна​тельной подструктуры «Я-концепции»», если эти подструктуры изолированы друг от друга. Данный (реномен связан с тем, что центр «Я» может проявлять свою активность только в связи с (и при помощи) одним из устойчивых «Я-образов». Других путей для него нет, поскольку он сам является итогом, обобщением всех подструктур своей «Я-концепции».

Установление связи типа «Я» — «Я-образ» приводит к тому, что в социальных ситуациях актуализируются только такие ситуатив​ные (оперативные и динамичные) «Я-образы», которые являются выражениями преимущественно данного устойчивого «Я-образа». Получается картина, представленная на рисунке в разделе 7.2 (см. рис. 6).

Возникает еще один вопрос: почему у лиц, имеющих «два Я» или синдром множественной личности, происходят переходы от одного «Я-образа» к другому? Чтобы ответить на данный вопрос, следует тщательно изучить соответствующие клинические факты.1
Такой предварительный анализ позволяет утверждать, что пере​ход возникает по следующим правилам:

1) резко меняется социальная ситуация, и активный «Я-образ» уже не обеспечивает удовлетворительной адаптации;
2) во сне, на подсознательном уровне, действующая связь между центром «Я» и одним из устойчивых «Я-образов» разрушается и, после перехода индивида в бодрствующее состояние, центр «Я» связывается с другим устойчивым «Я-образом» (подструктурой самосознания). Возможно, конечно, что существуют и другие при​чины, однако для их раскрытия нужен дальнейший анализ эмпири​ческого материала с использованием выдвинутых выше идей.
'Меграбян А. А. Деперсонализация. — Ереван, 1962; Thigpen С. П., Thigpen, И. Ν. Cleckly, The Three Faces of the Eve. New York, 1957; Gergen K. J. The Concept of Self. New York. 1971; Wylie R. С The Self-Concept. Vol. 1, Lincoln, 1974; Vol. 2, Lincoln, 1979.
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7.6. Идентификация, формирование самосознания и адаптация
Поскольку идентификация является механизмом социализации индивида и формирования его личности, закономерно поставить также более узкий вопрос: какую роль она играет в формировании самосознания личности и его адаптивных подструктур?
Ясно, что в такой постановке проблемы уже содержится гипотеза.

Идентификации приводят к формированию, помимо других обра​зований, адаптивных подструктур самосознания личности.
И. Дженис и его соавторы описали четыре взаимосвязанных процесса идентификации, приводящих к формированию самосо​знания.

1. Субъект считает себя подобным другому, то есть идентифици​рует с социальной моделью, сознательно или подсознательно пере​живает это сходство. Это очень сложный когнитивный процесс, все еще недостаточно изученный. Сама идентификация осуществляется на основе других процессов: восприятия, внушения со стороны ро​дителей или других «моделей», семейной идентичности и т. д. Опи​сание этого процесса позволяет нам указать на ряд новых проблем: каким образом взаимосвязаны идентификация и проекция (шире — атрибуция)? Мы полагаем, что первая может быть результатом второй, хотя играет роль также механизм интроекции. Другая проблема состоит в том, что идентификация с личностью связана с идентификацией с социальной группой, к которой субъект и объ​ект идентификации принадлежат.
2. «Субъект переживает "викарные аффективные реакции", со​ответствующие событиям, в которых оказывается "модель" так, как если бы эти события происходили с самим субъектом».1
Ясно, что здесь речь идет о том, что идентификация с соци​альной моделью приводит к переживанию с ней эмпатии. Однако остается не до конца решенным вопрос: следует ли эмпатию как процесс включить в структуру более широкого процесса иден​тификации? Если мы вправе говорить о способности личности к идентификации, то что собой представляет способность к эмпа​тии, из каких элементов (элементарных способностей) она состо​ит? Все эти проблемы требуют дальнейших тщательных исследо​ваний.

'Столин В. В. Самосознание личности. — М., 1983. — С. 57.
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3.
«Субъект стремится обладать чертами модели, которые вос​
принимаются им как желательные, и стремится к тем целям, к кото​
рым, как он полагает, стремится "модель"».1
Например, мальчик стремится обладать всеми теми достоин​ствами и способностями, которыми обладает его отец.
4.
«Субъект усваивает и использует установки и поведение,
демонстируемые "моделью", реально начинает вести себя, как
"модель", или символически воспроизводит соответствующее
поведение».2
Подобное понимание часто принимает вид ролевой игры.3 Обсуждая эти четыре идентификационных процесса, В. В. Сто​лиц заметил, что идентификацией в узком смысле слова являются только два первых процесса:

«...то есть когнитивное и эмоциональное уподобление другому лицу, а формирование намерений и установок, так же как соответству​ющее поведение, являются следствиями идентификации. Эти след​ствия, однако, сами оказываются факторами, поддерживающими и усиливающими идентификацию. Так, чем в большей степени в сво​ем поведении ребенок уподобляется своему отцу, тем больше у него оснований усматривать свое сходство с ним и тем богаче его воз​можности эмоциональной идентификации». (Столин В. В. Самосо​знание личности. — М., 1983. — С. 58.)

Однако следует отметить, что поведенческие следствия иден​тификации приведут к ее поддержанию и усилению не всегда, а и только в тех случаях, когда они адаптивны и положительно под​крепляются. Это обстоятельство следует иметь в виду при попыт​ках понимать пути формирования адаптивных подструктур само​сознания с помощью механизма идентификации.

Другая интересная проблема возникает в связи с тем, что по​ведение может вызвать когнитивный диссонанс. Поэтому для по​нимания путей формирования адаптивных подструктур самосозна​ния следует изучить взаимосвязи идентификации и когнитивного диссонанса. Эта проблема, насколько нам известно, ставится здесь впервые. Не менее интересно изучение обратного влияния когни​тивного диссонанса на тенденцию и способность личности к иден​тификации. Мы полагаем, что можно выделить две новые разно​видности идентификации: адаптивную и дезадаптивную.

'Столин В. В. Самосознание личности. — М.. 1983. — С. 58. 2Столин В. В. Самосознание личности. — М., 1983. — С. 58. 3Эльконин Д. Б. Психология игры. — М., 1978.
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7.7. О единицах самосознания
Если попытаться делать еще один шаг вглубь структуры «Я-концепции», то придется поставить вопрос о единицах само​сознания. Таковыми, на наш взгляд, следует считать отражения человеком своих отдельных свойств (когнитивные элементы са​мосознания) и их оценки (оценочно-эмоциональные компоненты «Я-концепции»). Структурным элементом «Я-концепции» мож​но читать, например, следующее утверждение: «У меня есть такая черта, как доброта (когнитивная часть), и я считаю ее положи​тельной (оценочная часть)». Для анализа можно эти два аспекта каждого из элементов «Я-концепции» рассматривать отдельно, в зависимости от того, какую психологическую задачу мы решаем. Каждый «Я-образ», будь то ситуативный или являющийся устой​чивой подструктурой «Я-конценции», представляет структурную целостность, в которой элементами являются вышеописанные когнитивно-оценочные подструктуры. «Я-конценция», в свою оче​редь, включает в себя ряд целостных «Я-образов».
Элементы, из которых состоит самосознание, бывают различ​ных типов. Можно выделить но крайней мере две группы таких элементов:

1) такие элементарные когнитивно-оценочные структуры, кото​рые являются моновалентными: в них однозначное знание сочета​ется с однозначной устойчивой оценкой отражаемого свойства;
2) амбивалентные или мультивалентные по оценкам элементы. Такую амби- или мультивалеитность можно назвать аксиологиче​ской, или оценочной. Например, одна и та же черта личности ког​нитивно описывается ею однозначно, но в связи с различными дея-тельностями или социальными ролями оценивается по-разному, иногда противоположным образом.
По критерию вхождения в структуры различных «Я-образов» можно выделить еще несколько разновидностей элементов самосо​знания:

а)
элементы самосознания, относящиеся к схеме тела личности;
б)
элементы «настоящего (реального) Я» и т. д.

Выделение различных типов элементов самосознания по крите​рию принадлежности к различным его подструктурам совершенно необходимо для понимания структуры и сущности «Я-концепции» и всей личности, поскольку, по нашему мнению, эти различные типы элементов имеют своп специфические черты. Они, если использо​вать аналогию с нейрофизиологическими явлениями, специализи​рованы для выполнения различных функций примерно так же, как нейроны головного мозга. Для иллюстрации этой идеи попытаемся
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сравнить элементы «реального» и «идеального «Я-образов» одной и той же личности.

Типичный элемент реального «Я-образа» содержит такой ког​нитивный аспект, которому соответствует реально существующая черта личности. Ему соответствует положительная, отрицательная или нейтральная ее оценка (если, конечно, упростить положение дел, взяв три главные точки измерения на оси «хороший — пло​хой»). Например, человек знает форму своего носа (когнитивный аспект) и негативно оценивает ее. Другое дело, что в онтогенезе та​кой элемент формируется под воздействием оценок других людей, путем их интерналнзации и сравнения с результатами собственного самовосприятия.

Типичный элемент идеального «Я-образа» личности характери​зуется тем, что в него входит знание о такой черте, которая у данной личности пока еще нет. Подобное знание является или результатом работы воображения, или же восприятия этой черты у других лиц, с которыми данная личность имеет идентификации различных уров​ней и данную мысленно заимствованную черту проецирует на свой будущий идеальный «Я-образ». Это процесс своеобразной проекции-интроекции. Поскольку «идеальное Я» — подструктура личности, то, в данном случае, мы имеем дело со сложным адаптивным процессом, состоящим из иптроекции данной чсу>ты в структуру личности и ее проекции на» «идеальное Я» (то есть в будущее, предвидимое психоло​гическое бытие личности). Этой черте, конечно, дается оценка, но по​следняя для идеального «Я-образа» всегда положительна, поскольку вряд ли личность хотела бы видеть себя носительницей таких физи​ческих или психических черт, которые она оценивает отрицательно.
Краткий сравнительный анализ показывает, что, в общем, эле​ментами самосознания являются такие же двуединые образования, состоящие из знания, переживания и символического обозначения, из которых в основном слагается вся психическая структура лич​ности. Вместе с тем в каждой подструктуре личности, в том числе в самосознании и ее подструктурах («Я-образах») они имеют свои специфические признаки и специализированы. Если азять, напри​мер, приписываемое «Я», то его элементы отражают знание личности о предполагаемых знаниях других людей о своих психических и физи​ческих чертах. Эти представления могут быть искаженными, атрибу​тивными и т. п. Они также могут быть устойчивыми или преходящими в зависимости от того, кто является теми значимыми людьми или ре​ферентными и эталонными группами, которым личность приписыва​ет определенные знания и оценки своей личности. Читатель без труда заметит, что эти идеи открывают возможность в дальнейшем при ис​следовании структуры самосознания применить теорию атрибуции.
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Мы считаем, что только доскональное исследование названных структурных аспектов «Я-концепции» позволит правильно понять происхождение их элементов и подструктур, их функций в актуаль​ных процессах психической активности и социальной адаптации личности.

7.8. Ситуативные «Я-образы» и их адаптивные функции
7.8.1. Еще раз о функциях «Я-концепции»
Влияние самосознания на психические процессы и поведение личности носит всесторонний, глобальный и всепроникающий ха​рактер, что уже отмечено в ряде работ.1
Для более подробного исследования этого влияния следует рас​крыть основные функции самосознания или, как отметил В. В. Ста​лин, основные направления его влияний на деятельность человека. Он перечисляет следующие функции самосознания:

· мотивирующая функция, участие в целеобразовании (в подборе целей, соответствующих «Я-концепции»);

· наложение запрета на определенные действия;
· детерминация отношений с окружающими, влияние на развитие тех или иных черт личности и всей ее структуры;
· осуществление функции самоконтроля в процессе реализации различных деятельностей;

· функция приобщения человека к жизни других людей и социаль​ных групп.2
В. В. Столиц замечает, что самосознание должно быть изучено в трех главных аспектах: в аспекте процессов формирования само​сознания; его строения; его функций. В теории адаптации личности нас главным образом интересуют те функции и подструктуры са​мосознания, которые касаются социально-психологической адап​тации личности. Здесь мы в первую очередь рассмотрим адаптив​ные функции ситуативных «Я-образов». Имеются также несколько иные понимания функций самосознания, но мы их здесь рассма​тривать уже не будем.3
'Шибутани Т. Социальная психология. — М„ 1969. Гл. 7; Чеснокова И. И. Проблема самосознания в психологии. — М., 1977. — С. 92; Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Гл. 1, §2,3. Дальнейшие ссылки см. там же.
2Столин В. В. Самосознание личности. — М., 1983. — С. 76-77.
■'См., например: Берне Р. Развитие Я-концепции и воспитание. — М., 1986. — С. 39 и др.
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7.8.2. Адаптивные функции «Я-образов»
Когда человек оказывается в проблемной социальной ситуации и перед ним возникает необходимость адаптации, в сфереего сознания и ближайшего подсознательного в норме возникает его ситуативный «Я -образ », предназначенный ( ил и функционально адекватный) имен​но для данного процесса адаптации в данной конкретной ситуации. В дальнейшем этот «Я-образ» может сохраниться на подсознатель​ном уровне и воспроизводиться только в сходных проблемных ситу​ациях. Однако многие ситуативные «Я-образы» повторно не воспро​изводятся по причине неповторимости и уникальности тех ситуаций, в которых они единственный раз образовались и были адаптивными.
Таким образом, ситуативные «Я-образы» являются теми дина​мическими оперативными самоотражениями, которые непосред​ственно участвуют в реальной жизнедеятельности человека, яв​ляясь актуализациями различных аспектов «Я-концепции». Они гибко меняются и осуществляют непрерывную адаптацию личности к меняющимся ситуациям жизни. Однако изменения и смену таких оперативных «Я-образов» вызывают только те ситуации, которые предъявляют требования к личности, то есть являются для нее про​блемными. Если, например, человек стоит у окна движущегося по​езда и смотрит на сменяющиеся пейзажи и если вокруг него больше ничего не меняется, то его ситуативный «Я-образ» в течение этого отрезка времени может оставаться относительно устойчивым (при условии, что он не вспоминает каких-либо прошлых проблемной ситуации).

Ситуативные «Я-образы» в определенной мере непосредствен​но осознаются личностью, являются объектами интроспекции. Но что раскрывает в них наша интроспекция? Иначе говоря, како​вы их структура и содержание?

Для ответа на данный вопрос следует помнить, что самосознание есть не только структура, но и динамичный психический процесс, раз​вертывающийся во времени. Как психический процесс оно должно состоять из психических же действий, а именно: из самоотражений, переживаний отраженных содержаний (собственных свойств или целостной личности) и из актов самоконтроля и саморегуляций.
Поэтому, как и вся «Я-концепция» (мы это показали в предыду​щем разделе), каждый «мгновенный» ситуативный «Я-образ» со​стоит из когнитивных элементов (отражений своих психических свойств и качеств, а также их ассоциаций-гештальтов, например об​раза тела и самочувствия), из эмоциональных процессов (пережи​ваний названных когнитивных элементов) и из актов самоконтроля и саморегуляции, в том числе осознанных и словесно выражен​ных, как, например, «я не должен лгать»; из актов саморегуляции
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поведения, например, осознанного или подсознательного регулиро​вания позы тела, речи и ее параметров и т. п.

Поскольку социальные ситуации неодинаковы по уровню слож​ности, по тем ожиданиям, которые они предъявляют к личности и по другим параметрам, то очевидно, что из вышеотмеченных ком​понентов «Я-образа» не все одновременно представлены в сознании и ближайшем подсознательном (что частично совпадает с уровнем оперативной памяти, по нашей терминологии — предсознательно-го) в полностью развернутом и структурированном виде. Поэтому в целом верно также утверждение, восходящее к Ч. Кули и интер-акционистам, согласно которым ситуативный «Я-образ» состоит из следующих компонентов:

1) представления личности о том, какой она кажется другим;
2) представления об оценке, которую другой дает этому образу из чувства гордости или унижения.1
Следует подчеркнуть, что чувства, входящие в состав си​туативно переживаемых «Я-образов», являются комплексными, а в целом «Я-образ» является когнитивно-эмоциональным ком​плексом. Из всей сложнейшей структуры «Я-концепции» в дан​ной ситуации в сфере сознания воспроизводятся те содержания, которые необходимы для адаптации в данной ситуации. С другой стороны, если социальная ситуация для личности совершенно новая, тогда «Я-образ» с необходимостью включает и новые эле​менты всех трех вышеуказанных типов. Если речь идет, например, о первой встрече с совершенно незнакомыми людьми, то индивид старается узнать их мнение о себе, те оценки, которые они дают его образу. Эти когнитивные элементы порождают определенные эмоциональные переживания.

Поскольку для личности очень трудно и даже невозможно узнать мнение всей новой группы, в которой (как в проблемной ситуации) она оказалась, она с помощью целой серии атрибуций, основанных на истолковании реакций других, создает обобщенный образ группы («обобщенного другого»), приписывает этому образу определенные установки и ожидания и адаптируется к последним. Идею об обобщенном другом впервые развил Дж. Г. Мид.2
Однако мы полагаем, что для более полного отражения психи​ческой реальности следует различать несколько уровней «обобщен​ного другого», а именно:

'Кон И. С. Социология личности. — М., 1967. — С. 53; Шибутани Т. Социальная пси​хология. — М„ 1969. — С. 196-198; Cooley Ch. Η. Human Nature and Social Order. New York, 1922, pp. 183-185.
2Mead G. H, Mind, Self and Society. Chicago, 1934; ibid: The Philosophy of the Act. Chicago, 1938.
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1) обобщение мнений данной группы;
2) «обобщенное другое» на уровне организации;
3) самое общее «обобщенное другое», «вообще другое».
Мы полагаем также, что когда человек оказывается в новой ма​лой группе или организации, то на первом этапе его адаптация осу​ществляется и регулируется путем «локализации» представления «вообще других», то есть самого широкого его «обобщенного друго​го». Данный процесс конкретизации осуществляется параллельно с восприятием группы, реакций ее членов на свою личность. Начина​ется формирование ситуативного «Я-образа», всех его «компонен​тов» или «блоков» всеми тремя путями, которые подробно описаны интеракцион летами:

а)
самовосприятие;
б)
отражение реакций других;
в)
приписывание (атрибуция) другим определенных мнений
о себе и реакции на эти приписываемые мнения.1
В таком случае можно считать, что обобщенное представление о себе как отражение реальной и (или) приписываемой точки зре​ния «обобщенного другого» выступает в качестве «апперцепци​онной массы». Если сформулировать нашу точку зрения кратко, то можно сказать следующее.

Необходимый для социально-психологической адаптации ситуа​тивный «Я-образ» является совокупным результатом социальной перцепции и апперцепции.

При этом апперцепцию мы здесь понимаем, в частности, как процесс конкретизации представления личности о себе, обобщен​ного на уровне «всех людей».

Мы полагаем, что идея существования в общей структуре «Я-конценции» представлений о мнениях «обобщенных других» различных уровней (на уровне группы, организации, большой группы — нации или всего общества) может быть весьма полезной для понимания особенностей адаптации личности в различных ситуациях. Эта идея кажется нам особенно плодотворной при рас​смотрении процессов адаптации людей, находящихся на различных этапах онтогенетической социализации. Например, дошкольник может иметь только представление о мнении обобщенного образа на уровне его первичной группы (семьи): его «Я-концепция» сво​дится в основном к этой структуре. Поэтому для понимания на​чальных этапов его адаптации в новой группе следует знать именно эту «Я-концепцию» группового уровня, которая конкретизируется

'Берне Р. Развитие Я-концепции и воспитание. — М., 1986.
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в новой социальной ситуации: у ребенка возникает соответству​ющий «Я-образ», который, однако, подвергается быстрым измене​ниям под влиянием новой социальной реальности. В таких случаях возможны конфликты между первоначальным «Я-образом» и вновь сформированным образом собственной личности, что является от​ражением различий «культур» двух референтных групп.

Следовательно, можно сказать следующее: то обстоятельство, каким образом личность начинает процесс адаптации в новой со​циальной группе и играет свои новые роли, в значительной мере за​висит от того, с какой «Я-концепцией» он входит в эту ситуацию, на каком уровне социально-психологического обобщения находится ее самосознание.

Таким образом, какие элементы «Я-концепции» постоянно вхо​дят в состав ситуативных «Я-образов»?

Обобщая сказанное, можно утверждать, что постоянными эле​ментами «Я-образов» являются схема тела (телесный «Я-образ»), внешний представляемый (репрезентируемый) вид в целом, то есть в основном ряд физических признаков. Психические со​ставляющие «Я-концепции» более гибки: они то осознаются, то вытесняются в подсознательное новыми содержаниями потока со​знания.

Анализ данной проблемы следует систематически углублять, поскольку этим путем можно расширить также наши представле​ния о механизмах интроспекции и, еще шире, самонаблюдения — как психических процессов, а также понимания механизмов психи​ческой саморегуляции.1
Следует изучить патологические случаи персеверативного осо​знания некоторых аспектов собственной личности, защитных обра​зований и т. п. У человека могут быть фиксации на определенных физических и психических признаках с одновременным стремлени​ем к их изменению. Могут существовать устойчивые осознаваемые признаки, составляющие центральные звенья комплексов неполно​ценности и сверхценности.

Таким образом, проблема постоянных и доминирующих эле​ментов ситуативных «Я-образов» связана со многими важными вопросами социальной психологии и психопатологии и заслужи​вает серьезного внимания также в связи с проблемами социально-психологической адаптации личности.

Ό механизмах процесса интроспекции нашу концепцию см. в книге: Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Гл.1.
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В тех современных работах, в которых обсуждаются вопросы фрустрации и психической защиты, часто различают две основ​ные разновидности фрустрирующих ситуаций (подробнее данные вопросы мы обсудили во второй главе настоящей книги):

1)
блокада целенаправленной деятельности;

2)
отрицательное воздействие на «Я-концепцию» личности,
в частности на ее самоуважение и самооценку.

Можно предположить следующее.
При блокаде целенаправленной деятельности личности очень часто фрустрируется «Я», в результате чего защитные процессы в первую очередь направлены на сохранение приемлемой структуры ее само​сознания, положительной самооценки.

Это общее положение нуждается, конечно, в уточнении и углу​блении с учетом того, что структура «Я-концепции» очень слож​на. Она, как мы видели, состоит из целого ряда подструктур, или относительно самостоятельных «Я-образов».

7.9.1. Некоторые гипотезы
С учетом отмеченного выше фундаментального факта мы вы​двигаем следующую гипотезу.

Самосознание личности (центр «Я») осуществляет свою защиту дифференцированно, то есть каждая ее подструктура («Я-образ») защищается не только общими, но и специфическими защитными комплексами.

Мы исходим при этом из того положения, что фрустрация или угроза фрустрации каждой из подструктур «Я-концепции» — это специфическая психологическая проблема для личности. Можно предположить, например, что свое «идеальное Я» люди защищают иначе, чем, допустим, «динамическое Я», поскольку между ними су​ществуют значительные структурно-функциональные различия. Более того, некоторые из этих подструктур самосознания являются предметами постоянной «охраны», защиты от внутренних и внеш​них фрустраторов, тогда как другие, наоборот, имеют в основном защитные функции: они предназначены для защиты других, более глубоких и важных, с точки зрения сохранения идентичности «Я», подструктур «Я-концепции».

В порядке уточнения этой общей идеи можно предложить еще одну гипотезу, расширяющую и углубляющую уже предложенные в данном разделе гипотезы.
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Представляемые, или «витринные» «Я» личности являются спе​цифическими защитно-адаптивными подструктурами ее самосо​знания, которые в онтогенезе образовались для осуществления защитно-адаптивных функций. Они осуществляют функции защи​ты таких базальных подструктур «Я-концеиции», как «настоящее (реальное) Я», «динамическое Я» и «идеальное Я», в какой-то сте​пени также «идеализированного Я».

Эту гипотезу можно объединить с предыдущей, относящейся к во​просу дифференцированой психической защиты каждой разновид​ности «Я-образов». Поскольку представляемых (репрезентируемых) «Я-образов» несколько, то они и являются, по-видимому, теми специ​фическими защитно-адаптивными комплексами, каждый из которых предназначен для защиты одного из описанных выше «Я-образов» (относительно устойчивых подструктур «Я-концепции»). А это озна​чает также, что представляемые («витринные») «Я-образы» явля​ются не просто феноменологическими временными образованиями (ситуативными «Я-образами»): они, многократно функционируя под управлением центра «Я», становятся устойчивыми подструк​турами «Я-концепции» и всей личности, ее «характера», и нередко так основательно вытесняют защищаемые подлинные подструктуры «Я-концепции», что постепенно заменяют их, образно говоря, в пси​хическом пространстве, занимая их место. Мы полагаем также, что за​щищаемые подструктуры «Я-концепции», вследствие такой «надеж​ной» защиты, могут даже атрофироваться и в значительной степени потерять свое детерминирующее влияние на поведение и пережива​ния личности. «Маски», связанные с основными социальными ста​тусами и ролями личности, могут стать и подлинной «сущностью», устойчивыми подструктурами «Я-концепции». Подобную трансфор​мацию с большой художественной силой описал Л. Н. Толстой в рас​сказе «Смерть Ивана Ильича», а психологический анализ этого важ​ного социально-психологического феномена предложил И. С. Кон.1
Мы считаем, что представляемыми («витринными») «Я-образами» не исчерпываются те комплексы защитных механиз​мов, с помощью которых обеспечивается безопасность подструктур самосознания. Такие механизмы, например, как атрибуция, проек​ция, рационализация и другие, могут и не быть элементами витрин​ных «Я-образов», хотя результаты их работы могут включиться в их состав. В данном контексте мы только утверждаем, что «презен-тируемые Я» играют защитно-адаптивную роль, и именно в этом аспекте подлежат тщательному описанию и анализу. Мы полагаем,
'Толстой Л. Н. Смерть Ивана Ильича. Повести и рассказы. -  М., 1983. — С. 121-172; Кон И. С. Люди и роли. // Новый мир, 1970. М° 12.
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что изложенные выше две гипотезы в отдельности, а также объеди​ненная гипотеза доступны экспериментальной проверке. Следует только найти способы дифференцированного воздействия фру-страторов па защищаемые подструктуры «Я-концепции», а также на эти защищающие личность «Я-образы». Следует также найти способы наблюдения за процессом осуществления личностью за​щитного поведения под управляющим воздействием «витринных» «Я-образов».

Для более подробного обсуждения вопроса о том, какова «при​надлежность» защитных механизмов, то есть «кем» они использу​ются, против «кого» или «чего», следует затрагивать ряд других аспектов проблемы, а также существующие точки зрения.

В психоанализе принята точка зрения (наиболее четко она пред​ставлена в уже многократно упомянутой книге Анны Фрейд «Я и защитные механизмы»), согласно которой защитные механизмы являются «инструментами Я» для защиты против неприемлемых тенденций, исходящих из «Оно».

А. Фрейд исходила из представлений Зигмунда Фрейда о струк​туре психического аппарата человека, якобы состоящего из трех от​носительно самостоятельных подструктур, или инстанций: «Оно», «Я» и «Сверх-Я». Эту концепцию мы вкратце изложили и обсудили во второй главе настоящего труда. Однако она, по нашему мнению, имеет свои ограничения. Мы считаем, что защитные механизмы яв​ляются способами адаптации и формирования всей личности; при этом мы исходим из нашей концепции многуровневой организации психической сферы человека, которая подробно развита в одной из наших предыдущих книг.1
Однако специальному анализу подлежит вопрос о соотношениях между «Я-концепцией», «Я-образами» и защитными механизмами. При рассмотрении этого вопроса следует исходить из положения, со​гласно которому в психологической защите больше всего нуждается «Я-концепция» личности, поскольку именно она чаще всего под​вергается фрустрирующим внутренним и внешним воздействиям. По существу, как мы отмечали раньше, нет ни одного случая фру​страции обладающей развитым самосознанием личности, которая не затрагивала бы такие важные компоненты «Я-концепции», как самооценка, самоуважение, притязания и т. д. Поэтому можно ска​зать, что все защитные механизмы служат для сохранения, усиления и обогащения положительно оцениваемых аспектов самосознания. Вполне уместно выдвинуть и такую проблему: специализирова​ны ли отдельные защитные механизмы для защиты определенных

'Налчаджян А. А. Личность, психическая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Гл. 1.
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компонентов личности и ее самосознания? Можно ли, например, сказать, что рационализация для себя служит преимущественно для поддержания высокого самоуважения личности, а замещающая агрессия в виде поиска и наказания «козла отпущения» — для осла​бления напряженности в системе личности вообще? Эта проблема подлежит специальному рассмотрению путем анализа соответству​ющего эмпирического материала (в том числе клинического).
Что касается связей защитных механизмов с ситуативными «Я-образами», то здесь сформулируем ряд предположений.

1. Если личность подвергается воздействию фрустраторов тогда, когда имеет четкий актуализированный «Я-образ», тогда вклю​чение в активность других структур личности происходит быстро и защитные механизмы немедленно активизируются;
2. Фрустрация личности обычно приводит к появлению четкого «Я-образа», поскольку личность оказывается в проблемной ситуа​ции;
3. Психическая защита частично осуществляется под контролем «Я-образа», поэтому нельзя считать правильной встречающуюся в литературе точку зрения, согласно которой психическая защита будто бы протекает полностью неосознанно. Этот процесс, на наш взгляд, и на подсознательном уровне находится под контролем «Я-концепции». На уровне же сознания он находится под регули​рующим контролем актуализированных ситуативных «Я-образов». Данное предположение представляется нам верным, поскольку без подобного контроля центра «Я» было бы совершенно непонятно, каким же образом выбираются одни, а не другие защитные механиз​мы, работа которых в определенный момент прекращается или воз​обновляется? Например, при осуществлении аргументации процесс выбора аргументов должен управляться и регулироваться с «центра «Я», иначе было бы непонятно, каким образом данный процесс ста​новится целенаправленным.
Некоторые защитные механизмы более непосредственно служат «Я-образам» личности, чем другие. Таковы в первую очередь иденти​фикация, проекция и интроекция. Но другие защитные механизмы почти не способствуют сохранению и подкреплению «Я-образа». На​пример, как справедливо отмечает М. Смит, вряд ли можно думать, что регрессия способствует усилению положительного «Я-образа».1
В этом случае, отступая к более ранним, примитивным и хорошо установленным формам новедения, человек стремится преодолеть трудности ситуации, которые оказываются для него непреодоли​мыми вследствие отсутствия опыта, конституциональных данных

'Smith Μ. В. The Phenomenological Approach in Personality Theory: Some Critical Remarks. — In: Theories of Psychopathology, Ed. by T. Millon, Philadelphia and London, 1967, p. 314.
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и других внутренних и внешних причин. В таком случае защита са​мосознания отходит на второй план или совсем теряет свое значение. Регрессирующая личность ищет безопасности и удовлетворения базальных психофизиологических потребностей, при этом часто со​всем не беспокоясь о том, как она выглядит в глазах других людей. В целом состояния самосознания личности, находящейся на раз​личных уровнях психической регрессии, почти не исследованы. Мы полагаем, что при пуэрилизме «Я-образ» взрослого человека макси​мально редуцируется и лишается способности осуществлять кон​троль над поведением. Поэтому человек в этом состоянии не стыдит​ся своего детского поведения.

Отметим еще одно очень важное обстоятельство: защит​ные механизмы не только служат потребностям «Я-концепции» и «Я-образов». Они могут стать их структурно-функциональными компонентами, как это мы показали на примере «витринных Я». Мы считаем также, что в вербальных содержаниях «Я-концепции» могут быть рационализации, проекции и их результаты. Поэтому каждый раз, когда человек описывает свою личность и дает оцен​ку своим психическим и физическим качествам, он одновременно осуществляет психическую защиту. Вот почему феноменологиче​ские данные о психической жизни, получаемые в первую очередь путем самонаблюдения, подлежат критическому анализу и оцен​ке. Получив такие данные, полезно поискать в них следы психи​ческой самозащиты. Однако включить полностью все защитные механизмы в структуру «Я-концепции» и ее актуализированных оперативных «Я-образов» нельзя: только некоторые из защитных механизмов являются сцепленными с «Я» механизмами психиче​ской активности человека.

7.9.2. Фрустрация образа тела и его психическая зашита
В настоящей главе мы уже описали «схему тела», или телесный (физический) «Я-образ» человека, а также некоторые возможные последствия его фрустрации. Здесь, в свете вышеизложенных гипо​тез, мы еще раз специально обсудим данный вопрос.
Талантливые писатели хорошо понимают, какой высокой чув​ствительностью отличается «Я-концепция» человека ко всяким фрустраторам, и в своих произведениях нередко мастерски поль​зуются этим психологическим знанием. Хорошо использовал по​добное знание и Φ. М. Достоевский. В романе «Братья Карамазо​вы» имеется весьма любопытный в этом отношении эпизод. После известных событий Дмитрия Карамазова долго допрашивают. В конце, потребовав все вещи и деньги, которые имеются при нем, настаивают, чтобы он разделся. Дело доходит до носков, и Митя
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удостоверяется, что прокурору и остальным «не до шуток», носки тоже надо снимать.

« — Что ж. если надо... я... — забормотал Митя и, сев на кровать, начал снимать носки. Ему было нестерпимо конфузно: все одеты, а он раздет и, странно это, — раздетый, он как бы и сам почувство​вал себя перед ними виноватым, и, главное, сам был почти согласен, что действительно вдруг стал всех их ниже и что теперь они уже имеют полное право его презирать. «Коли все раздеты, так не стыд​но, а один раздет, а все смотрят — позор! — мелькало опять и опять у пего в уме. — Точно во сне, я во сне иногда такие позоры над собою видывал». Но снять носки ему было даже мучительно: они были очень нечисты, да и нижнее белье тоже, и теперь все это увидали. А главное, он сам не любил свои ноги, почему-то всю жизнь находил свои большие пальцы на обеих ногах уродливыми, особенно один грубый, плоский, как-то загнувшийся вниз ноготь на правой ноге, и вот теперь все они увидят. От нестерпимого стыда он вдруг стал еще более и уже нарочно груб. Он сам сорвал с себя рубашку.
· Не хотите ли и еще где поискать, если вам не стыдно?
· Нет-с, пока не надо.
· Что ж, мне так и оставаться голым? — свирепо прибавил он.
· Да, это пока необходимо...»1
В этом отрывке содержится ряд тонких и важных для психоло​гии художественного творчества и теории защитной адаптации на​блюдений.

1. Раздевание в психологическом смысле есть раскрытие интим​ных сторон своего «Я-образа» (а именно: образа собственного тела), не предназначенных для чужого восприятия. Такое самораскрытие фрустрирует и вызывает чувство стыда (которое, кстати, всегда мож​но считать сигналом о наличии состояния фрустрированности).
2. Возникающие вместе с этим чувство вины и убежденность в том, что он стал ниже других, уже имеющих право его презирать, тонко замечаемые Φ. М. Достоевским, показывают не только чрез​вычайную сложность психического состояния Дмитрия, но и то об​стоятельство, что собственная «Я-концепция» никогда его полно​стью не удовлетворяла, а была для него постоянным источником фрустраций. Было бы интересно проанализировать действия Дми​трия с учетом наличия в нем внутреннего конфликта и проверить, в какой мере Достоевский учитывает этот конфликт самосознания своего героя в других ситуациях.
3. «Точно во сне, я во сне иногда такие позоры над собою ви​дывал», — размышляет герой Достоевского. Здесь точно замечено,
'Достоевский Ф. М. Собр. Соч., т. 9, - М., 1958. - С. 599-600.
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что в сновидениях такое «самораскрытие» обычно не вызывает эмоции стыда и других моральных конфликтов и переживаний, что свидетельствует о заторможенности (вытесненности) высших мо​ральных принципов.1
Однако факт активности в сновидениях самосознания и акту​ализации «Я-образов» («Я — голый», «Я — наблюдатель» и т. п.) не подлежит никакому сомнению. Вспоминая такие сновидные «Я-образы», человек в сознательном состоянии, «задним числом», мо​жет считать их позорными, что очень тонко и отмечено писателем.
4.
Стыд, переживаемый из-за нечистоты носков и нижнего
белья, свидетельствует, что человека фрустрируют также недостат​
ки элементов его «расширенного Я», куда входит и одежда. Она
включается в образное содержание самосознания, в расширенную
схему тела. В описываемой в романе социальной ситуации фрустри-
руется также та социальная «маска», которая в обычных условиях
защищает глубинные структуры личности. Одежду и образуемый с
ее помощью образ «телесного Я» можно считать защитными психи​
ческими образованиями. Люди, по-видимому, начали одеваться под
влиянием возникшего у них самосознания, а разнообразие одежд,
помимо других причин (статус, половая принадлежность, возраст,
эстетические требования и т. п.), обусловлено ухищрением психо​
логической самозащиты, потребностью в различных масках.

5.
Чем интимнее черта (образ которой входит в структуру само​
сознания), которая в глазах его носителя обладает недостатками,
тем глубже фрустрация и тем явственнее стремление использовать
самые грубые формы защитных реакций. Почти все части челове​
ческого тела в этом отношении обладают психологической важ​
ностью и уязвимостью. Это обстоятельство мастерски использует
Φ. М. Достоевский, описывая мучения Дмитрия Карамазова, кото​
рый «сам не любил свои ноги».

6.
В результате этих фрустраций Дмитрий спонтанно прояв​
ляет агрессивность (грубость есть не что иное, как разновидность
агрессивного поведения). Но в его поведении имеется еще один
существенный и тонкий момент, который подводит к важным пси​
хологическим выводам. По-видимому, для человека самораскры​
тие перед другими труднее всего и сильнее фрустрирует вначале.
Но что еще важнее, в дальнейшем возникает, кажется, влечение
к еще большему самораскрытию, какая-то особая агрессивная фор​
ма эксгибиционизма, смешанная со злостью и стыдом. Митя агрес​
сивно и в натуралистическом духе спрашивает: «Не хотите ли и еще
где поискать, если вам не стыдно?» В нем, по-видимому, борются

'Налчаджян А. А. Ночная жизнь. — М. — СПб., 2004.
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две противоположные тенденции: к еще большему раскрытию и, наоборот, желание скорее уйти из этой позорной ситуации. Здесь, по-видимому, начинает актуализироваться также механизм проек​ции, поскольку Митя старается видеть у своих мучителей чувство стыда (которое он сам интенсивно переживает) или по крайней мере вызвать в них это чувство.

Как мы видим, жизненная психологическая реальность схваче​на Φ. М. Достоевским очень верно и им спонтанно использована целая группа психических механизмов, что является несомненным свидетельством художественно-психологического таланта. Такой талант, по нашему мнению, во многом обусловлен способностью Достоевского к тонкому самонаблюдению. Видно, что такие ситуа​ции фрустрации самосознания, в том числе «телесного Я», он сам переживал и подвергал интроспекции. В подобных ситуациях ин​троспективные способности обостряются, поэтому изучение случа​ев фрустрации самосознания может способствовать также углубле​нию понимания сущности интроспекции.

7.9.3. Влияние фрустрации и стресса на самоуважение
Для развития предложенной нами концепции адаптивных под​структур самосознания следует выяснить также следующий вопрос: какое влияние оказывают фрустрации и стресс на самоуважение личности и на ее «Я-концепцию» в целом.

Исследования показали, что устойчивое самоуважение лично​сти влияет на ее убежденность, межличностную привлекательность, мораль, академические достижения, социометрические выборы, лидерство, аффилиацию и уступчивость.1
Осуществлены также исследования, во время которых специ​альными способами изменяли уровень самоуважения личности. К повышению или понижению уровня самоуважения приводит, например, подача испытуемому обратной искаженной инфор​мации о его действиях и их последствиях. Выяснилось, что эти изменения самоуважения и «Я-концепции» в целом оказали се​рьезное влияние на социальное поведение личности даже в лабо​раторных условиях. Мы считаем, что и в реальной жизни измене​ния «Я-концепции» и, в частности, самоуважения личности могут привести к изменениям ее адаптивного поведения. К снижению уровня самоуважения приводит, например, постоянная угроза жизни человека (в условиях войны, длительного тюремного за​ключения и т. п.).

'Helmreich К. and Radloff R. Environmental Stress and the Maintenance of Self-Esteem. — In: Social Psychology. Ed. By E. Aronson and R. Helmreich. New York a.o., 1973, p. 158.
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И. Дженис заметил, что хронические стрессоры и фрустрато​ры также приводят к снижению уровня толерантности личности к новым стрессорам и фрустраторам, поэтому даже на стрессоры и фрустраторы незначительной интенсивности и значимости она начинает реагировать так, как будто подвергается серьезному угро​жающему воздействию.1
К этому Р. Хелмрейх и Р. Рэндлоф добавляют, что хроническое воздействие стрессоров и фрустраторов приводит к снижению уровня самоуважения, ослаблению чувства личной компетент​ности в деле взаимодействия с физической и социальной средой. Эти исследователи предполагают, что снижение уровня самоуваже​ния личности должно привести к целому ряду изменений в ее по​ведении: к большей зависимости от лидеров и сверстников (в слу​чае детей и подростков), к усилению убеждаемости, к ухудшению исполнения деятельности. Более того, понижение уровня самоува​жения приводит к проявлению неадаптивных форм поведения. В частности, желание сохранить когнитивное соответствие (консо-нантность) приводит к таким формам поведения, которые соответ​ствуют новой, более низкой самооценке личности.
Эти данные чрезвычайно интересны и позволяют сформули​ровать проблему существования особого ряда психологических событий, а именно: изменение «Я-концепции» приводит к когни​тивному диссонансу, а внутренняя мотивация его редуцирования (которая возникает с неизбежностью) порождает различные фор​мы неадаптивного поведения. Такой подход позволяет глубже по​нять причины широкого распространения психических болезней, преступности и других форм неадаптивного, с позиций общества и, нередко, также самой личности, поведения. Можно предполо​жить следующее.

Если в обществе наблюдается рост числа преступников, невротиков, психотиков и других лиц с девиантным поведением, то существуют факторы, которые фрустрируют большие массы людей и приводят к снижению уровня их самоуважения.

Факторами здесь могут быть: война, репрессии, отсутствие свободы личности, вообще деспотизм, догматизм и бюрократизм и другие, оскорбляющее человеческое достоинство факторы. Их длительное фрустрирующее воздействие, снижая уровень са​мооценки и самоуважения людей, создавая чувство личной не​компетентности, приводит к деморализации многих, к моральной регрессии людей. Отсюда — усиление склонности к преступности

'Janis I. L., Kagan J., Mahl G. F., Holt R. R. Personality: Dynamics, development and assessement. New York: Harcourt, Brace and World, 1969.
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и к другим формам отклоняющегося поведения, которые так харак​терны для «рыночного» общества.

Очевидно, что проблема изменения «Я-концеиции» под влия​нием фрустраторов тесно связана с проблемой уровней моральной социализации личности, поэтому для ее углубления следует ис​пользовать предложенные и современной психологии концепции морального развития личности. (Мы имеем в виду концепции, предложенные Ж. Пиаже и Л. Колбергом.)

Исследования, проведенные Э. Аронсоном и его коллегами, показали, что испытуемые, у которых в экспериментальных си​туациях снижают уровень самоуважения, с большей вероятностью совершают воровство, если такая возможность возникает. Наряду с этим лица, убежденные в своей неспособности решать предла​гаемую задачу, стараются так изменить свое поведение, чтобы оно соответствовало их представлению о собственной некомпетентно​сти. Мы полагаем, что такое поведение является следствием изме​нения презентируемых «Я» вследствие фрустрации динамическою «Я-образа» личности.
Исходя из этих данных и предложенного нами объяснения, можно сказать, что для успешного сопротивления перед лицом фрустраторов и стрессоров личность должна иметь устойчивую «Я-концепцию» с устойчивой самооценкой. Если удается достиг​нуть подобного результата, то в естественных условиях даже под воздействием сильных фрустраторов и стрессоров многим удает​ся хорошо адаптироваться и плодотворно работать. Как показали исследования Р. Хелмрейха и Р. Рэндлофа, в сложных условиях деятельности высокую самооценку и чувство компетентности со​храняют те люди, которые, помимо ожидаемого внешнего возна​граждения, способны создавать внутреннее чувство вознаграждения и достижения успехов в ходе совершаемой деятельности. Считает​ся, что большей способностью к адаптации обладают те индивиды, кого больше волнуют не внешние, а внутренние вознаграждения. Говоря образно, например, в ходе исполнения своей миссии тот из космонавтов надолго сохранит высокое самоуважение, кто считает более серьезным вознаграждением не медали, а возможность на​блюдать звезды из космического корабля.

Таким образом, речь идет, по существу, о том, что при наличии сильной внутренней мотивации человек легче сохраняет высокое самоуважение и способность к адаптации. Мы полагаем, что эта психологическая закономерность действует во всех группах, но в экзотических условиях космических полетов и в других сходных ситуациях, в которых фрустраторы и стрессоры очень сильны, данная закономерность выражается более выпукло и, возможно,
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играет более важную роль. Поэтому она должна быть учтена во всех случаях изучения адаптации людей к условиям групповой деятельности.

Следует добавить, что наличие сильной внутренней мотивации является условием толерантности к фрустрациям. Поэтому в русле приведенных идей можно в дальнейшем плодотворно разрабаты​вать проблему связи самоуважения личности и ее толерантности к фрустрациям. Положительная внутренняя мотивация приводит к формированию таких «Я-образов», которые обеспечивают успеш​ную нормальную адаптацию и толерантность.

Таким образом, если самоуважение личности высокое, средовые стрессоры и фрустраторы с меньшей вероятностью приведут к ее фрустрации, поскольку ее толерантность высока. Повышение уров​ня толерантности наблюдается и в том случае, когда внутренние и внешние вознаграждения достаточно сильны. Присутствие этих факторов позволяет создать сплоченные группы, эффективно дей​ствующие в самых сложных условиях.

7.9.4. Фрустрация презентируемого «Я-образа» и защитное поведение личности
Раскрывая суть представляемых «Я» как ситуативных «Я-образов», мы в настоящей главе уже вкратце рассмотрели во​прос о том, что происходит, когда в силу непредвиденных фру-стрирующих обстоятельств ситуативно представляемый «Я-образ» личности дискредитируется. Это происходит потому, что в пред​ставляемом «Я-образе» воспроизводилось очень много элементов «идеального Я» без учета реальной ситуации социального взаимо​действия. Вследствие неадекватности «Я-образа» той ситуации, в которой протекает активность личности, он становится в значитель​ной степени фальшивым. Здесь мы продолжим обсуждение вопро​са о последствиях неподтверждения представляемого «Я-образа».

М. Аргайл, обобщив результаты проведенных некоторыми пси​хологами исследований, приходит к выводу, что после неподтверж​дения представляемого «Я-образа» человек может пользоваться следующими основными стратегиями.

1. Просто итерировать чужие реакции, смеяться над ними, счи​тая их лишенными какого-либо значения.
2. Неподтверждение выставляемого «Я-образа» заставляет че​ловека найти другие, часто более грубые способы навязывания его другим. Например, споря с молодым ученым и чувствуя, что вслед​ствие своей некомпетентности «теряет лицо», пожилой ученый мо​жет прибегать к такому смешному аргументу: «Молодой человек, об этом я написал больше книг, чем Вы читали», или «Разве Вы
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не знаете, что я являюсь...» и т. п. Такие аргументы всегда вызывают смущение и выставляют говорящего в смешном свете, хотя и могут до некоторой степени изменить точку зрения собеседника. Следу​ет добавить, что подобные аргументы являются рационализациями для себя. Если бы их в пользу фрустрированного человека привел кто-либо другой, «нейтральный» человек, то они оказались бы бо​лее убедительными и лучше обеспечили бы психическую адапта​цию «разоблаченного» лица;

3.
Еще одна возможная стратегия: индивид А, не сумев утвер​
дить в сознании других людей желаемый свой «Я-образ», может
выбрать другой путь адаптации — формировать неблагоприят​
ное мнение о другом и о социальной группе, если они не обращаются
с ним так, как ему хотелось бы. Затем он ищет других лиц, которые
восприняли бы его желаемым образом. Если об индивиде Б обра​
зовано неблагоприятное мнение, то для А уже не имеет значения,
подтверждает ли Б его «Я-образ» или нет. Эксперименты показыва​
ют, что люди покидают те группы, реакции членов которых небла​
гоприятны для них, не оправдывают их ожиданий, и предпочитают
общество тех, кто подтверждает их «Я-образ».1
Другим способом адаптации является конформизм: человек меняет свое поведение таким образом, чтобы изменить реакции других. Такому групповому давлению в большей степени подвер​жены неуверенные в себе люди, поскольку они всячески стараются не оказаться в положении отвергаемых, какими становятся члены группы с отклоняющимся от групповых норм поведением. Боль​шую склонность к приспособленчеству проявляют те, кто страдает от чувства неполноценности, отсутствия уверенности в себе и за​висит от других.2
4.
В ответ на отрицательные реакции других люди могут старать​
ся совершенствоваться, в частности изменить стиль своих взаимо​
отношений.

Все эти «стратегии» или, скорее, способы поведения являются, конечно, нормальными адаптивными процессами. Только о кон​формизме можно сказать, что крайние его формы выходят за рам​ки нормы, так как свидетельствуют о социально-психологической незрелости личности, об отсутствии целого ряда зрелых интеллек​туальных и личностных качеств, проявлением которых и является патологический конформизм.

Описанные адаптивные стратегии являются незащитными. В них защитные механизмы или не входят, или же включаются лишь эпизодически, не становясь в них ведущими средствами адаптации.
'Secord P. F. and Backman С. W. Social Psychology. New York, 1974.
2Krech D., Crutchfield R. S. and Bailachey E. L. Individual in Society. New York, 1963.
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В других же случаях поведенческие ответы на ситуации неподтверж-дения выставляемых «Я-образов» могут быть чисто защитными. Вследствие их использования, как справедливо отмечает М. Аргайл (выражение «защитная стратегия» он не употребляет), не достигается реалистическое приспособление «Я-образа». Точнее было бы сказать, что использование защитных механизмов, их комплексов и защитных стратегий не всегда приводит к нормальной адаптации с сохранением «Я-концепции» с ее основными компонентами, в первую очередь — высокой самооценкой. В качестве такого неадаптивного защитного ме​ханизма М. Аргайл упоминает самообман в его различных вариантах. Человек, пользующийся этим механизмом, может или вовсе не вос​принимать неблагоприятных реакций других, или может искажать их. Крайней формой подобной психической самозащиты является психо​тический уход от трудностей межличностного общения в индивиду​альный мир фантазий, не возмущаемый событиями внешнего мира. Однако следовало бы учитывать то обстоятельство, что для за​щиты самосознания от внешних фрустраторов мобилизуется не один, а несколько защитных механизмов. Кроме того, элементы са​мообмана в виде рационализации (защитной аргументации) могут использоваться и в виде нормальных адаптивных механизмов. Вы​шеприведенные аргументы в примере общения маститого ученого с молодым исследователем («Я об этом написал больше книг, чем Вы читали») являются истинными рационализациями, которые обеспечивают также некоторый самообман. По этой причине мы полагаем (об этом было сказано также в третьей главе настояще​го труда), что защитные механизмы могут быть как нормальными, так и патологическими, а нормальные защитные механизмы, в свою очередь, могут участвовать в процессах нормальной адаптации лич​ности в проблемных и даже фрустрирующих ситуациях.

7.10. Фрустрация самосознания, стыл и проблема психической зрелости
Переживание чувства стыда — типично человеческое пережива​ние, возникающее вместе с появлением в онтогенезе самосознания личности. Мы считаем, что одним из первых наблюдаемых при​знаков наличия у ребенка самосознания является чувство стыда, которое имеет вполне определенные экспрессивные корреляты: тенденцию спрятать лицо, покраснение, общий беспомощный вид, временное, обычно легкое расстройство речи и т. п.1
Переживая стыд, человек определенным образом реагирует

Ч1одробнее о стыде, его феноменологии и экспрессии см.: Изард К. Психология эмо​ций. - М. - СПб., 2003. Гл. 15.
344

Глава 7. Адаптивные функции самосознания
на него, то есть на собственное переживание стыда, который, как мы уже видели, может быть сильным фрустратором. Для защиты от него разные люди используют разные защитные механизмы и их комплексы: агрессию, рационализацию, обратную реакцию. В таких ситуациях часто используется механизм формирования обратной реакции, который позволяет фрустрированной личности прояв​лять искусственную самоуверенность. Такое поведение, по нашему мнению, является ситуативным образованием реакции, однако оно может в результате систематического использования приобретать особенности адаптивной стратегии.

Но что собой представляет стыд? В данном контексте нас удо​влетворяет следующая точка зрения.

Стыд возникает тогда, когда человек раскрыт под взглядами дру​гих и знает об этом, то есть у него имеется острое осознание своего «Я-образа».1
Однако к этому следует добавить, что для появления чувства стыда необходимо также, чтобы человек думал, что невольно рас​крыл перед другими такие интимные стороны своей личности, которые следовало бы скрывать. Эту сторону вопроса мы рас​смотрели в данной главе при анализе переживаний героя романа Φ. М. Достоевского «Братья Карамазовы». Иначе говоря, стыд является субъективным выражением особой формы фрустрации самосознания, при которой возникает мучительное чувство «ого-ленности» собственной личности перед взором других, что, как по​лагается, не следовало делать. В случае с Дмитрием Карамазовым эта оголенность была буквальной, физической.

Такую психическую ситуацию мы считаем одной из раз​новидностей фрустрации самосознания, поскольку структуру «Я-концепции» личности можно фрустрировать и без того, чтобы она переживала более или менее острое чувство стыда. Например, когда человека несправедливо оскорбляют, но он уверен, что лишен тех недостатков, которые ему приписываются, то, фрустрируясь, он может переживать другие эмоции, например гнев, презрение и т. д.
Следует сказать, однако, что только от сознания собственной раскрытое™ перед другими фрустрация и стыд еще не возникают с необходимостью. Известно, что многие склонны к самораскрытию
'Примерно такой точки зрения придерживаются все специалисты, изучившие стыд. См., например: Изард К. Психология эмоций. — М. — СПб., 2003; Erikson Ε. Η. Growth and Crisis. — In: Theories of Psychopathology, Ed. By Th.Millon. New York and London, 1967, p. 182.0 других интерпретациях сущности стыда, его связей со страхом и чувством вины, об иных его психологических и этических аспектах см. в статье: Кон И. С. Моральное сознание личности и регулятивные механизмы культуры. // Социальная психология личности. — М., 1979. — С. 86-92. См. также: Дробницкий О. Г. Понятие морали. — М., 1974. — С. 257-284 и др.
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и самовосхвалению, к физическому или психологическому эксги​биционизму, и это вызывает у них не переживание стыда и страда​ние, а гордость и удовольствие.

Чем объясняется такая психологическая готовность к саморас​крытию перед другими, такое «бесстыдство»? Мы полагаем, что готовность к самораскрытию обусловлена целым рядом причин, в числе которых следующие:

1) принятие самого себя и высокая самооценка;
2) иногда же — принятие самого себя, сочетаемая с низкой са​мооценкой, с которой личность смирилась;
3) «реалистический» взгляд на вещи, выражающийся в верба​лизованной форме утверждений, что «другие тоже несовершенны». Здесь играют роль механизмы атрибуции и проекции;

4) наличие у личности действительно высокоразвитых челове​ческих качеств (способностей, умений, социальных навыков, общей культуры речи и поведения и т. п.);

5)
способность сосредоточиться на выполняемой деятель​
ности, а не на собственной личности (редукция ситуативных
«Я-образов»);

6)
способность к отвлекающим действиям в тех ситуациях, в ко​
торых другие участники социального процесса стремятся превра​
тить личность в объект пристального наблюдения и оценивания.

Для возникновения чувства стыда нужно еще одно условие, которое отмечено Э. Эриксоном: человек должен быть раскрыт, наблюдаем тогда, когда он психологически еще не готов к этому. Поэтому когда мы представляем себя неполностью одетыми, то пе​реживаем стыд, тем более если нас в таком состоянии или, что еще хуже, совсем голыми застают врасплох.

Для понимания фрустрации самосознания и психологии стыда полезные сведения можно получить путем анализа сновидений, о чем мы уже мельком упомянули на предыдущих страницах. Пси​хологию интересует вопрос: почему человек в своих сновидениях видит себя голым среди людей, но не переживает чувства стыда? Простая констатация факта психической жизни недостаточна. Для разработки более углубленного подхода данную проблему можно сформулировать по-другому: какие изменения происходят в струк​туре самосознания спящего человека, вследствие которых он свобод​но выставляет напоказ интимные стороны своей личности, не пере​живая при этом стыда? Не является ли это признаком временной психической регрессии личности на подсознательном уровне?

В этой связи представляет интерес и следующий факт, наблю​даемый в некоторых сновидениях: сновидение организуется так,

346

Глава 7. Адаптивные функции самосознания
что, когда сновидец голым шагает среди других персонажей этого представления, последние тоже (которые, кстати, воспринимаются сновидцем как настоящие живые люди, а не как галлюцинаторные образы) не удивляются его бесстыдству и не осуждают его. Здесь между различными компонентами сновидения имеется довольно тонкая согласованность. В частности, ослабление моральных прин​ципов наблюдается у всех галлюцинаторных действующих лиц сно​видения.

Таким образом, изучение сновидений с целью выявления в них изменений самосознания может служить путем глубоко​го понимания таких важных явлений бодрствующей жизни, как фрустрация самосознания и чувство стыда (или его отсутствия — бесстыдства).1
Другую линию исследования этих явлений можно наметить, исходя из аналогии между сновидениями нормального человека и переживаниями бодрствующего шизофреника, отмеченной К. Г. Юнгом. Изучая самосознание шизофреников (у которых чув​ство стыда нередко полностью отсутствует) и таким путем лучше понимая сущность психической регрессии в сновидениях, можно расширить наши знания о возникновении и динамике чувства сты​да у детей и всех нормальных людей.

Выше мы привели мысль Эрика Эриксона о том, что для по​явления чувства стыда надо, чтобы человек раскрыл себя перед другими, еще не будучи готовым к тому. Но что такое психоло​гическая готовность для самораскрытия, выставления себя перед другими? Поскольку при переходе от состояния отсутствия го​товности к присутствию такой готовности в поведении челове​ка происходят важные изменения, следует глубже разобраться в сущности данного явления. И в этой связи можно сформули​ровать еще одну проблему, которую, однако, мы более подробно обсуждать не будем: в какой мере психологическую готовность к самораскрытию можно считать критерием психической зрело​сти личности? Является ли «нормальное» бесстыдство некоторых людей (детей и подростков, очень старых людей и т. п.) призна​ком развитости психики и соответствующей возрасту зрелости? Мы считаем, что эта проблема является лишь одним из аспектов проблемы зрелой «Я-концепции», которую еще предстоит ис​следовать. Уместно отметить, что в настоящее время проблема зрелости личности активно обсуждается как в мировой, так и российской психологии.2
'См. подробнее об этом в книге: Налчаджян Λ. А. Ночная жизнь. — М. — СПб., 2004.
-Журавлев А. Л. Социально-психологическая зрелость: обоснование понятия. // Психологический журнал. 2007. Том 28. № 2. — С. 44-54.
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7.11. Конфликты между подструктурами самосознания и жизненный путь человека
7.11.1. Конфликт идеального «Я-образа» с реальным
Между образами «Я», из которых состоит «Я-концепция», не​редко возникают конфликтные отношения, которые можно считать разновидностями внутренних конфликтов личности. Естественно, что для их разрешения должны протекать адаптивные процессы, в конце концов приводящие к изменениям «Я-концепции» и лич​ности в целом.

Типичными являются конфликты между «идеальным Я» и «ак​туальными» или «реальными Я-образами» личности. Поскольку «идеальное Я» еще предстоит осуществить, между ним и «актуаль​ным Я» всегда существуют различия, которые могут принимать кон​фликтный характер. Это имеет место, например, в том случае, когда в «идеальном Я» представлена определенная черта, а в «реальном Я» присутствует ее противоположность. Возникает несовмести​мость рассматриваемых двух образов «Я» по этой черте. Подобного рода различия между структурными элементами образов «Я» опре​деляют, в частности, с помощью семантического дифференциала.1
Исследования, проведенные с применением данного метода, показали, что у невротиков конфликт между «идеальным Я» и «ре​альным Я» выражен намного сильнее, чем у психически здоровых людей. К уменьшению различия между этими двумя подструкту​рами «Я-концепции» приводит изменение критериев самооценок, а такая работа проводится при настоящем психотерапевтическом лечении.

Когда речь идет о психической норме, то можно говорить о пло​хой приспособленности людей. У плохо адаптированных обнару​живается слабый конфликт описанного типа.2
Как показали исследования, если конфликт между «идеаль​ным Я» и «реальным Я» углубляется, то у человека формируется неуравновешенность, нередко — низкий уровень собственного достоинства (самоуважения), но одновременно возникает мотив реализации «идеального "Я-образа"». Если в этом деле личность достигает успехов, то принято говорить о ее самореализации. Следует, однако, иметь в виду, что усилия такой личности по са​мореализации во многом носят защитно-адаптивный характер,

'Osgood С. Е. and Tannenbaum P. Η. The Measurement of Meaning. Univ. of Illinois Press, 1957; Берне P. Развитие Я-концепции и воспитание. — Μ., 1986 и др.
подробнее об этом см.: WylieR.C. The Self-Concept. Lincoln, vol. 1,1961.
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обстоятельство, которое нередко игнорируется исследователя​ми. Усилия личности, преодолевающей конфликт идеального и реального «Я-образов», могут иметь две различные превали​рующие направленности:

1) на реальное изменение личности и ее поведения (это неза​щитная, конструктивная адаптация);
2) на убеждение других в том, что ее следует категоризировать по-другому.
При выборе этой стратегии решения конфликта личность стре​мится представить себя в лучшем свете. (Это уже защитный про​цесс, осуществляющийся не только путем конструктивных из​менений среды и собственных качеств, но и с помощью защитных механизмов, не всегда способствующих нормальной и эффектив​ной социально-психологической адаптации.)

Достижение личностью своего «идеального Я», как отмечает М. Аргайл, не означает прекращения активности в сторону само​реализации, успокоение на достигнутом и наслаждение высоким уровнем самоуважения.1
Достижение ранее сформированного «идеального «Я-образа» означает начало нового этапа развития, включающего пересмотр своих целей и выдвижение нового «идеального «Я-образа». Эта идея представляется нам весьма полезной, поскольку она не только реа​листично описывает жизненный путь человека, его психическое развитие и самоактуализацию: она создает возможность выделения этапов жизненного пути по критерию поочередного создания и реа​лизации «идеальных «Я-образов» (или отказа от реализации одно​го идеального «само-образа» и перехода к новому).
7.11.2. Новый критерий возрастной периодизации психического развития личности
Итак, исходя из представления об «идеальном «Я-образе» лич​ности и о конфликте между ним и «реальным Я-образом», можно выдвинуть ряд идей, которые позволят по-новому взглянуть на процесс психического развития и созревания личности. Коротко ход жизни человека можно выразить в виде формулы: «Это есть процесс перехода от одного «идеального «Я-образа» к другому». Попытаемся раскрыть содержание этой фразы.

1. В процессе жизни и психического развития каждого нормаль​ного человеческого индивида происходит ряд переходов от одного «идеального «Я-образа» к другому и так — до конца жизни. Обо-

'Argyle Μ. The Psychology of Interpersonal Behaviour. London, 1978, ρ 189.
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значим эти гипотетические психические структуры — «идеальные «Я-образы», символами: ИО,, ИО„ ... ИО .

2. В течение жизни .эти ИО. сменяют друг друга. Минималь​ное их число — 2, но так бывает редко. Если человек живет долго, то у него по необходимости возникает несколько идеальных «Я-образов»; их возникновение обусловлено возрастом, идентифи​кациями и развитием других, в том числе когнитивных и мораль​ных, аспектов личности;
3. Смена HOi может иметь место по крайней мере в трех вари​антах:
а)
один «идеальный «Я-образ» сменяется новым в результате
того, что предыдущий был успешно реализован. Когда ИО, успешно
осуществляется, со стороны центра личности создается новый «иде​
альный «Я-образ» с новыми и обычное более высокими претензиями
и притязаниями;

б)
смена «идеальных «Я-образов» по необходимости имеет ме​
сто и в том случае, когда они долго не реализуются, становятся не​
возможными или устаревшими (неактуальными); при этом следует
иметь в виду возможность персеверации определенных фрустри-
руемых «идеальных «Я-образов»; тогда центр «Я» создает с уче​
том создавшейся ситуации новый ИО, поскольку без такого образа
жизнь человека в значительной степени теряет свою целенаправ​
ленность и становится хаотичной; возможен и даже более реалисти​
чен (по частоте встречаемости в реальной жизни) третий случай,
когда один «идеальный «Я-образ» удается реализовать, а другой —
нет, и так но очередности или по случайному порядку; в любом
случае перед центром личности возникает задача пересмотра или
отбрасывания (отвергания) не оправдавшего себя ИО и созда​
ния нового. Это более сложный случай с трудно предвидимыми
последствиями, но, повторяем, подобных случаев в жизни значи​
тельно больше, чем описанных выше «чистых» типов, состоящих
или только из ряда успешных реализаций, или неудач в попытках
реализации И О.

4.
Описанные случаи существенно различны. В первом случае
уровни притязаний личности при переходе от одного ИО к друго​
му повышаются, в то время как во втором, как мы полагаем, общей
тенденцией будет понижение уровня притязаний в тех областях,
с которыми в первую очередь связано содержание ИО личности.
Другое кардинальное различие между двумя крайними вариантами
(всегда успех или постоянные неудачи в реализации своих «идеаль​
ных «Я-образов») заключается в следующем: в первом случае после
успешной реализации актуального «идеального «Я-образа» созда​
ется новый и этот процесс не прекращается даже до конца жизни;
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в то же время на пути неудач, на каком-то этапе жизненного пути человека, создание нового «идеального «Я-образа» может пре​кратиться, данный очень важный процесс может затухать. Здесь в каждом новом ИО уровень притязаний понижается вплоть до со​стояния, когда человек уже не желает создать никакого «идеального «Я-образа», поскольку не надеется на его реализацию. Это депрес​сивный ход развития, путь, приводящий к беспомощности. Мы полагаем, что именно на данном пути исследований мы достигнем подлинного понимания того, почему у многих людей формируется синдром беспомощности. (Причем при дальнейшей разработке на​стоящей концепции развития можно широко использовать идеи теории атрибуции, поскольку в определенном смысле создание каж​дого «идеального «Я-образа» — это атрибутивный процесс, а сами такие образы являются атрибутивными образованиями).

5. При дальнейшем развитии данной концепции необходимо на​копленный обширный материал о возрастном развитии сознания и самосознания привести в соответствие с нашими новыми идея​ми. Особенно ценными являются те сведения, которые имеются о конфликтах между «идеальным «Я-образом» и другими подструк​турами самосознания, а также между «идеальным «Я-образом» и объективной реальностью.

7.11.3. Исследование жизненного пути великих людей
Процесс пересмотра и воссоздания «идеального «Я-образа» в жизни многих людей может принимать перманентный харак​тер, причем «идеальное Я» можно считать своеобразной формой глобального притязания личности. Отсюда следует, что при даль​нейшем исследовании процессов формирования и реализации «идеальных» «Я-образов», а также разрешения конфликтов между «идеальным» и «реальным» «Я-образами» следует опираться на ре​зультаты исследований уровней притязаний личности.

Неудовлетворенность и пониженное самоуважение возника​ют тогда, когда оценка личностью собственных реальных качеств и достижений сильно отстает от тех оценок, которые она дает каче​ствам и достижениям референтных и эталонных лиц. Если же эти самооценки не ниже оценок, даваемых другим лицам, и даже пре​восходят их, то пониженное самоуважение и комплекс неполноцен​ности могут и не образоваться.

В том случае, когда расхождения между «настоящим (актуаль​ным) «Я-образом» и «идеальным Я» сохраняются и значительны, человек будет переживать интенсивное недовольство собой. Его высокие притязания не оправдались, все еще не осуществились. Не​довольство как признак фрустрированности еще больше усилива-
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ется, когда человек, имеющий реальные большие достижения, тем не менее теряет надежду осуществить свой «идеальный «Я-образ». Типичным можно считать жизнь и деятельность известного физи​ка Пауля Эренфеста, о котором очень умно рассуждал хорошо зна​ющий его Альберт Эйнштейн.1
Данный тип конфликта, по-видимому, специфичен для многих высокоодаренных людей. На данное обстоятельство обратили вни​мание и некоторые другие психологи. Например, И. С. Кон пишет:
«Расхождение реального и идеального «Я» — функции не только возраста, но и интеллекта. У интеллектуально развитых подрост​ков и юношей расхождение между реальным и идеальным «Я», то есть между теми свойствами, которые индивид себе приписывает, и теми, которыми он хотел бы обладать, значительно больше, чем у ребят со средними способностями. То же — у более творческих людей, у которых гибкость и независимость мышления часто со​четаются с недовольством собой, повышенной ранимостью и т. д. Дневники и личные документы многих великих людей, например Л. Н. Толстого, также свидетельствуют о том, что почти все они, кто реже, кто чаще, переживали чувство острой неудовлетворенности собой и творческого бессилия». (Кон И. С. Психология юношеского возраста. - М., 1979. - С. 76.)

Анализ жизненного пути и личности великих людей в данном аспекте, с учетом динамики подструктур «Я-концепции» и их мо​тивирующей роли, открывает новые перспективы в психологии творчества и социальной психологии, поскольку позволяет концеп​туализировать общечеловеческие психические явления, которые у многих людей посредственных способностей слабо выражены или же быстро исчезают после юношеского периода развития.
Вышеизложенный подход позволяет также адекватнее понимать ряд новых экспериментальных данных, полученных некоторыми исследователями, в том числе О. К. Тихомировым, В. Л. Райковым и их коллегами. Как известно, эти исследователи, внушая загипно​тизированным лицам образ «великого человека», активизировали их познавательные процессы.2
В теоретическом аспекте важен следующий вопрос: какие из​менения происходят в психике, особенно в структуре самосознания этих лиц, вследствие подобного внушения, что у них возникает чрез​вычайно высокая познавательная активность или, наоборот, значи​тельное понижение уровня интеллекта, когда внушается образ не​грамотного и тупоумного человека?
'Эйнштейн А. Собрание научных трудов в 4-х томах, — М., 1967. — С. 190-192. Т. 4.
^Психологические исследования творческой деятельности. / Отв. ред. О. К. Тихоми​ров. - М., 1975. - С 143-204.
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В свете вышеизложенных данных о роли расхождения между «идеальным» и «реальным» «Я-образами» можно выдвинуть сле​дующую гипотезу.
Внушение образа «великого человека» в гипнозе или в сознательном состоянии создает в психике личности новый идеальный «Я-образ», который, очень сильно расходясь с реальным «Я-образом» испы​туемого, создает чрезвычайно сильную, необычную для него мо​тивацию. Такая мощная мотивация актуализирует и мобилизует скрытые, до того не реализованные познавательные возможности человека.

У высокоодаренных людей эта специфическая мотивация всег​да активна по причине их изначальной творческой одаренности и уникальности пути индивидуального развития. Их высокая актив​ность имеет целью уменьшение расхождения между «идеальным» и «реальным» «Я-образами». Но парадокс состоит в том, что каждый новый успех может не только приблизить, но даже удалить эту цель, поскольку успехи повышают уровень притязаний личности, а мы уже показали, что уровень притязаний является структурным эле​ментом «идеального «Я-образа» личности. Поэтому при подлинной одаренности «познавательный голод» оказывается ненасыщенным и ненасыщаемым. Человек ясно осознает ценность своих достиже​ний, но постепенно становится все более и более недовольным собой. У таких лиц могут наблюдаться даже наступающие время от времени депрессивные состояния, как это имело место у Л. Н. Толстого.
В целом анализ жизненного пути и личности великих деятелей прошлого и настоящего предоставляет богатый материал для раз​вития психологической теории внутренних конфликтов, в частно​сти конфликтов таких подструктур самосознания, как «идеальный» и «реальный» «Я-образы» человека. Уместно напомнить, например, известные слова молодого Юлия Цезаря, сказанные им в день двад​цатилетия:

«20 лет, но еще ничего не сделано для бессмертия!». Помпеи Вели​кий, возможно, был менее одаренным, так как самодовольно упо​вал на свой авторитет и потерпел поражение. Цезарь же всегда был недоволен собой. (Плутарх. Сравнительные жизнеописания. — М., 1963. Т. 2. - С. 395-452.)

Другой разновидностью конфликтов, возникающих внутри самосознания, является конфликт между дву​мя одновременно актуализированными «Я-образами». Су​ществование этого типа конфликтов следовало ожидать исходя из того, что самосознание личности в онтогенезе форми-
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руется в тесной связи и под влиянием исполнения различных социальных ролей. Поскольку, исполняя в процессе социали​зации различные социальные роли и, следовательно, удовлет​воряя различным системам ролевых ожиданий (порою несо​вместимых и противоречивых), человек приобретает различные и несовместимые или конфликтующие подструктуры самосозна​ния, то эти последние, актуализируясь в определенных ситуациях в виде одновременно воспринимаемых «Я-образов», создадут внутренний конфликт. Подобные конфликты нередко пережива​ются очень четко, на достаточно высоком уровне осознанности.

Для правильного понимания природы и возможных путей раз​решения таких конфликтов следует иметь в виду особый класс кон​фликтов — ролевых.

7.12. Ролевые конфликты и конфликты актуализированных «Я-образов»
7.12.1. Ролевой конфликт — это конфликт «Я-образов»
Ролевые конфликты, их разновидности и некоторые из адап​тивных механизмов, которыми люди пользуются при попытках их разрешения, описаны во второй главе настоящей книги. Здесь мы в контексте проблем самосознания постараемся связать их с дина​микой и противоречиями различных подструктур «Я-концепции», в частности актуализированных «Я-образов».

Когда в сложной и неопределенной социальной ситуации (на​пример, когда личность приписывает различным подгруппам участ​ников социального процесса различные ожидания) самосознание личности выступает очень ярко вследствие пристального созна​тельного внимания к себе, возможна поочередная актуализация двух и даже большего числа ситуативных «Я-образов». Оказавшись в такой конфликтной ситуации, человек произвольно или непро​извольно мотивируется на осуществление выбора одного из этих «Я-образов» с целью реализации непротиворечивого и последова​тельного ролевого поведения. Поскольку, как мы уже знаем, сами актуализированные «Я-образы» являются комплексными мотивами и регуляторами психической активности личности, то конкуренция или борьба между различными «Я-образами», по существу, означает борьбу между двумя комплексными мотивами поведения, соответ​ствующими различным социальным ролям. Эта борьба есть актуа​лизация межролевого конфликта, который фрустрирует личность и вызывает активность защитных механизмов.
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Подобные межролевые конфликты, выступающие на уровне со​знания в виде конфликтов ситуативных «Я-образов», хорошо ил​люстрируются многократно описанным в литературе житейским примером, который часто истолковывается как свидетельство от​носительного, а не абсолютного единства «Я-концепции» человека. В обыденной жизни люди сами проводят различие между отдель​ными сторонами своей личности, отмечают перестройку своего самосознания в зависимости от ситуации. Часто можно слышать от людей: «Как человек я могу понять Вас, но как должностное лицо я не имею права не наказать Вас за проступок», «Я ценю его за инициативу, энергичность, ум, но как нравственную личность я резко порицаю его». Это известное расхождение оценивающего субъекта определяется существующими различиями оцениваемой личности.1
Мы считаем, что в таких ситуациях переживания морального конфликта и принятия решения в сфере сознания индивида одно​временно актуализируются и сталкиваются в качестве мотивацион-ных комплексов два собственных «Я-образа»: должностного лица (то есть личности, которая выполняет свою официальную роль) и человека, разбирающегося в слабостях людей (то есть человека, играющего неофициальную, межличностную роль). Но во втором из приведенных Е. В. Шороховой примеров в двух образах в созна​нии рассуждающей личности представлен другой, то есть в опреде​ленной мере и образ другого человека также расщепляется в созна​нии воспринимающего.

7.12.2. Растепление «Я-концегшии» при общении
Факт расщепления «Я-концепции» в процессе общения и актуа​лизации нескольких «Я-образов» психологами отмечен уже давно. Еще в XIX веке Дж. Холмс обратил внимание на то обстоятельство, что если общаются, допустим, Джон и Генри, то в ситуации их об​щения участвуют по крайней мере шесть лиц:

1) Джон таким, каков он есть (как его «бог сделал»);
2) Джон таким, как он сам себя видит;
3) Джон таким, как его видит Генри.
Точно так же имеются три образа Генри. Американские психоло​ги Т. Ньюком и Ч. Кули добавляют еще два образа:
Джон, каким он себя видит отраженным в сознании Генри; Генри, каким он себя видит отраженным в сознании Джона.
'Джемс У. Личность. // Психология самосознания. / Редактор-составитель Д. Я. Рай-городский. Самара. 2000. — С. 11; Шорохова Е. В. Проблема «Я» и самосознание. // Про​блемы сознания. — М., 1966. — С. 226.
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Схематизируя описанную ситуацию, Г. Гибш и М. Форверг следующим образом описывают взаимоотношения в диаде лиц А и В: между ними устанавливаются отношения типа А—В и В—А (В отвечает на воздействие А). Представление А о себе обозначим А, представление В о себе — В. Представление А о В — через В, представление В об А — через А. Взаимодействие осуществляется следующим образом: А говорит как и обращается к В. В отвечает на это воздействие А в качестве В. Ни А, ни В не знают, что суще​ствуют не совпадающие с объективной реальностью (то есть с А и В) образы А и В, а также А и В. Причем между А и А, а также меж​ду В и В нет каналов коммуникации. Понятно, что общение между А и В будет наиболее эффективным в том случае, когда между все​ми звеньями цепей А—А—А и В—В—В различия минимальны.1
Отметим, что в психологическом смысле реально общаются пары А и В и В и А. Причем мы считаем, что тенденцию к умень​шению различий между элементами вышеописанных групп образов можно считать адаптивной.
Эту схему можно применить, например, для моделирования вза​имодействия оратора и аудитории. Если оратор (А) имеет искажен​ное представление как о себе (А), так и об аудитории слушателей (В) и, что самое главное, имеет ошибочное представление о том, как его воспринимает аудитория (А), то установление взаимопонима​ния между ним и аудиторией исключено. Вполне понятно, что его ораторская деятельность не может быть плодотворной. Для повы​шения эффективности работы пропагандистов и лекторов следует, используя методы психологического тренинга, уменьшить разли​чия элементов цепей А—А—А и В—В—В.

Возникающие вследствие такого нормального расщепления «Я-концепции» и образов другого участника взаимодействия «Я-образы» являются комплексными мотивами и регуляторами по​ведения. И если между ними есть заметные расхождения (например, «ситуативный «Я-образ» А и его отражение в психике В не совпада​ют), то взаимопонимание и сотрудничество невозможны или край​не затруднены. Здесь, по существу, имеет место весьма специфиче​ский конфликт между общающимися личностями А и В, поскольку об одном и том же объекте (об А или В) у них различные, порой несовместимые представления. Говоря в терминах развиваемой нами теории адаптации, конфликт представлений не позволяет А и В взаимно адаптироваться в данной ситуации, вследствие чего они оказываются психологически несовместимыми.

'Андреева Г. М. Социальная психология. — М., 1999. — С. 122-123; Кон И. С. Открытие «Я». — М., 1978. — С. ПО; Sampson Ε. Ε. Social Psychology and Contemporary Psychology. New York a.o., 1971, pp. 12-13 и др.
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Для понимания регулирующей и мотивирующей роли «Я-образов» важно знать, на каком уровне осуществляются эти функции. Вряд ли можно сомневаться в том, что тот поток психи​ческой активности каждого из участников общения, который внеш​не не проявляется, вербализуется и осознается лишь частично. О полной осознанности протекающих при общении психических процессов речи быть не может. Личные конструкты, представления, в том числе «Я-образы» партнера по общению, в психике собеседни​ков активизируются, но большей частью остаются подсознатель​ными. Иначе беседа не могла бы течь быстро и беспрепятственно. При возникновении особых затруднений положение, конечно, ме​няется. Например, если А имел о В определенное представление, но В ведет себя совсем неожиданным образом (непредсказуемым с «позиций» личностных конструктов индивида А), то он вынуж​ден быстро пересмотреть свое представление о В. Это уже про​блемная ситуация, оказавшись в которой, человек полностью или частично осознает и старое, не оправдавшее себя представление, и вновь формирующееся, и процесс перехода от первого ко второму. Процесс создания нового образа собеседника является адаптивным, и в нем представлены не только адекватные познавательные дей​ствия, но и защитно-адаптивные механизмы: агрессия и особенно рационализация, выражающаяся в различных, довольно типичных рассуждениях: «Я думал, что Вы такой, а оказывается, что Вы...», «Вы ввели меня в заблуждение» и т. д.

Общение — это динамический процесс, в ходе которого «Я-образы» и образы собеседника меняются в зависимости от того, что говорит и делает каждый из партнеров.

Эти изменения тоже в значительной степени подсознательны и не полностью подчиняются правилам обычной логики. Психо​логические правила психической активности и поведения действу​ют преимущественно подсознательно. (Для дальнейшего развития высказанных здесь идей и намечаемых направлений исследований необходимо опираться на теорию личных конструктов, на современ​ную когнитивную психологию и ряд других достижений современ​ной психологии. В теоретической психологии мы считаем одной из приоритетных задач создание разработанной концепции специфи​ческой логики психических процессов и действий — теории психо​логики.) Поскольку они участвуют в адаптивных процессах, их из​учение в составе процессов адаптации может стать плодотворным направлением развития теории социально-психологической адап​тации личности и социальных групп.

7.13. Активизация «Я-кониепиии», регуляция адаптивного поведения
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7.13. Активизация «Я-кониепиии», регуляция адаптивного поведения и толерантность
«Я-концепция» и ее подструктуры, в том числе ситуативные «Я-образы», являются, как мы показали в настоящей главе, ком​плексными мотивами и регуляторами поведения. Поведение чело​века претерпевает изменения в зависимости от четкости или неясно​сти «Я-образов», а также от актуализированного в них содержания «Я-концепции». Анализ данных об условиях четкого осознания личностью себя поможет раскрыть новые грани процесса мотивации и регулирования адаптивных психических процессов в проблемных ситуациях. Нас интересует в первую очередь внутренняя регуляция адаптации как социально-психологического процесса. Если целью регуляции поведения является адаптация личности, ее можно на​звать адаптивной регуляцией социального поведения.

Наша идея состоит в следующем.
Психика человека в лице центральных образований его «Я» следит за тем, как функционируют адаптивные механизмы, сравнивает ре​альное поведение с предварительным планом, с предвосхищаемым ходом адаптации. Поэтому и здесь действуют прямые и обратные связи, конкретную психологическую природу которых предстоит выяснить.

Уровень активности «Я-концепции» человека меняется в зависимо​сти как от ситуации, так и от функционального состояния его орга​низма (бодрствование — сон),

Вполне приемлема точка зрения тех авторов, которые считают, что люди не все время заняты раскрытием, поддерживанием и пре​зентацией своего «Я-образа», и приводят примеры, свидетельству​ющие о том, что очень часто «Я-концепция» «не очень активна».1
Однако мы уже показали, что «Я-концепция» является хотя и динамичной, но перманентной подструктурой личности и, следо​вательно, актуально она преимущественно подсознательна. Поэто​му, как свидетельствуют факты, поведение человека всегда в той или иной степени мотивируется и регулируется «Я-концепцией» на подсознательном уровне. Многочисленные свидетельства об этом предоставляет изучение сновидений. Существуют до​казательства, что даже поза спящего человека регулируется его «Я-концепцией».2
Поэтому следует провести различие между сознательной ак​тивностью «Я-концепции» в виде динамики актуализированных

'Argyle Μ. The Psychology of Interpersonal Behaviour. L.. 1978, p. 195-196. 2Налчалжян А. А. Ночная жизнь. — Μ. — СПб., 2007. Гл. 5.
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ситуативных «Я-образов», и подсознательной ее активностью. Если, например, все внимание человека поглощено важным делом и его сознательный «Я-образ» почти отсутствует, то это еще не дает оснований для утверждения, будто в мотивации такой активности «Я-концепция» никакого участия не принимает. Мы считаем воз​можным выдвинуть гипотезу.
На подсознательном уровне актуализируются «Я-образы», которые не только в сновидениях, но и в бодрствующем состоянии оказыва​ют глубокое и тонкое влияние на поведение человека, на его пере​живания, мимику и пантомимику, на приводимые им аргументы, если он осуществляет мыслительную деятельность.
Тем не менее случаи, когда ситуативные выражения «Я-кон-цепции» личности становятся особенно ярко осознаваемыми, представляют особый интерес. В социальной психологии условия активизации и осознания «Я-концепции» стали предметом специ​альных исследований (Р. Уиклунд, М. Аргайл и др.). Некоторые результаты этих исследований представляют значительный инте​рес для теории социально-психологической адаптации личности, и мы их ниже вкратце обсудим.

«Я-образ» человека становится особенно ярко осознанным, когда он оказывается перед большими аудиториями или при вос​приятии своего отражения в зеркале. В первом из этих случаев поведение человека на виду других участников социального про​цесса и его самоуважение всякий раз оказывается в опасности, если реакции других являются неблагоприятными. Выступающий перед аудиторией определяет для себя ситуацию, определяет свою роль (характер деятельности), выставляет определенное «лицо», а именно: «Я-образ» такого человека, который способен выпол​нить данную роль. Это имплицитное требование роли создает риск потери лица.

Многие социальные ситуации таковы, что в них человек чув​ствует себя объектом наблюдения для других: когда он отвечает на какие-либо вопросы, когда присутствующие старше его возрастом и т. п. Люди значительно отличаются друг от друга по тому, в какой мере чувствуют себя наблюдателями или объектами наблюдения. Есть крайне неуверенные в своих силах и зависимые люди, которые всегда чувствуют себя под наблюдением. Таковы, в первую очередь, женщины, и именно отсюда их обостренное внимание к своей одеж​де, прическе, внешности вообще. Мужчины обычно больше внима​ния обращают на физическую ловкость.

Самосознание можно активизировать и другими путями. Мож​но создать условия, при которых человек воспринимает себя как
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объект, находящийся вне себя. Полученный результат называют «объективным самосознанием».1
Такой результат получается, когда человек оказывается перед зеркалом. «Я-образы» становятся более отчетливыми и в том случае, когда человек отличается от остальных присутствующих какими-то заметными особенностями: полом, одеждой, цветом кожи и т. д. Наоборот, «Я-образы» становятся более «тусклыми» (человек «де-индивидуализируется»), когда всех одевают в одинаковые одежды. В результате этого чувство ответственности ослабевает и люди даже забывают, кто что сказал.

Более отчетливому осознанию «Я-образов» способствует также проникновение в интимный мир личности: когда, например, че​ловека заставляют стоять перед людьми почти голым или одетым в неподходящие одежды или раскрывают тщательно скрываемые факты интимной жизни. Это явление в данной книге мы уже рас​смотрели.

Индивидуальные различия самосознания людей иногда прини​мают крайние и болезненные формы. Таковы «сценический страх» и другая крайность — эксгибиционизм: желание быть на виду у всех, в центре внимания. Однако прямой связи между внешностью и экс​гибиционизмом, по-видимому, нет: таковым может быть самый заурядный и даже безобразный человек. Обнаружено, что «сцени​ческий страх» и эксгибиционизм, если их считать «измерениями» личности, независимы: человек одновременно может желать быть в центре внимания и бояться этого. Оказалось также, что такие люди, имея постоянный внутренний конфликт, во время выступле​ний перед людьми допускают много речевых ошибок.2
Неуверенные в себе люди, имеющие низкий уровень собствен​ного достоинства, у которых не сформировалась устойчивая по​ложительная «Я-концепция», робки, легко поддаются социальным влияниям, страстно желают одобрения, легко смущаются, очень чувствительны к реакциям других, так как они все еще ищут такой информации, которая окажет влияние на продолжающееся фор​мирование их самосознания. Те же, кто достиг устойчивой личной определенности (интегрированной «Я-концепции»), уже не очень беспокоятся о том, что думают о них другие. Они не переживают сильных фрустраций, если другие ошибочно оценивают их лич​ность или негативно реагируют на нее.

1 Duval S. and Wirklund R. A. A Theory of Objective Self-awareness. New York: Academic Press, 1972.
2Paivio A. Personality and audience influence. // Progress in Experimental Personality Research, 2,1965, pp. 127-173.
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Глава 7. Адаптивные функции самосознания
На основе подобных эмпирических данных можно выдвинуть следующее предположение.

Интегрированная и устойчивая «Я-концепция» является психоло​гической основой толерантности к фрустрациям.

Личность с подобной «Я-концепцией» становится особено толе​рантной к тем фрустраторам, которые направлены против ее само​сознания. Это, конечно, не означает, что она не оскорбляется и не дает отпора.

С нашей точки зрения, толерантность означает, что под влия​нием таких фрустраторов важнейшие элементы и подструктуры «Я-концепции» не меняются.

Другим важным выводом является следующий: интегрирован​ная и устойчивая «Я-концепция» свидетельствует о хорошей со​циальной адаптированности личности независимо от того, какое социальное положение она занимает на данном отрезке своего жиз​ненного пути. Данная концепция толерантности и ее связи с адап-тированностью подлежат дальнейшему исследованию и развитию.
Усиление внимания к своему «Я» и более ясное самосознание чреваты опасностью возникновения конфликтов и фрустраций. Это становится очевидным, когда пытаются определить те из​менения поведения, которые возникают в результате активации «Я-концепции» человека вследствие его появления перед аудито​рией, наблюдения себя в зеркале или каким-либо другим путем.

Исследования показали, что поведение претерпевает следующие изменения:

1) поднимается уровень физиологической активности, что в свою очередь приводит к активации усилий и большей продуктивности при решении задач;
2) внимание главным образом направляется на себя, и собственная личность становится как бы объектом внешнего наблюдения для личности;
3) эти изменения приводят к тому, что человек начинает острее обычного ощущать несоответствие между своим идеальным «Я-образом» и представляемым в данной ситуации «Я-образом» (то есть тем, как, по мнению человека, в данной ситуации его вос​принимают другие).1
Было обнаружено, что те испытуемые, которые осознали несоот​ветствие между вышеупомянутыми «Я-образами», а затем были
'Wicklund R. A. Objective self-awareness. — In: Advances in Experimental Social Psychology, 8, 1975, pp. 233-275; Duval S. and Wicklund R. A. A Theory of Objective Self-Awareness. New York: Academic Press, 1972.
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поставлены перед зеркалом, удалились от зеркала по возможности поспешно. В других экспериментах этим же психологам удалось установить, что перед зеркалом испытуемые дают более низкие са​мооценки.

Эту разновидность конфликта подструктур самосознания мы в данной главе уже рассмотрели. Здесь следует добавить, что при возникновении таких ситуаций человек актуально фрустриру-ется и становится очень чувствительным (нетолерантным) к но​вым фрустраторам: порог фрустрации снижается. Если это так, то у него должны начать свое активное функционирование опреде​ленные адаптивные механизмы. Изучение человека в таких экстре​мальных ситуациях весьма важно для развития теории социально-психологической адаптации личности. Поскольку это так, то возникает возможность углубления выдвинутой нами концеп​ции о природе интроспекции путем установления связи с теорией социально-психологической адаптации.1
Таким образом, «Я-концепция» личности является сознательно-подсознательным образованием, регулятором ее социально-адаптивного поведения. Дополнительные данные, иллюстриру​ющие изложенную гипотезу, можно найти в работах, посвященных вопросам общения людей лицом к лицу.2
Очевидно также, что адаптивные подструктуры самосознания и их регулирующие функции требуют новых исследований. Мы на​деемся, что реализованный в настоящей монографии «адаптивный подход» открывает перед такими исследованиями новые перспек​тивы.

'Наша концепция интроспекции изложена в книге: Налчаджян А. А. Личность, психи​ческая адаптация и творчество. — Ереван, 1980. Гл. 1.
2Argyle Μ. The Psychology of Interpersonal Behaviour. London, 1978; Гоффман Э. Пред​ставление себя другим. // Современная зарубежная социальная психология (тесты). — М., 1984. - С. 188-196; Goffman Ε. The Presentation of Self in Everyday Life. Edinburg, 1956.
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